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STRATEGIA LISABONA iN LUMINA INTERESELOR
SI POSIBILITATILOR ECONOMICE ALE ROMANIEI

Prof. univ. dr. Constantin MECU
Universitatea Spiru Haret

Abstract
Lisbon Strategy in the Light of Romania’s Economic Interests and Resources

This research highlights the contents of Lisbon 2000 strategy having as strategic
goal turning the EU economy of the first decade of the 3rd millennium “into the most
competitive and dynamic knowledge-based economy able of sustainable growth, with
several land better jobs and a better social cohesion”.

The type of 2000 strategy was deemed after 5 years as utopic and therefore a new
plan is set, Lisbon partnership for growth and development “having as main objective the
modernization of our economy in order to save our unique social model in relation to the
growing global markets, the technological changes and aging of the population”.

Lisbon 2000 and 2005 strategy undoubtedly are for Romania sources of inspiration
and action and was taken over and adapted to its own needs by the National Reform
Program for the "Lisbon Strategy Remade”. This research is to make proposals of adding
to this program.

Key-words: Lisabon 2000 Strategy, social model, knowledge-based economy.

I. Continutul Strategiei Lisabona 2000

Consiliul European intrunit la Lisabona in zilele de 23-24 martie 2000 a cazut de
acord asupra unui nou orizont strategic al Uniunii Europene, care sa-si propuna generarea
de idei vizand imbunatatirea ocuparii fortei de munca, promovarea reformelor economice §i
coeziunii sociale ca parti ale economiei bazate pe cunoastere.

Consiliul a formulat telul strategic al Uniunii pentru primul deceniu al anilor 2000 —
de a deveni cea mai competitiva si dinamica economie bazata pe cunoagtere, capabila de o
crestere durabilda, cu locuri de munca mai multe §i mai bune §i o mai mare coeziune
sociald.

Realizarea acestui scop cerea o strategie cuprinzatoare orientata spre:

— Pregatirea tranzitiei la economia §i societatea bazate pe cunoastere si politici mai
bune pentru societatea informatizatd, axate pe cercetare-dezvoltare, prin
declansarea unui proces de reforme structurale pentru competitivitate §i inovatie si
pentru intregirea pietei interne;

— Modernizarea modelului social european, investind in oameni si combatand
excluziunea sociali;

— Sustinerea unei evolutii economice sandtoase si a unor perspective de crestere
favorabile prin aplicarea unui mix de politici economice corespunzatoare.

Pregatirea tranzitiei la o economie dinamicd, competitiva, bazata pe cunoastere, la o
societate informatizata pentru toate economiile era posibild, in viziunea Consiliului,
printr-un Plan de actiune comprehensiv care sa prevada: accesul oamenilor de afaceri si al
cetatenilor la toatd gama infrastructurilor si serviciilor de comunicatii moderne, prevenirea
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excluziunii informative, valorificarea diversitatii europene; crearea conditiilor pentru
expansiunea comertului electronic §i pentru extinderea si sustinerea Internetului, pentru
mentinerea avansului in arii tehnologice-cheie, cum este cea a comunicatiilor mobile;
asigurarea accesului tuturor scolilor la resursele Internet §i multimedia, generalizarea
accesului la serviciile publice de baza pana in 2003; stabilirea unei arii europene de
cercetare $i inovare printr-un mecanism corespunzator unei retele a programelor nationale
comune de cercetare a unor obiective, teme, alese In mod liber pentru a obtine avantaje din
concertarea resurselor consacrate cercetarii-dezvoltarii etc.

Pregatirea tranzitiei la economia competitiva, la societatea cunoasterii trebuia sa
cuprinda masuri pentru: crearea unui mediu prietenos pentru a dezvolta afaceri inovative;
realizarea unor piete financiare integrate, eficiente; promovarea unor reforme pentru
realizarea unor piete interne deplin operationale; coordonarea politicilor macroeconomice,
consolidarea fiscala pentru finante publice calitative si sustenabile.

» Modernizarea modelului social european prin investitii in oameni §i constructia
unui stat activ al bunastarii, 1a randul sau, se prevedea sa fie realizate prin: educarea si
formarea profesionala pentru viata si munca in societatea cunoasterii; adaptarea sistemului
european al invatamantului si formarii profesionale la cerintele societatii informationale
pentru imbunatatirea nivelului calitatii ocuparii; cresterea investitiilor in capitalul uman;
locuri de muncd mai multe §i mai bune, dezvoltarea unei politici de ocupare activi;
modernizarea protectiei sociale; promovarea incluziunii sociale.

>1n fine, punerea in practica a mdsurilor preconizate impunea o abordare mai
coerentd si sistematicd prin: imbunatatirea proceselor existente; implementarea unei noi
metode deschise de coordonare care si ajute statele sd-si dezvolte propriile politici;
mobilizarea resurselor necesare aplicarii politicilor.

» Partea finald a Planului de Actiune se referea la Politica Comuna de Securitate si
Aparare Europeana, avand o componenta importanta legatd de Europa de Est. Sub acest
aspect, Consiliul European exprima certitudinea ca procesele de stabilizare si asociere
reprezintd piesa centrald a politicii sale in Balcani.

Chiar §i numai rezumatul succint al ,,Planului de Actiune” — esentd a Strategiei
Lisabona 2000 — ilustreaza ca el cuprinde idei si prevederi benefice pentru toate statele,
pentru economia europeana in ansamblu. Planul este atotcuprinzitor: contine prevederi de
dinamizare a cresterii competitivitatii, de perfectionare radicald a factorilor calitativi ai
cresterii economice — progresul tehnic, informatizarea pe scara largd a societatii, ridicarea
calitatii capitalului uman, sporirea eficientei consumarii resurselor si a productivitatii
muncii, perfectionarea mediului exterior in care actioneazad economiile nationale, ridicarea
nivelului de trai al cetdtenilor.

Ceea ce ramanea de facut erau transpunerea sa in practica, transformarea prevederilor
in fapte de viatd. Cum au evoluat lucrurile in continuare?

IL. ,,Lisabona relansata”

Dupa cinci ani, in februarie 2005, Comisia Europeana propunea Consiliului o noud
actiune comund pentru cregtere si dezvoltare sub forma ,,Parteneriatului Lisabona pentru
crestere si dezvoltare”, avand drept obiectiv alte prioritati, dar beneficiind, in principal, de
aceleasi mijloace §i resurse.

Propunerea acestui nou plan era justificata, in principal, prin faptul ci dorinta
Uniunii, exprimatd in Programul Lisabona 2000, de a deveni pand in 2010 cea mai
competitivd economie mondiald, s-a dovedit utopica si ea trebuia abandonata. Aceastad
concluzie era consecinta unei analize oficiale facute de catre un ,,Comitet al inteleptilor”
condus de fostul prim-ministru olandez Wim Kok. Pe baza Raportului Kok, Comisia
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Europeand si-a intemeiat propriul studiu, supus dezbaterii Consiliului European de
primavara 2005, de la Bruxelles, ale carui concluzii finale marcau renuntarea la tinta
centrala a strategiei Lisabona, cea referitoare la statutul de cea mai competitiva economie
mondiald pana in 2010.

In ilustrarea caracterului utopic al telului strategic al Strategiei Lisabona 2000 erau
invocate un noian de fapte si date statistice. Se mentiona, de pilda, faptul ca venitul pe
locuitor atins in tarile UE in medie, In 2005, fusese realizat de SUA inca din 1985,
inregistrandu-se astfel o intarziere de 20 de ani. Cele mai negre concluzii evocate insistent
erau cele din domeniul cercetirii si dezvoltarii. In aceasta privinta se mentiona ci Europa
va ajunge din urma SUA abia spre anul 2120 si doar dacd UE reuseste sa depaseasca SUA
in fiecare an in ce priveste investitiile in domeniu cu 0,5%. Dar cea mai puternica critica a
obiectivului mentionat venea din partea sindicatelor si socialistilor, care acuzau orientarea
mult prea focalizatd catre cresterea economicd, in detrimentul aspectelor sociale si de
mediu. Foarte multi analisti mentionau ca includerea in cadrul studiului a datelor provenind
de la cele 10 noi tari ce devenisera membre ale UE in 2004 ar ilustra §i mai pregnant
superioritatea SUA 1n indicatorii cantitativi si calitativi ai dezvoltarii economice.

In concluzie, se propunea un nou start al strategiei Lisabona prin adoptarea planului
mentionat — ,, Parteneriatul pentru crestere si dezvoltare”, capabil sa surmonteze sfidarile
existente: reducerea populatiei tinere, cresterea competitivitatii din cauza globalizarii
rapide, intrarea deplina in societatea cunoasterii. Noul obiectiv strategic era formulat ca
fiind modernizarea economiilor nationale pentru a salva modelul social unic in fata
pietelor globale crescande, a schimbarilor tehnologice si imbatrdnirii populatiei. Strategia
trebuia plasatd intr-un cadru mai larg — cel al dezvoltarii durabile, cerintd ce impunea ca
satisfacerea nevoilor actuale sd nu compromitd posibilitatile generatiilor viitoare de a-si
satisface propriile nevoi.

Problema sprijinirii tineretului, vazuta ca una din cele mai puternice solutii de
dezamorsare a ,,bombei demografice” europene, a fost reglementatd de Consiliu, cdzandu-se
de acord asupra unui Pact European al Tineretului, prin care sa se realizeze Imbunatatirea
integrarii vocationale, educatiei, formarii, mobilitatii §i integrérii sociale a tinerilor
europeni. Se propunea totodatd ca Europa sd investeascd mai mult in populatia tanara
pentru educatie, cercetare, dezvoltare si inovare, pentru ca societatea sd poatd genera
bogatie si sd asigure securitatea fiecarui cetatean.

Cunoasterea si inovarea erau mentionate ca fiind motorul dezvoltarii durabile, la
randul siu mijloc de creare de mai multe locuri de munca. in consecinti, se lansa cel de-al
saptelea program de cercetare, dezvoltare tehnologicd, inovatie si competitivitate si se
propunea realizarea Acordului pentru patente comunitare.

Problematica mediului inconjurdtor era atent tratatd, cazandu-se de acord asupra
unei tinte de scadere pana in 2020 a emisiilor de gaze cu efect de serd cu 15%-30% fata de
nivelul din 1990. Trebuie notat cd in Proiectul de Concluzii al Presedintiei se formulase
prima datd tinta de reducere a emisiunilor de 60%-80%, tinta pe care Consiliul a facut-o
mai realista, aducand-o la dimensiunile mentionate.

Dezvoltarea infrastructurii, crearea de mai multe locuri de munca, inclusiv la sate,
erau considerate, de asemenea, prioritati strategice ale UE.

Promovarea modelului social european presupunea realizarea unei Piefe interne a
serviciilor, prin liberalizarea acestui sector la nivelul UE. Trebuie spus ca aceastd
propunere a declangat o ascutitd controversa intre tarile membre UE, indeosebi intre cele
mai dezvoltate si cele mai putin dezvoltate, pe de o parte, si intre cetateni, pe de altd parte,
care se temeau ca prin implementarea acestei propuneri vor pierde slujbele si afacerile in
favoarea noilor membri ai UE care beneficiaza de avantajele salariilor si taxelor mai mici.
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Trebuie sa adaugam totodatd ca aceasta controversa continud si in prezent (2007), iar
evolutia reald a sectorului energetic nu merge spre liberalizare, ci, dimpotriva, spre o
concentrare mai puternicd a firmelor din domeniu, pe calea fuziunilor si achizitiilor, a
monopolizarii, pentru a domina piata si a-si impune propriile conditii si interese.

Continutul reinnoit al Strategiei Lisabona, concretizat in ,Parteneriatul pentru
crestere si dezvoltare 20057, are, fara indoiald, o fizionomie specificd, ce o diferentiaza fata
de modelul originar. Schimbarea cea mai spectaculoasa o reprezinta renuntarea la termenul
fatidic de 10 ani pentru ca Europa integratd sd devind cea mai competitiva i dinamica
economie bazata pe cunoastere. La fel de pronuntata se prezinta si mutarea accentului de la
indicatorii cantitativi ai cresterii economice spre relevarea rolului si importantei
indicatorilor sociali ai dezvoltarii si a impactului acestora in asigurarea echilibrului si
linistii In societatile europene, a modernizarii sistemului social european (tema tratata intr-o
altd comunicare prezentatd in sedinta plenard a sesiunii).

Pe de alta parte, nu poate fi ignorata filiatia strategiei din 2005 fata de cea din 2000.
Este limpede ca indicatorii sociali satisfacatori, cetatenii multumiti de situatia lor, de
calitatea vietii pe care o duc nu se pot obtine fard o crestere economica riguroasd si
eficienta. Linistea si pacea Intre natiuni nu se pot obtine in conditiile decalajelor economice
si sociale crescande, ale clivajelor tot mai adanci intre economiile lor. De aceea, daca in
2000 nu se creaserda oportunitdtile punerii sarcinii diminudrii decalajelor economice si
tehnologice dintre SUA si Europa, odaté si odata trebuie amorsat acest obiectiv, §i cu cit
mai devreme, cu atat mai bine. De altfel, insasi Lisabona relansata in 2005 nu ignora acest
imperativ. Caci, ce Inseamna edificarea societatii cunoasterii, ameliorarea indicatorilor
sociali, decat impulsuri spre o vigoare, crescanda a procesului dezvoltarii si, cu acesta, spre
reducerea decalajelor economice mondiale?

III. Strategia Lisabona — sursa de inspiratie si actiune pentru Roménia

Apreciem ca atdt modelul strategic Lisabona din anul 2000, cat si cel din 2005
prezinta o sursa importanta de inspiratie §i actiune pentru economia noastrd nationald,
pentru politicile economice promovate de Romdnia. Desigur, obiectivele strategiei
fel incat indicatorii stabiliti sa fie realisti, sd poata fi aplicati efectiv in viata, in practicd. In
acest scop, tara noastrd a fost invitatd inca din 2005, an premergator aderarii la UE, sa
elaboreze Programul National de Reforme pentru Strategia Lisabona Relansata.
Coordonator al acestui Program a fost desemnat Ministerul Integrarii Europene, care a
completdrii lui cu elemente considerate utile.

Vom aldtura consideratiile si propunerile noastre la problematica acestui proiect al
Planului National de Reforme — Strategia Lisabona 20006, si anume, le vom alinia pe
structura punctului 2 al Proiectului intitulat obiectivul 1 — Nivelul macroeconomic,
stabilitatea economica si sustenabilitatea finantelor publice.

Prima problema cuprinsa in plan este stabilitatea economica pe care o detaliaza in
stabilitatea preturilor si stabilitatea financiara. Apreciem ca, nainte de toate, trebuie
abordata problematica stabilitatii macroeconomice dinamice de ansamblu.

in ce priveste acest subcapitol ar trebui spus ci pentru Roménia, confruntati
deocamdatd cu nevoia diminuarii decalajelor fatd de tarile dezvoltate ale UE, stabilitatea
dezvoltarii nu poate fi decat dinamica, realizatd numai 1n conditiile unui ritm de crestere
care sd devanseze apreciabil ritmul de crestere al tarilor UE mai dezvoltate pentru a
diminua treptat distanta care ne desparte de aceste tari si, in cele din urma, pentru a egaliza
nivelurile dezvoltarii economice.
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Exista nenumarate studii care ilustreaza marimea decalajelor economice absolute si
relative dintre Romania si media nivelului dezvoltarii economice a UE — 25 sau UE — 27.

Un studiu mai recent al Centrului Roman de Politici Economice, CEROPE, este mai
ilustrativ prin calcularea indicatorului agregat al nivelului de dezvoltare economico-
sociald. Plecand de la constatarea ca indicatorii economici si sociali analizati individual
oferd o imagine partiala, trunchiatd asupra nivelului general al dezvoltarii, studiul CEROPE
calculeaza un indicator agregat pe baza mediei rangurilor a 12 indicatori individuali. Este o
metoda des folositd si pe plan international, dar evitatd pana de curand de economistii
romani. Desi metoda acorda o valoare egald indicatorilor individuali agregati, se asigura
totusi o veridicitate mai mare rezultatelor calculelor. In timp ce Elvetia, Luxemburg,
Danemarca, Suedia, Olanda se situeaza pe primele 10 locuri cu o medie a rangurilor intre
10-15, Germania, Franta, Italia, Marea Britanie ocupa esalonul urmator cu o medie a
rangurilor situata intre 15-16, Spania, Portugalia, Grecia, Malta, Slovenia Intrunesc o medie
intre 21-28, iar Ungaria, Polonia, Cehia au o medie a rangurilor intre 29-32, Romania se
situeazd pe locul 45 cu o medie a rangurilor de 39, medie ce o depiseste, dintre tarile
vecine, doar Bulgaria cu 3 locuri. Ingustarea si, in final, stergerea decalajelor fatd de
celelalte tari europene presupun realizarea de ritmuri medii anuale de crestere economica de
o mdrime superioard inversului decalajelor care ne despart de fiecare din grupele
mentionate.

De altfel, existd la Indemand numeroase calcule care exprima amploarea acestor
decalaje si durata timpului necesar depagirii lor. La un PIB/locuitor de 8200 $ calculati la
p.p-c. in 1985 decalajul dintre Roménia si Luxemburg era de 1/8; fatd de Islanda de 1/5;
fatd de Austria, Danemarca si Olanda de 1/1; fatd de Franta si Germania de 1/3,5; fata de
Slovenia, Cehia de 1/2,5; de Ungaria de 1/2, de Polonia si Térile Baltice de 1/1,5.

Fatd de media PIB/locuitor al UE, marimea decalajului este exprimata prin raportul
de 1/3,5.

Un calcul simplu arata ca realizarea de catre Romania in mod sistematic si pe termen
lung a unui ritm mediu anual de crestere economicd de 6-7% in conditiile in care UE in
ansamblu nu depaseste 2-3% crestere medie anuald, tara noastrd va egala media europeana
a PIB/locuitor in circa 25 de ani. Este, desigur, un termen cam descurajant, dar pe care
trebuie sa ni-l1 asumam dacd urmarim binele poporului nostru.

Este posibila realizarea de catre tara noastrd a ritmului mentionat? Apreciem ca e
dimensiunea minimad pe care ne-o putem autoimpune pentru a fi realizatd. Aceasta
presupune folosirea unui mix de politici economico-financiare, monetare, ale fortei de
munca, ale acumuldrii de capital, promovate cu obstinatie, care si contribuie la realizarea
unei cresteri economice de cel putin 5% in medie pe an. Adaugand la acumularea interna
fondurile structurale alocate Romaniei de catre UE, care, daca vor fi absorbite, vor mari
investitiile cu circa 20% (13 mld euro intre 2007-2013 si o valoare integrald a fondurilor de
la Uniune de 30 mld euro), aceasta va permite realizarea ritmului de 7% medie anuala.

La fel se pune problema, si mai complexa, a decalajelor la indicatorii calitativi ai
cresterii economice §i la cei sociali. Avem in vedere asemenea indicatori calitativi cum
sunt productivitatea muncii pe persoand ocupata si pe ord de munca; consumul de energie
pentru 1000 lei PIB; costul unitar al muncii; numarul patentelor inscrise la Oficiul de
Patente la 1 milion de locuitori; cheltuielile interne totale pentru cercetare-dezvoltare ca
procent din PIB; procentul exportului de produse de inaltd tehnologie ca parte din
exporturile totale etc. La toti acesti indicatori, decalajele fata de tarile europene dezvoltate
sunt chiar mai pronuntate decat cele prezentate cuantificat mai sus, iar dificultatea depasirii
lor presupune eforturi intelectuale indelungate si de o intensitate extrema.
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Date interesante sunt publicate cu regularitate in revistele noastre economice cu
privire la amploarea decalajelor sociale ce ne despart de tarile dezvoltate. Avem in vedere
asemenea indicatori cum sunt: rata de scolarizare in invatdmantul superior a populatiei in
varsta Intre 20-24 de ani, care in tarile dezvoltate europene depéseste in multe cazuri 70%,
in timp ce In Romaénia este sub 30%; utilizatorii de Internet — media UE 52% din totalul po-
pulatiei, In Romania 23,4%; cheltuielile pentru sanatate publicd in tarile europene dez-
voltate se situeaza intre 1800 si 3400 $/locuitor, in Roméania fiind 420$; speranta de viata in
tarile europene dezvoltate se situeaza intre 78 si 81 ani, in Romania este de 71 de ani.

In acelasi context al echilibrului dinamic al dezvoltarii se pune si problema tratarii
consecintelor evolutiei ciclice a economiei. S-a constatat, din studiul dinamicii economiei
tarilor UE, existenta in fiecare deceniu a doud mini cicluri economice: unul de circa 5 ani,
cand s-a inregistrat o crestere inceatd, si altul, cam de aceeasi duratd, cand cresterea se
accelereaza.

Daca aceasta teorie e adevirata, atunci trebuie constatat ca Romania a aderat la UE
intr-o perioada buna pentru crestere, fapt benefic pentru tara noastra. Intr-adevar, in ultimii
2 ani, Romaénia a Inregistrat ritmuri intre 5% si 7,7% si se estimeaza realizarea In continuare
de ritmuri similare. Aceste ritmuri au indus 1n rdndul economistilor europeni (in speta cei ai
FMI si UE) ideea ca economia romaneasca este intr-o fazd de supraincalzire dovedita in
primul rand de deficitul de cont curent crescand si de cel bugetar, de escaladarea cresterilor
salariale, de politici financiare laxe etc. Faza de supraincélzire rdmasa necontrolata,
nestapanitd ar putea fi Intr-adevar urmati de o fazd de retroces sever al procesului
dezvoltarii, caracterizat prin realizarea de indicatori modesti ai cresterii economice, ceea ce
ar Intarzia termenele micsorarii decalajelor ce ne despart de restul tarilor membre ale UE.
Ni se recomanda promovarea unei politici monetare restrictive, politici financiare si fiscale
care sa elimine deficitul bugetar, politici salariale ferme etc. Fatd de aceste recomandari, in
principal utile, benefice, se manifesta la varful factorilor de decizie din tara noastra atitudini
ezitante, uneori chiar de respingere. Purtdtorii acestor atitudini ar trebui sd evalueze exact
consecintele respingerii propunerilor mentionate ori, ceea ce e acelasi lucru, consecintele
inactiunii lor.

Prezentarea conceputului echilibrului dinamic, argumentarea imperativului realizarii
de catre Romania, pentru o perioada indelungata de timp, a unor ritmuri superioare mediei
europene in vederea reducerii §i, in final, a depasirii decalajelor ce ne despart in prezent de
tarile regiunii, luarea in consideratie a ciclicitatii dezvoltarii economice a UE si, in
consecintd, a initierii unor politici active de atenuare a efectelor negative a dezvoltarii
ciclice, ar trebui sa reprezinte o parte semnificativd a capitolului 2.1 din Programul
National de Reforme — Strategia Lisabona 2006, o contributie proprie la patrimoniul ideilor
economice europene.

In mod similar, si celelalte capitole trebuie imbogitite cu idei ce izvorisc din
experienta romaneascd. Astfel, in capitolul 3.2 — Promovarea antreprenoriatului — n-ar
trebui omisd tratarea unor probleme cum sunt: atitudinea sectorului public fata de
antreprenoriat; initiativa antreprenoriala legata de mentalitate si informare.

La capitolul Sustenabilitatea finantelor publice din Programul national n-ar trebui sa
lipseasca problema esentiala a tinerii sub control a bugetului national.

La capitolul Tehnologia, informatiile si comunicatiile, Programul national ar trebui
sd cuprinda un punct distinct privind stimularea inovatiei, care sd-si asume obiectivul
european de crestere a cheltuielilor de cercetare — dezvoltare pana la 3% din PIB.

In capitolul Cunoastere i inovare din Program ar trebui incluse problemele:
managementul cercetarii-dezvoltarii; calitatea cercetarii, concretizarea cercetrii in rezultate §.a.

In incheiere ne oprim asupra unor aspecte ale competitivitatii.
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Credem, in acest sens, ca ar trebui aprofundata tratarea a cinci zone de prioritati
asupra carora factorii de decizie politica ar fi necesar sd se concentreze: stimularea antre-
prenoriatului intr-un stat credibil si eficient; imbunatatirea conditiilor de angajare;
incheierea reformelor pietelor de produse si servicii; sustinerea inovatiilor; gasirea unor
solutii politice competitive si avantajoase pentru mediul inconjurator.

Retinem, totodata, atentia asupra unei alte probleme abordate In acea comunicare, si
anume aceea a pregatirii economiei roméanesti pentru a face fata fortelor competitionale de
pe piata unica europeana.

Cred céd in aceastd privintd s-a facut foarte putin si firmele romanesti se afla in
situatia de a nu fi pierdut doar piete externe importante, dar ele pierd, daca nu chiar au
pierdut, si piata interna.

Dupa parerea noastra, deficitul in crestere ingrijorator al balantei comerciale si al
celei de cont curent este expresia concentrata a pierderii de pozitii de piatd substantiale.
Desigur, exista si firme — persoane juridice roméanesti, cu capital romanesc sau strdin — care
isi etaleaza puterea competitiva atat pe piata interna, cat si, incet, incet, §i pe cea externa; un
caz fericit in aceasta privinta este cel al Petrom-ului.

Poate ar trebui in aceastd categorie sd amintim si firma Dacia — Renault; BRD —
Groupe Société Générale si alte cateva.

Statul dadea semne cid se implicd in asigurarea de conditii favorabile desfasurarii
activitatii acestor firme pe piata internd. Este relevant in aceastd privintd exemplul taxei de
inmatriculare a importurilor second-hand de autoturisme strdine, menitd sd descurajeze
aceste importuri. Dar, in fata unei ofensive agresive a firmelor si oficialitatilor din tarile
exportatoare, statul a dat napoi si a legiferat aceeasi taxa ca si cea aplicata automobilelor
produse in tara.

Un alt exemplu vizibil al cuceririi pietei interne de catre produsele striine si de
limitare, daca nu chiar de excludere, a celor autohtone, se inregistreaza in cazul produselor
alimentare. Probabil, mai mult de jumatate din consumul alimentar al bucurestenilor este
acoperit de produse importate. Ce se poate face in aceastd privinta? Cu forte reunite ale
economistilor nostri, teoreticieni si practicieni, ar trebui s formulam un plan coerent de
masuri, care sa permita depasirea stdrii periculoase in care se afla in prezent piata interna, a
resemnarii firmelor roméanesti in fata celor striine, a imobilismului lor in ce priveste iesirea
pe pietele externe.
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Abstract
What Do We Do for the Competitiveness by Means
of Quality of Romania on the World Market?

Romanians started to deal with competitiveness matters of their national economy
only after 2001, under the pressure of the Acquis communautaire.

This paper highlights and investigates the cause-effect relationship between the lack
of a national quality competitiveness policy and the persistent counter-performances of
Romania’s economy (especially the continuous downsizing of Romania’s macroeconomic
competitiveness indicators within the world competitiveness tops).

The author introduces the competitiveness enablers and indicators,; he proposes his
solutions for a higher quality competitiveness of Romania’s economy on the world market.

Key-words: macroeconomy, competitiveness, quality indicators, policies.

Subiect aproape ,.tabu”, intre anii 1990-2001, in retorica oficiald guvernamentala
(probabil pentru a contribui la atat de dorita ,,delimitare” a noilor guvernanti de politicile si
lozincile ceausiste, dar, cu sigurantd, si pentru a ascunde ignoranta si suficienta acelora
pentru care economia romaneascd nu ar mai fi putut avea nimic in comun cu
competitivitatea!), preocupdrile pentru competitivitatea economiei nationale — si chiar
pentru (re)industrializare! — au reaparut oficial in Romania, abia in anul 2001, de data asta
,,CU permisiunea” si chiar sub presiunea politicilor, standardelor, procedurilor si practicilor
comunitare, incluse — si ele! — in Acquis-ul comunitar.

1. Competitia loiala implicad permanente evaluari si selectii cinstite

Indiferent daca ne place sau nu ne place, economia de piata functionald — in cadrul
careia competitia este omniprezenta, dar si, de regula, acerba si loiala, datorita actiunii
complete si nedistorsionate a legii cererii §i ofertei — necesita, printre altele, numeroase si
permanente evaludri de performante, comparatii §i selectii pe baza unor criterii
prestabilite in mod cit mai pertinent, transparent si clar. Astfel, sunt permanent
evaluate — in mod cat mai obiectiv si nediscriminatoriu posibil — performantele
produselor, serviciilor, persoanelor, organizatiilor, statelor etc. Pe baza rezultatelor unor
asemenea evaluari multi-criteriale, de exemplu, consumatorii achizitioneaza doar cele mai
bune §i ieftine produse si servicii, agentii economici angajeaza i mentin/ promoveaza doar
cei mai performanti salariafi, intreprinderile realizeazd si comercializeaza doar produse/
servicii care sunt simultan rentabile si vandabile (utilizand 1n acest scop doar acele procese
care sunt simultan eficiente si eficace), organizatiile/ statele au acces la diferite organizatii
internationale sau finantari, doar daca satisfac anumite criterii de performanta etc.
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Aceste practici sunt esentiale pentru functionalitatea macroeconomica si
microeconomicd, intrucat nu numai ca permit cunoasterea pozitionarii unui agent
economic (sau tiri) in raport cu concurentii sii, dar si conduc la selectionarea celor
mai performante produse, servicii, persoane, organizatii, tiri etc. care, pentru a se
mentine pe piatd, sunt obligate s devind tot mai competitive. De remarcat cd aceste
practici nu contravin principiului egalititii sanselor initiale, dar se opun principiilor
egalitarismului comunist (atat de bine cunoscute si aplicate In Romania, pe parcursul a
cinci decenii !), ceea ce explicd o anumita rezistentd manifestata in cadrul proceselor de
implementare a lor in Romania.

2. Economia de piati nefunctionald a Romaniei si lipsa de competitivitate a
economiei nationale romanesti

Spre surprinderea — si, desigur, regretul — celor care, in Romania primaverii anului
2002, isi mai luau incd, in public, un fel de ,,angajament de-a realiza cincinalul in 4 ani si
jumatate”, sustinand sus si tare ca sunt gata sa intre in Uniunea Europeand in anul 2004
(alaturi de alte state foste socialiste), oficialitatile comunitare au calificat Romania, in vara
anului 2002 — in urma unor ample evaluari multicriteriale — ca fiind o tari cu ,,economie
de piata nefunctionald” ce ar putea fi admisa cel mai devreme in anul 2007, dar, evident,
numai dacd se vor indeplini anumite criterii !

Ulterior, guvernantii nostri au recunoscut public cd aceastd rusinoasd descalificare
din start se datoreaza, in primul rand, nesolutionarii la timp si chiar agravarii — mai ales
pe parcursul ultimului deceniu — prea multor probleme dificile din economia reali, cum
ar fi: cresterea continud a masei arieratelor, mai ales la nivel de intreprindere (aricrate
care numai in anul 2001 au reprezentat circa 21% din PIB, adica peste 9 miliarde de dolari
SUA), inexistenta unui mediu concurential deschis, transparent si fara ingerinte, nivelul
inca ridicat al subventiilor guvernamentale, subdezvoltarea/ ineficienta sistemelor de
creditare §i de plati (creditarea reald a sectorului neguvernamental reprezentand abia
cca 10% din PIB desi in statele UE ea ajunge la 90%), neaplicarea procedurilor de
faliment, tergiversarea solutiondrii in instanta a litigiilor dintre intreprinderi etc. Mai
mult, sub presiune externd, au fost recunoscute pana la urma ca reprezentand asemenea
cauze chiar si birocratia si coruptia devenite Intre timp cvasigeneralizat

Dar cauzele acestei situatii sunt in realitate si mai complexe, intrucit sunt mai
adanci, mai nuantate si mai diverse. O importanta deosebita au, in opinia noastra, nivelul
relativ scizut al competentelor manageriale la nivel microeconomic §i macroeconomic,
slaba dezvoltare a responsabilititii sociale a personalului activ, precum si absenta unor
politici macroeconomice adecvate vizdnd cresterea competitivititii prin calitate a
economiei romdnegti.

A. Competitivitatea Romaniei pe plan mondial

La Forumul Economic de la Davos, Elvetia (23-28.01.2003) a fost prezentat studiul
Global Competitiveness Report 2002-2003, ce include numeroase date — obtinute prin
analiza si prelucrarea unor date primare, colectate de la peste 4700 respondenti, cu ajutorul
in anul 2002, comparativ cu anul 2001, de 80 de state.

Pe baza acestor date, autorii Raportului au realizat mai multe topuri ale diferitelor
performante relevante in context (semnificatiile clasificarilor fiind: locul 1 — cel mai mare/
mult/ bun/ bine, locul 80 — cel mai mic/ putin/ rau/ prost).

Dintre numeroasele date publicate cu privire la cele 80 de state evaluate, am
selectionat, reorganizat si prezentat in Tabelul 1 si in Tabelul 2 doar pe cele care se refera la
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13 foste tari socialiste europene (incluzand Romania §i concurentele tarii noastre la
integrarea europeana si nord-atlanticd).

Indiferent dacé ne plac sau nu ne plac asemenea comparatii, nu ar trebui uitat faptul
ca, vazuta din Vestul Europei, realitatea romaneascia este intotdeauna comparati cu
realititile existente in celelalte tari candidate la integrare. De fapt, in managementul
calitatii, ,,supravegherea concurentiald” este o practica uzuala.

Al. Indicatorul ICC — ,Indicele de competitivitate de crestere” — masoara ,,capacitatea
unei economii nationale de a realiza pe termen mediu o crestere economica sustenabild,
mentindnd sub control nivelul curent de dezvoltare”. El depinde de alti trei subindicatori:

— IT — ,,Indicele tehnologic” (determinat de gradul de inovare, de nivelul transferurilor
tehnologice si de nivelul de dezvoltare al tehnologiilor informationale si comunicationale);

— IIP — , Indicele institutiilor publice” (determinat de masura In care problemele
judiciare si financiare sunt solutionate conform standardelor aplicabile precum si de gradul
de dezvoltare a coruptiei);

— IME - ,Indicele mediului macroeconomic” (determinat de nivelul stabilitatii
macroeconomice, de ,,rating-ul de tard”, dar si de nivelul cheltuielilor guvernamentale).

Tabelul 1
TOPUL COMPETITIVITAIII DE CRESTERE
A UNOR FOSTE TARI SOCIALISTE
TOPUL Indicator Subindicator IT Subindicator Subindicator
UNOR IARI ICC 1IP IME
FOSTE Tara Top | Top Tara Top Tara Top Tara Top
SOCIALISTE 2002 | 2001 2002 2002 2002
EUROPENE
1 Estonia 26 29 Estonia 14 Slovenia | 23 Rusia 35
11 Slovenia | 28 31 Cehia 20 Estonia 28 Lituania 45
111 Ungaria | 29 28 Ungaria | 21 Ungaria | 30 Estonia 46
v Lituania | 36 43 Slovenia | 25 Lituania | 36 Ungaria 49
\4 Cehia 40 37 Letonia 29 Bulgaria | 47 Slovenia | 50
VI Letonia 44 47 Slovacia | 34 Cehia 50 Polonia 54
VIl Slovacia | 49 40 Polonia 36 Letonia 52 Letonia 55
VIII Polonia 51 41 Lituania | 40 Slovacia | 53 Romdnia | 58
IX Croatia 58 - Croatia 43 Croatia 57 Cehia 59
X Bulgaria | 62 59 Romdnia | 55 Polonia 61 Slovacia | 64
XI Rusia 64 63 Bulgaria | 56 Rusia 65 Croatia 70
XI1I Romdni | 66 56 Rusia 66 Romdnia | 67 Bulgaria | 75
a
XIII Ucraina 77 69 Ucraina 72 Ucraina 72 Ucraina 77

(Sursa: The Growth Competitiveness Index: Recent Economic Developments and the Prospects
for a Sustained Discovery, in Global Competitiveness Report 2002-2003)

Din analiza datelor prezentate in tabelul 1, se observa ca:

1. in ceea ce priveste indicatorul ICC — ,Indicele de competitivitate de crestere”,
Romania se situeaza pe penultimul loc, retrogradind chiar fati de anul precedent cu
10 locuri. Deci, economia nationali a Roméniei are o capacitate relativ redusi de-a
realiza pe termen mediu o crestere economica sustenabild. Aceasta situatie se datoreaza
in special valorii subindicatorului IIP care, de asemenea, ne clasificd pe penultimul loc.
Rezultd ca avem multe de facut pentru ameliorarea functiondrii institutiilor publice

27




(inclusiv pentru respectarea standardelor aplicabile §i reducerea coruptiei si birocratiei).
De mentionat ca, in ceea ce priveste coruptia, Romania este intrecutd doar de Polonia si
Ucraina (tarile cele mai putin corupte fiind Lituania, Estonia, Slovenia si Bulgaria...de la
care am putea lua, eventual, exemplu!)

2. Roménia se situeazd in coada clasamentului la toti subindicatorii ce determina
ICC, dar sta ceva mai bine in ceea ce priveste mediul macroeconomic (desi, conform unor
detalii publicate in acelasi Raport, Rominia se situeazi pe locul 6 in ceea ce priveste
nivelul cheltuielilor guvernamentale, in fruntea cvasitotalitatii celor 13 state foste
socialiste avute 1n vedere, nefiind intrecuta decat de tari subdezvoltate ca Haiti, Guatemala,
Mexic, Bangladesh, dar si de Rusia!). Rezultd ca am putea lua exemplu de la toate
celelalte tari foste socialiste (care, cu exceptia Rusiei, au inteles si actionat astfel Incat sa
mentind cheltuielile guvernamentale la un nivel scazut) §i cd trebuie si actionam pentru
imbundtdtirea stabilititii macroeconomice (la care Romania se situeaza pe locul 71), dar
si a ,rating-ului de tard” (ce situeaza Romania pe locul 66).

A2. Indicatorul ICM - , Indicele de competitivitate microeconomica” definit ca
medie ponderata a subindicatorilor :

— CMNA - ,, Calitatea mediului national de afaceri” [determinat de calitatea cererii
locale pe piata (depinzand de cadrul legislativ, de eficacitatea sistemului de protectie a
consumatorilor, de practicile guvernamentale privind achizitiile, de deschiderea manifestata
fatd de importuri etc.), dar si de politicile macroeconomice privind educarea si instruirea
consumatorilor si salariatilor precum si de infrastructura existentd];

— SMOI - ,,Strategia §i modul de operare ale intreprinderilor” (determinate de
mdsura in care agentii economici au nevoie de salariati de inalta calificare, de informatii
cdat mai actuale si relevante, de infrastructura performanta, de furnizori siguri si de calitate
si chiar de presiune competitionala ridicata).

Tabelul 2
TOPUL COMPETITIVITATII MICROECONOMICE
A UNOR FOSTE TARI SOCIALISTE
TOPUL Indicator Subindicator Subindicator PNB/L
UNOR TARI ICM CMNA SMOI (2001)
FOSTE Tara Top Top Top Top Top Top | ajustatcu
SOCIALISTE 2002 2001 2002 2001 2002 | 2001 | puterea de
EUROPENE cumparare
(ICM) [US $]
1 Slovenia 27 32 27 35 26 28 18.233
11 Ungaria 28 27 29 25 29 33 12.941
111 Estonia 30 28 28 26 36 32 10.380
v Cehia 34 34 34 31 34 41 14.885
\% Lituania 40 50 39 47 39 47 7.764
VI Slovacia 42 40 40 36 43 57 11.739
VII Letonia 45 41 42 42 48 35 7.750
VIII Polonia 46 42 45 40 46 55 9.327
IX Croatia 52 - 54 - 53 - 8.414
X Rusia 58 56 56 55 62 54 8.948
XI Romdinia 67 61 64 60 69 63 7.036
XII Bulgaria 68 68 63 65 72 70 6.182
XI1II Ucraina 69 59 69 57 66 62 4.224

(Sursa: Building the Microeconomic Foundations of Prosperity: Findings from the
Microeconomic Competitiveness Index, in Global Competitiveness Report 2002-2003)
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Ponderile aferente acestora depind de un al treilea subindicator:

— PNB/L — ,,Produsul national brut pe locuitor” (obtinut prin raportarea produsului
national brut PNB al fiecirei tari la numarul ei de locuitori L). in functie de valoarea
acestui indicator in anul 2001, autorii au clasificat cele 80 de tari evaluate dupd cum
urmeaza:

1. Téri cu venituri scazute (PNB/L sub 6800 USD) : 31 tari

2. Tari cu venituri medii (PNB/L intre 6.800 —20.000 USD) : 26 tari

3. Téri cu venituri ridicate (PNB/L peste 20.000 USD) : 23 tari

Din analiza datelor prezentate in tabelul 2 se observa ca:

1. In ceea ce priveste indicatorul ICM -, Indicele de competitivitate
microeconomicd”, Romania se situeazd pe locul 11, retrogradand chiar fati de anul
precedent cu 6 locuri. Deci, competitivitatea intreprinderilor roméanesti este (mult
mai) redusd, in comparatie cu cea a intreprinderilor din toate celelalte state candidate
la admitere. De remarcat ca pana si Rusia are intreprinderi mai competitive decét cele
ale Roméniei! Aceasta situatie se datoreaza atat valorii subindicatorului SMOI (care ne
clasifica pe penultimul loc, dar Tnaintea Bulgariei, e drept!), cat si valorii subindicatorului
CMAI (care si el ne clasifica pe penultimul loc, dar Tnaintea Ucrainei!). De remarcat ca, in
2002, valorile SMOI si CMAI au retrogradat Romania, fata de anul 2001, cu 4-6 locuri.
Rezultd cd avem foarte multe de fiacut atat pentru imbundtditirea calitatii mediului
national de afaceri, cdt §i pentru ameliorarea strategiilor si modului de operare al
intreprinderilor din Romdnia.

2. In ceea ce priveste subindicatorul PNB/ L, se observa faptul ci Romania a obtinut
in anul 2001 o valoare de 7.036 US $ (de circa 5 ori mai redusa decat cea a SUA, si de circa
3,5 ori mai redusa decat cea Frantei si a Marii Britanii si comparabila cu ceea ce au obtinut
Namibia, Letonia, Tailanda, Brazilia etc.). Astfel, Romdnia a fost clasificata ca ,,tard cu
venituri medii”, ceca ce a Insemnat un progres evident., dar, de fapt, dintre cele 13 tari
avute in vedere, doar Ucraina si Bulgaria, avand valori ale PNB/ L mai reduse decat cea a
Romaniei, sunt considerate ,.tari cu venituri reduse”...Toate celelalte tari foste socialiste
au obtinut valori ale PNB/ L. mai mari decit Roménia (de pana la circa 2,5 ori) !

B. Productivitatea muncii in Romainia si in statele membre ale Uniunii
Europene (1998)

Conform unor date statistice publicate mai demult (a se vedea Tabelul 3),
productivitatea muncii — calculata prin raportarea PIB la numarul de salariati — era, in
1998, in Romania, de 11,4 ori mai mica decét valoarea medie a acestui indicator in cele
15 state membre ale Uniunii Europene. In consecinta (si in opozitie cu cei care mai cred
in dictonul ,ei se fac cd ne platesc, noi ne facem cd muncim”), salariile practicate in
Romania au fost si sunt, in medie, mult mai reduse decit in Uniunea Europeani,
influentand puternic si in mod specific, atit puterea de cumparare cat si comportamentul
consumatorilor romani pe piatd. Rezultd deci cd, daca dorim salarii mai mari, este
absolut necesara cresterea prealabila a productivititii muncii.
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Tabelul 3
NIVELE COMPARATIVE ALE PRODUCTIVITATII MUNCII, PE SECTOARE
ECONOMICE, IN ROMANIA SI CATEVA STATE MEMBRE ALE UE
[EURO / salariat, in 1998]

Tara Agricultura Industrie, Distributie, Servicii Public Total
constructii hoteluri, financiare, | Administratie
restaurante, business publica,
transporturi sdnatate,
educatie, alte
servicii
Romdnia 1.909 5.321 7.081 9.023 3.195 4.185
Danemarca 41.285 59.975 50.759 118.310 43.226 57.329
Germania 23.103 51.150 35.329 113.750 39.956 51.278
Grecia 11.724 25.613 28.053 88.782 23.715 27.662
Luxemburg 34215 79.076 73.425 157.682 74.700 94.136
Olanda 36.123 58.102 39.484 61.516 32.596 45.207
Portugalia 6.359 19.419 21.220 47250 21.096 20918

(Sursa: Institutul National de Statistici — Anuarul statistic al Romdniei 2000; Eurostat
Yearbook 2001 — Unity, solidarity, diversity for Europe, its people and its territory 2001)

C. Impactul transpunerii in Roménia a sistemelor de management al calitatii
din Uniunea Europeana

in prezent, se stie tot mai mult si in Romania ca un sistem de management al calitatii
poate fi un factor determinant esential al cresterii eficientei, eficacititii, productivitatii
si profitului organizatiei In care este implementat.

Limitandu-se la competitivitatea produselor/ serviciilor romdnesti si la libera lor
circulatie in spatiul comunitar, un alt studiu — realizat intre anii 2001-2002 de o echipa
condusa de subsemnatul, in cadrul Institutului European din Romdnia (cu privire la
impactul transpunerii in Romdnia a sistemelor de management al calititii din Uniunea
Europeana) — a ajuns la urmatoarele concluzii:

1. Transpunerea in Romania a prevederilor Acquis-ului comunitar privind Cap.1
(referitor la libera circulatie a marfurilor/ bunurilor/ produselor) a fost doar partial realizata.
De aceea, aceasta transpunere ar trebui sd reprezinte o prioritate absolutd a preocuparilor
privind adoptarea Acquis-ului in Romdnia.. Cu siguranta, transpunerea poate necesita unele
amanari (,,perioade de tranzitie”) obiective, dar sunt necesare eforturi sustinute pentru a
asigura transpunerea integrali la termenele asumate.

2. Libera circulatie a marfurilor/ bunurilor/ produselor (ca obiect al Cap. 1 al
mai multd bundstare/ prosperitate decat concurentii ei, pe piata mondiald/ locald) sunt
puternic interconditionate Intrucat reprezinta obiective comune esentiale ale evaludrii
conformititii. Actuala Politicd industriald oficiald a Romaéniei si al sdu Plan de actiune
(aprobate prin HGR 965/2001, modificatda in aprilie 2002) nu reflecta in masura
suficientid relatia existenti intre competitivitate si calitate. In plus, considerim ci ar
trebui avute in vedere, simultan, ambele domenii — reglementat (obligatoriu) si
nereglementat (voluntar) — ale Acquis-ului comunitar si nu doar domeniul reglementat.

3. Adoptarea legislatiei prevazute de Acquis nu este suficientd pentru ca aceste
reglementari sa functioneze §i pentru ca Romdnia sa poatd fi admisa in UE. Romania mai
are nevoie §i de infrastructuri functionale, credibile, eficiente si eficace, de noi si
efective politici macroeconomice, precum si de o culturi adecvati a managementului
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participativ/ antreprenorial pentru a putea face fatd cu succes redutabilelor si multiplelor
obstacole culturale ce franeaza implementarea cadrului legislativ si institutional specific UE.

4. Ca urmare a dificultatilor tranzitiei si a obstacolelor culturale identificate,
consideram ca Romdnia nu a creat inca un mediu tehnic de afaceri care sd fie suficient de
omogen, transparent si credibil astfel incdt si poata avea incredere in el atit autoritdtile
publice, cat si, mai ales, agentii economici §i consumatorii din fara noastra. Altfel spus,
cu toate progresele considerabile obtinute in dezvoltarea si imbunatatirea functionarii
organismelor infrastructurii de evaluare a calitatii si organizatiilor de protectie a
consumatorilor, Incad nu existd in Roméania un mediu tehnic suficient de credibil in
cadrul ciruia si poati fi dezvoltate, consolidate si imbunititite EXCELENTA iN
AFACERI si COMPETITIVITATEA PRIN CALITATE ale agentilor economici. in
aceste circumstante, generarea increderii in produsele/ serviciile romanesti si in
furnizorii acestora este o sarcind dificila, indrizneata si costisitoare, dar, totusi,
realizabila.

5. Privatizarea ca atare si singura nu solutioneaza in mod automat problemele privind
competitivitatea prin calitate a unei intreprinderi. De fapt, ea Inseamna doar un simplu
transfer de responsabilitate si ar trebui sa fie urmati de misuri manageriale adecvate
vizind dezvoltarea/ imbunétitirea competitivititii organizatiei.

6. Politicile si strategiile in domeniul calitdtii ce urmeaza a fi adoptate In Romaéania
anilor 2002-2007 ar trebui sa se inspire din politicile si strategiile in domeniul calitdtii
adoptate de statele membre ale UE intre anii 1985-2000, intrucdt datorita lor s-a obtinut
actuala competitivitate prin calitate a acestora.

7. Anumite studii publicate de Comisia Europeana [ca, de exemplu: EUROPEAN
COMMISSION, DG III INDUSTRY — Working Document on the European Quality
Promotion Policy or the European way towards Excellence (1995)] au demonstrat in mod
clar relatia efect-cauza existenta intre competitivitatea unei economii nationale si masura
in care agentii sdi economici cunosc si aplica principiile, metodele si tehnicile specifice
managementului calititii. Neglijarea acestui aspect, din ignorantd si/sau suficientd, in
special la nivel guvernamental (de exemplu, prin neimplementarea sistemelor de
management al calititii in cadrul administratiei publice centrale, prin absenta unor
stimulente morale/ materiale adecvate destinate agentilor economici care se decid sd
implementeze un asemenea sistem etc.), dar si la nivel microeconomic (de exemplu, prin
neadoptarea unui sistem de remunerare in functie de performantele obtinute individual
si in grup) au fost — i incd mai sunt, din pacate! — grave erori tactice.

Principalele constatari ale acestui studiu (sustinute exclusiv de dovezi faptice) sunt:

o Au fost deja implementate unele elemente fundamentale ale Sistemului national de
management al calitatii din Romania

® Rolurile si responsabilitatile diferitelor entitati (publice sau private) implicate sau
ce vor fi implicate in Sistemul national de management al calitatii din Romdnia sunt de
reguld necorelate, uneori sunt neclare, incomplete sau redundante, iar in cdteva cazuri
incd nici mdcar nu au fost stabilite.

o Entitatile implicate in Sistemul national de management al calititii din Romdnia
practica o abordare subdezvoltata a managementului participativ.

o Nu exista un sistem de elaborare participativa — implicand toti factorii interesati —
a politicilor si strategiilor macroeconomice specifice Sistemului national de management
al calitatii din Romdnia.

o FEfectivitatea §i eficienta proceselor implicand diferitii actori/ parteneri — publici si
privati — ai Sistemului national de management al calititii din Romdnia sunt, in general,
reduse.
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Pentru fiecare din aceste constatari, studiul prezintd — pe langa argumente de ordin
faptic — numeroase propuneri de actiuni ce ar trebui sa fie realizate i in Romania, in sco-
pul armonizarii cu standardele, procedurile si practicile existente in statele membre ale UE.

3. Concepte ignorate/ obscure/ confuze, prejudeciti nocive persistente, atitudini
si comportamente contraproductive in Roménia contemporana

In opinia autorilor studiului mai sus mentionat, toate aceste prejudeciti, atitudini si
comportamente reprezintd redutabile obstacole culturale care se opun transpunerii in
Romania a legislatiei, structurilor, standardelor, procedurilor si practicilor aferente
Acquis-ului comunitar, prin diferite forme de manifestare a rezistentei la schimbare.

Printre solutiile posibile aplicabile in scopul reducerii acestei rezistente la schimbare
figureaza: informarea, educarea, (re)calificarea, training-ul, motivarea, etc.

Cateva din cele mai uzuale asemenea obstacole culturale sunt prezentate in continuare.

A. Exemple de concepte ignorate/ obscure/ confuze in Roménia :

Management, Sistem de management, Sistem de management al calitatii, Politica/
Strategie/ Obiective/ Plan in domeniul calitatii, Efectivitate, Eficienta, Responsabilitate
moral-financiara (,,Accountability”), Responsabilitate  juridica (,,Liability”),
Neconformitate, Control, Inspectie, Controlul calitatii, Costurile calititii, Asigurarea
calitatii, Managementul total al calitatii, Excelentd in afaceri, Securitate, Siguranta,
Certificare obligatorie/ voluntard, Acreditare, Capacitatea de a actiona ca lider
(,,Leadership”), Etalonare concurentiald (,,Benchmarking”), Reproiectare-Reorganizare
(,,Re-engineering”), Empowerment, Partener de interese (,,Stakeholders”), Delegare de
responsabilitati, Societatea Invatamintelor/ cunostintelor (,,Learning/ Knowledge Society”) etc.

B. Exemple de prejudecati nocive persistente in organizatiile din Roméania

»Calitatea este problema exclusiva a statului/guvernului”; ,,avem nevoie de o Lege a
calitatii”; ,,calitatea se obtine in principal prin lozinci !” ,,Toate standardele ar trebui sa fie
obligatorii !” ,,In intreprinderi, calitatea este, in general, problema muncitorilor”; ,,noi nu
putem face nimic pentru a obtine calitatea !” ,,Numai cine nu munceste nu greseste”;
»greselile si deficientele trebuie ascunse pentru a nu determina criticarea §i sanctionarea
celor vinovati”; ,,Acumuldrile cantitative determina salturi calitative”; ,,prin natura lor,
salariatii sunt lenesi iar muncitorii — hoti, astfel incat intreg personalul trebuie sa fie
supravegheat in detaliu, in mod individual §i permanent”; ,,ordinul superiorului/ sefului este
lege pentru subordonat si trebuie sa fie executat intocmai, la timp si farda comentarii”;
»puterea sefilor se bazeaza doar pe capacitatea lor de-a distribui recompense si sanctiuni”;
»seful are Intotdeauna dreptate”; ,,muncitorii pot fi motivati doar prin bani”; ,,s8 moara
capra vecinului!” ,,in democratie fiecare este liber sa faci tot ceea ce doreste”.

C. Exemple de atitudini contraproductive actuale in organizatiile din Romania

- ,,A face profit este o ocupatie imorala”.

— ,,Exista intotdeauna alte prioritati §i preocupari mai importante decat calitatea.”

—,,Cei care s-au imbogitit Tn Roméania postdecembrista sunt mai toti necinstiti si
corupti”, intrucat in Romania existd numeroase oportunitdti mai ugoare i mai accesibile
de-a ,,face bani” si chiar deveni bogat fara sa realizezi un produs/ serviciu pentru altii si
fara sa te intereseze calitatea (de exemplu: prin coruptibilitate, ,,inginerii financiare”,
subventii, indemnizatii, ,,ajutoare”, intermedieri etc.).

— Managerii de varf (uneori chiar si managerii intermediari) nu au nevoie de educatie
si instruire pentru calitate intrucat calitatea nu este problema lor.

— Nu este posibila remunerarea personalului salariat in functie de calitatea eforturilor
si rezultatelor lor.

—,,CINE trebuie sa faca” este cu mult mai important decat ,PENTRU CE trebuie sa
faca”, ”CE trebuie sa faca” si ,,CUM trebuie sa faca”.
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— ,,Noi muncim, nu gandim!” (altfel spus, ,,Munca fizica este cu mult mai importanta
decat munca intelectuala”, ,,Muncitorii nu au nevoie de personal TESA” etc.).

— ,,Merge si asa!”

— ,,Nu trebuie sa-ti pese de calitate intrucat ea nu este problema ta”.

— ,,Nu lasa pe méine ceea ce poti face astazi, ci lasa pe poimaine, intrucat pana atunci
nu va mai fi nevoie!”

— In Romania, calitatea este o problema ce nu poate fi rezolvatd azi sau maine ci
doar, poate, poimaine!”

D. Exemple de comportamente contraproductive actuale in organizatiile din Roméania

— A te face ca muncesti.

— A nu actiona n mod creator in beneficiul altora.

— A nu invata din greseli.

— A nu-ti asuma din proprie initiativa responsabilitdti continue privind imbunatatirea
calitatii.

— A nu comunica in mod eficient si efectiv.

— A bloca procesele de comunicare (inclusiv a monopoliza informatia sau a nu dori
sd comunici).

— A nu-ti asuma responsabilitdtile stabilite oficial de comun acord (cu sau fara
impiedicarea altora de-a actiona in acelasi sens).

— A nu-ti respecta propriile promisiuni (discrepanta dintre vorbe si fapte).

— A nu te perfectiona permanent individual si in grup (de exemplu prin evaluarea
continud a indicatorilor unei organizatii privind eficienta, efectivitatea, productivitatea,
costurile calitatii etc.).

— A nu delega altora o parte a propriilor responsabilitati.

— A crea/ cumpara o imagine falsd pe piatd (prin publicitate sau ,,premii pentru
calitate ,, ce nu implica evaluarea candidatului etc.).

— A evita/ bloca orice indicator sau prevedere privind calitatea muncii §i retribuirea
angajatilor in functie de performantele lor individuale si in echipa, ca, de exemplu, in cadrul
Contractelor colective de munca (negociate de sindicate cu reprezentantii patronatelor si ai
administratiilor publice si private, la nivel national, sectorial si local) sau in Codul Muncii.

4. Inadvertente regretabile in legislatia si practicile comunitare adoptate in Roméania

Anii 2001-2002 au adus cateva reglementari de mare importantd pentru
implementarea Capitolului 1 al Acquis-ului comunitar:

— Legea nr. 608/ 2001 privind evaluarea conformitatii produselor.

— Legea nr. 245/ 2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 38/ 1998 privind
acreditarea si infrastructura pentru evaluarea conformitatii.

— Legea nr. 355/ 2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 39/ 1998 privind
activitatea de standardizare nationald 1n Romania.

A. Confundarea termenilor ,informare” si ,,educare ”

Celebra OG 21/1992 cu privire la protectia consumatorilor nu contine in Capitolul 1V —
Informarea si educarea consumatorilor, nicio prevedere referitoare la educare (desi
aceasta OG a fost ulterior modificata, chiar de mai multe ori, cu aprobarea Parlamentului !).
Precizam ca, in timp ce ,informarea” este doar o simpla actiune de transmitere a
informatiei, ,,educarea” este o actiune mult mai complexd ,de dezvoltare a facultatilor
fizice, intelectuale si morale — prin inducerea anumitor deprinderi, atitudini,
comportamente etc. — la persoanele in curs de educare. In consecintd, atat Oficiile pentru
Protectia Consumatorilor cat i 1nsdsi Autoritatea Nationalda pentru Protectia
Consumatorilor declara public ca se ocupa de ,,educarea consumatorilor”, dar, de fapt,
realizeaza doar ,informarea consumatorilor” (apdrand astfel o discrepantd majora intre
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vorbe si fapte). Mentionam cd, la nivelul UE si al unor state membre, exista de multi
ani ,,politica de educare a consumatorilor”.

in Romania, la peste un deceniu de la adoptarea primelor reglementiri privind
protectia consumatorilor romani si de la crearea OPC/ ANPC, consumatorii roméni sunt
doar informati, nu si educati, astfel incidt ei nu au putut adopta inca acele
comportamente si atitudini specifice consumatorilor din statele membre ale UE si, in
consecintd, ei nu au inca forta acestora de-a impune pe piata anumite cerinte privind
calitatea produselor si serviciilor.

B. Confundarea ,,cauzei” cu ,,efectul”

Acquis-ul comunitar include numeroase Directive a caror respectare este obligatorie in
statele membre ale UE si a caror transpunere in legislatia roméaneasca s-a facut fie prin
Ordonante (OG) aprobate ulterior de legi, fie prin Hotardri de Guvern (HGR). De mentionat ca,
intrucat Directivele au o maxima importanta, de reguld ele se transpun exclusiv prin legi, asa
cum s-a procedat 1n toate statele membre ale UE.

Dar chiar si asa, uneori, transpunerea a generat unele contributii ,,creatoare” penibile,
cum ar fi cazul HGR 1337/ 2000, OM 1337/ 2000, HGR 567/ 2002, HGR 710/ 1999, OM
54/ 2000 si HGR 1275/ 2001 (a se vedea Tabelul 4) in care termenul ,securitate” din
Directive (cu referire la un produs — ce este intotdeauna o cauzd a securitdtii/ insecuritatii)
a fost tradus prin ,,securitatea utilizatorilor de...” (echipamente, jucarii), ceea ce reprezinta
un efect al cauzei mai sus mentionate. Sd fie oare aceastd interpretare o ilustrare a
superficialitatii cu care tratdim efectele in loc sa ne adresam cauzelor sau o dovada de
ignoranta, pe fondul activitatii temutei structuri omonime de dinainte de 1990 ? De fapt,
conform standardelor ISO 9000, ,securitate” inseamnd o <situatie in care riscul de
vatamare sau de deteriorare este limitat la un nivel acceptabil>...

Tabelul 4
DISCREPANTE DE TRADUCERE/ INTERPRETARE

3 May 1988 on the approxi-
mation of the laws of the Member
States concerning the safety of
toys

Domeniul Directiva comunitara Legislatia romineasca echivalenti
Echipamente | Council Directive 73/23/EEC of | -HGR 1337/2000 privind asigurarea securitatii uti-
electrice de 19 February 1973 on the | lizatorilor de echipamente electrice de joasa tensiune
joasa harmonization of the laws of the | -Ordinul Ministrului MIR 184/2001 privind
tensiune Member States relating to elec- | aprobarea listei cuprinzand standardele roméne

trical equipment designed for | pentru asigurarea securitatii utilizatorilor de echipa-
use within certain voltage limits | mente electrice de joasa tensiune
-HGR 567/2002 privind asigurarea securitatii
utilizatorilor de echipamente electrice de joasda
tensiune
Jucarii Council Directive 88/378/EEC of | -HGR 710/1999 privind asigurarea securitatii

utilizatorilor de jucarii

-Ordinul Ministrului MIR 54/2000 privind
aprobarea listei privind standardele romane pentru
asigurarea securitatii utilizatorilor de jucarii

-HGR 12752001 pentru modificarea si
completarea HGR 710/1999 privind asigurarea
securitatii utilizatorilor de jucérii

C. Responsabilititi redundante

Desi, la nivel comunitar, existd mai multe solutii practice privind acreditarea
organismelor de certificare in domeniile reglementate (referitoare la produsele ce pot pune
in pericol viata/ sandtatea omului sau calitatea mediului Inconjuritor) si in domeniile
nereglementate (referitoare la celelalte produse), nicdieri nu existi responsabilitati
redundante in acest sens, precum cele introduse de OM-MIR 251/2001 si de Norma
Metodologica din 16.05.2002 (,,privind desemnarea si notificarea nationald a laboratoarelor
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de incercari, precum si a organismelor de certificare si de inspectic care realizeaza
evaluarea conformitatii produselor din domeniile reglementate”). Conform acestor
reglementari, ,acreditarea” este responsabilitatea organismului national de acreditare
Asociatia pentru Acreditare — RENAR, iar ,autorititile competente” (de exemplu MIR —
Ministerul Industriei si Resurselor, caruia i s-a atribuit calitatea de ,,autoritate de stat care
coordoneaza domeniul infrastructurii calitatii si evaludrii conformitdtii”’) au respon-
sabilitatea ,,desemnarii si notificarii nationale” ale acelor organisme ce au fost acreditate
(de RENAR) si functioneaza in domeniile reglementate. De fapt, aceastd procedura — mult
prea complexa, birocratica, costisitoare si cronofaga — dubleaza evaluarea agentului
economic candidat (pe baza aproximativ acelorasi criterii!), fara sa introduca o
valoare adiaugata suplimentara pentru client, desi acesta pierde timp, nervi si bani
pentru a fi ,,acreditat”, ,, desemnat” §i "notificat”. De fapt, procedura demonstreaza lipsa
de incredere a autorititilor competente (guvernamentale) in societatea civila,
reprezentatd de organizatia neguvernamentala RENAR.

......

Un prim document consistent privind Politica industriald a Romdniei si Planul sdiu
de actiune a fost aprobat prin HGR nr. 965/ 2001. Desi obiectivul general al politicii
cele 12 obiective derivate, existd doar o vaga referire generald la ,,cresterea nivelului
tehnic si a calitatii tehnologiilor produselor si serviciilor romanesti”; din cele 47 de pagini
ale documentului, doar 12 randuri se refera explicit la calitate, iar din cele 115 puncte
ale Planului de actiuni, doar 5 puncte implica explicit calitatea!

O variantd Tmbunatdtitd a acestui document a fost publicatd in aprilie 2002,
prevazand — pentru implementarea prevederilor politicii industriale si realizarea masurilor
din Planul de actiune — derularea unui proiect de twinning cu o structurd guvernamentala
din Marea Britanie. La pct.7.3 al noului Plan de actiuni apar, abia in final, urmatoarele
actiuni implicand infrastructura calititii din Romania:

— Proiect de twinning cu Ministerul Federal al Afacerilor Economice din Germania
pentru infrastructura calitatii (buget PHARE: 800.000 EURO).
conformitatii cu politicile si practica europeana (buget: 10.000 EURO).

ESTE FOARTE PUTIN! De fapt, nici in acest document nu exista referiri la:

— politica nationala de promovare a calitatii;

— politica nationala de educare a consumatorilor;

— parteneriatele public-privat absolut necesare pentru realizarea evolutiilor dorite;

— sistemul national de management al calitatii;

— politicile si strategiile nationale in domeniile standardizarii, metrologiei,
protectiei consumatorilor;

— educarea populatiei active in domeniul managementul calititii;

— organismele de instruire si consultanti in managementul calitatii;

— premiile european si roman pentru calitate etc.

E. Initiativa ,Fabricat in Roménia” si absenta unui sistem national credibil de
testare comparativa a produselor si serviciilor

Dreptul universal al consumatorilor la informare — previzut de altfel si in legislatia
romaneasca — nu poate fi practic respectat in absenta unui sistem national credibil de testare
comparativa a produselor si serviciilor oferite pe piatd, asa cum existd — de multi ani — nu
numai in mai toate tarile membre ale CEE, ci chiar si in unele tari, candidate la admitere.
Rezultatele acestor teste ar fi trebuit sa fie publicate periodic, spre informarea consumatorilor si
orientarea lor spre acele produse ce au raport calitate-pret maxim (sau servicii ce au raport
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calitate-tarif maxim). Desi avem In Romania, actualmente, peste o sutd de laboratoare de
incercari acreditate si mai multe organisme acreditate de inspectie sau de certificare a
produselor, consumatorul romén nu poate sa cunoasca practic, direct de la comercianti,
toate informatiile relevante si fiabile necesare pentru a decide in cunostinti de cauza
achizitia acelui produs/ serviciu ce este simultan cel mai bun si cel mai ieftin. in consecint3,
consumatorul din Romania nu se poate comporta ca un consumator din UE si alege, mai
intotdeauna, doar produsul/ serviciul cel mai ieftin, indiferent de calitatea acestuia! Mai mult,
ignoranta si suficienta in domeniu — dublate de un patriotism desuet si lozincard, dar si de
anumite interese comerciale evidente — au generat dubioasa initiativa antieuropeana denumita
,,Fabricat in Romdnia”, prin care se mai storc niste bani de la acei agenti economici ce sunt
dornici sa obtind pe piatd o anumitd imagine, total nesemnificativa pentru cunoscatori (similara
celei obtinute prin cumpararea asa-ziselor ,,premii pentru calitate” ce nu implica evaluari
prealabile), in loc ca produsele lor sé faca obiectul unor testari comparative ale caror rezultate ar
fi putut pune in mod credibil in evidentd acele produse romdnesti ce sunt cu adevirat
competitive prin calitate i pret .

Astazi, credibilitatea pe piata se obtine tot mai putin prin publicitate si tot mai
mult prin audituri ale calitdtii, certificiri si acreditari.

Concluzii

Relatia cauza-efect intre absenta unor politici macroeconomice — simple, clare, usor
accesibile, motivante, realizabile etc. — orientate spre competitivitate prin calitate, pe de o
parte, si persistentele contraperformante economice ale Roméaniei, pe de alta parte, a fost
constatata si discutatd public de mulfi ani. Cu toate acestea, inca nu s-a intreprins mai nimic in
sensul elimindrii multiplelor deficiente semnalate mai sus. in consecint, multe din aceste
deficiente s-au agravat considerabil in timp, prin nesolutionarea lor, astfel incat Roméania a
retrogradat continuu In topul mondial al competitivitatii, in anul 2006 rezultatele fiind — din
acest punct de vedere — si mai slabe ca in 2003.

Consideram ca Roménia are nevoie urgenta de o politici nationala de promovare
a calitatii, precum si de o politica nationala de educare a consumatorilor. Chiar daca in
Europa comunitard de dupa anul 2000, termenul ,,calitate” s-a banalizat prin obisnuinta
tuturor si a fieciruia de-a furniza exclusiv produse/ servicii de calitate (fiind astfel
inlocuit, iIn denumirile de structuri, obiective, politici si strategii actuale, cu termenul
,competitivitate”), in Romania suntem inci departe de o asemenea realitate, dupa cum
demonstreaza zilnic mass-media noastra prin prezentarea prea numeroaselor situatii in care,
in viata cotidiand a romanilor, predomina NON-CALITATEA sub toate formele ei.

Propuneri concrete in acest sens figureazd, cum am aratat, iIn Raportul si Anexele
Studiului nr. 6 (cu privire la impactul transpunerii in Romdnia a sistemelor de management
al calitatii din Uniunea Europeana) (a se vedea siturile www.ier.ro si www.eco3.be/romania ).
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CONTRIBUTIA PROGRAMULUI DE SUSTINERE
SI PROMOVARE A EXPORTULUI LA CRESTEREA
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Resumé

Contribution du programme de soutien et de promotion
de ’exportation a ’augmentation de la compétitivité
des produits roumains au niveau des standards de I’Union Européenne

Apres l'adhésion de la Roumanie a ['Union FEuropéenne, l'encouragement des
exportations est dévenu une priorité nationale. D'une part, a cause d'un déficit chronique
de la balance commercialle qui en 2006 seulement a été de presque — 15 milliards d'Euro.
D’autre part, la Stratégie Nationale d'Exportations et l'activite du Conseil d'Exportations
n'ont pas abouti a faire preuve de leur efficience. En étudiant l'expérience dans le domaine
de la promotion des exportations en Allemagne, en Italie et en Autriche on peut remarquer
la grande diversité du paquet de mesures. Evidemment, ces aspects rendent nécessaire le
développement soutenu et cohérent de la recherche scientifique concernant les exportations
roumaines, y compris la contribution du millieu universitaire dans la période postadhésion
a l'Union Européenne.

Mots clé: encouragement des exportations, le déficit chronique de la balance
commerciale, la Stratégie Nationale d'Exportations, soutien aux exportations des
entreprises petites et moyennes.

1. Implicatiile aderidrii Roméniei la Uniunea Europeana privind politica
comerciali externa

Aderarea Romaniei la Uniunea Europeana incepand cu 1 ianuarie 2007 a adus
modificari de cea mai mare importanti in politica comerciald externd a tarii noastre. In
acest sens, Romania a eliminat ultimele restrictii tarifare si netarifare din comertul reciproc
cu statele membre ale Uniunii Europene si face astdzi parte din piata unicd comunitara, care
reuneste aproape 500 de milioane de consumatori. Totodata, In ceea ce priveste relatiile
comerciale cu terte piete extracomunitare, Romania a transferat la nivelul Uniunii Europene
competentele nationale in elaborarea si aplicarea politicii comerciale externe, exercitand
impreuna cu celelalte 26 tari ale Uniunii competente in cadrul politicii comerciale comune a
UE. Dacé in ceea ce priveste regimul importului, in tarile membre ale Uniunii Europene
existd o armonizare a tuturor regulilor tarifare si netarifare, in legatura cu regimul
exportului,nu toate regulile au fost armonizate. Un exemplu, in aceastd privinta, il
constituie domeniul masurilor si instrumentelor de promovare si stimulare a exportului. in
acest caz au fost armonizate reglementarile numai in ceea ce priveste creditele de export,
inclusiv garantarea i asigurarea acestora, precum si subventionarea exportului pentru o
serie de produse agricole. Restul gamei deosebit de largi a masurilor si instrumentelor de
sustinere a exportului a ramas in competenta guvernelor statelor membre ale Uniunii
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Europene. Aceste guverne au 1nsa obligatia sa respecte reglementarile convenite in cadrul
Organizatiei Mondiale a Comertului.

2. Strategia Nationalia de Export a Roméaniei pentru perioada anilor 2007- 2009

Exportul constituie unul din cei mai importanti factori de crestere economica si de
dezvoltare a comertului exterior. Pentru Romania, in perioada de preaderare la Uniunea
Europeana, cresterea rapida a exportului a devenit o prioritate nationala, in conditiile unui
deficit cronic al balantei comerciale. $i aceasta mai ales deoarece, dupad perioada anilor
1990-2000, in care soldul negativ cumulat a fost de aproape —20 de miliarde de dolari SUA,
acest sold deficitar cumulat a crescut nelinistitor in primii cinci ani ai secolului al XXI-lea
cu incd —35 de miliarde de dolari SUA, iar numai in anul 2006 a fost de — 14,9 miliarde de
euro. Semnificativ este faptul ca in anul 2006 acest sold negativ al balantei comerciale a
fost de peste 5 ori mai mare decat in anul 2000, iar gradul de acoperire a importului cu
export a scazut de la 79,5 % in anul 2000 la 63,4 % in anul 2006.

in acest context, incepand cu anul 2002, s-a introdus un sistem de sustinere si
promovare a exportului, in care fondurile de la bugetul de stat alocate se aproba distinct in
bugetele anuale ale unor ministere §i agentii nationale (finante, comert, industrie,
agriculturd si IMM-uri ).De asemenea, cadrul institutional In domeniu a fost imbunatatit
prin crearea Consiliului de Export, organism bazat pe un parteneriat public-privat.

Instrumentele de sustinere si promovare a exportului cu finantare de la bugetul de stat
au urmatoarea structura:

A. Instrumente in administrarea Eximbank:

* particularitatea finantarii exporturilor complexe prin facilitati speciale

B. Instrumente in administrarea ministerelor de resort:

— Programul de promovare a exportului, administrat de Ministerul Economiei si
Finantelor, cuprinzand plati partiale sau totale ale cheltuielilor bugetare privind:

* participarea la targuri §i expozitii internationale (sprijin 50 %);

* organizarea de misiuni economice si actiuni de promovare a exportului in
straindtate (sprijin 50 % );

* organizarea §i functionarea reprezentantelor comerciale romanesti (sprijin 50%);

* elaborarea de studii de piata si pe produse (sprijin 50 %);

* realizarea pe baze concurentiale a buletinelor informative (sprijin 100 %);

* realizarea de actiuni de publicitate si reclama (sprijin 100 %).

Ultimile doua actiuni sunt atributii ale Centrului Roman de Promovarea Comertului.

— Programul de sprijinire a IMM-urilor in dezvoltarea exportului, administrat de
catre Agentia Nationala de profil (in prezent, un nou minister).

Ministerul Agriculturii, Padurilor si Dezvoltarii Rurale.

— Prime de export pentru produsele agroalimentare.
produselor industriale si agroalimentare romanesti in perioada 2003-2007 demonstreaza ca
aceasta a inregistrat de la un an la altul suisuri §i coborasuri, in patru din cei cinci ani
situdndu-se sub 10 % din totalul sumelor de la bugetul de stat alocate sustinerii si
promovarii exportului Romaniei. Rezulta ca, in plan conceptual si pragmatic, nu s-a acordat
Trendul cifrelor a caror sursa o reprezintd Departamentul de Comert Exterior este deosebit
de elocvent (tabelul 1).
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Tabelul 1

Anul

2003

2004

2005

2006

2007

%

7,6

8,2

6,0

11,8

9,8

Planul de masuri al Strategiei Nationale de Export pentru perioada anilor 2007-2009
prevede noi actiuni in contextul in care Romania a devenit membru al Uniunii Europene,
respectiv:

* coordonarea initiativelor de sustinere §i promovare a exportului si de acces pe piete
cu cele ale Uniunii Europene;

* adaptarea practicilor de sustinere §i promovare a exportului cu cele comunitare;

* implementarea de strategii de branding pentru sectoare cu potential de export;

* extinderea activitatii Consiliului de Export la nivel judetean, prin crearea de
Consilii de export judetene si preluarea de initiative de competitivitate la export din judete;

* adaptarea si concretizarea Strategiei Nationale de Export la nivel de regiuni de
dezvoltare si elaborarea de strategii regionale de competitivitate la export, conform
experientei din UE.

3. Practici de promovare a exportului utilizate de unele state membre ale
Uniunii Europene

Faptul ca Uniunea Europeana este primul partener comercial al lumii, cd Germania
este de cativa ani lider mondial la exportul de marfuri, depasind SUA, si ca mai multe tari
membre ale UE se afla in primele zece locuri pe glob privind exportul de bunuri, reprezinta
o puternicd motivatie de a efectua o investigatie a experientei acestor state in promovarea
exportului.

In ceea ce priveste Germania, este de remarcat ci Guvernul Federal pune la
dispozitia exportatorilor sdi un instrument de garantare a exportului (asa-numitele ,,Garantii
Hermes”) pentru o paleti largd de riscuri economice si politice. In centrul acestui
instrumentar se situeazd garantiile pentru creditele acordate de exportator (banca
exportatorului) pentru importator (banca acestuia) in vederea finantarii operatiunii de
export convenite. Garantiile preiau riscurile economice (cum este incapacitatea de plata a
debitorului extern) si riscurile politice (precum imposibilitatea pldtii in situatii de razboi,
rascoala, intarzierea platii din cauza lipsei de devize a statului importator sau interdictii de
plati externe dictate politic). Garantiile se acorda atat pentru credite pe termen scurt, de
pana la 1 an, cat si pentru credite pe termen lung, pana la 5-10 ani, in cadrul unor plafoane
stabilite pentru fiecare tara. Principalele tari beneficiare ale acestor tipuri de garantii au fost
in anul 2005: Federatia Rusa, R.P. Chineza, Iran i Turcia. Demn de retinut este si faptul ca
beneficiarul garantiei trebuie sd participe nemijlocit la suportarea unor eventuale pagube in
functie de risc (intre 5 §i 25 % din paguba). Asigurarea creditelor de export se practicd in
Germania, indeosebi in relatia cu tarile cu grad ridicat de risc. Dintre alte tipuri de sustinere
si promovare a exportului Germaniei sunt de mentionat: acordarea de credite avantajoase
pentru elaborarea de programe de cercetare si dezvoltare in vederea realizarii de produse
noi; acordarea de sprijin financiar pentru finantarea informatiilor de piaté si a consultantei
pentru exportatori; suportarea partiald a costurilor de participare la targuri si expozitii
internationale in strainatate (50, 60, 80 si 100 % privind cheltuielile de expunere, stand,
transport, diurnd).

La randul ei, Italia foloseste o gama diversificatd de instrumente de promovare a
exportului acestei tari, incurajand cu prioritate §i sume mai mari regiunile mai putin
dezvoltate din Sudul Italiei prin:
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— alocarea de fonduri pentru institutii §i asociatii in vederea realizarii de initiative
promotionale specifice, prin Institutul Italian de Comert Exterior — ICE, cu suportarea a 50
% pana la 70 % din cheltuielile de organizarea de participari colective sau individuale la
targuri §i expozitii internationale, realizarea de seminarii, mese rotunde, conferinte tehnice,
elaborarea si difuzarea de studii pe produse si pe tari;

— alocarea de fonduri pentru Consortii de export ale IMM-rilor cu cote de pana la 60
% din costurile promotionale, iar pentru Consortiile cu o vechime sub 5 ani de la infiintare,
cota ajunge pana la 70 %;

— alocarea de fonduri pentru Consortii agro-alimentare si turistico-hoteliere, cu cote
de la 40 % la 70 % si 1n functie de numarul de societati reunite in Consortiu (pana la 24,
intre 25-74 si peste 75 societati);

— alocarea de fonduri pentru Camere de Comert italiene care au fost create in
strainatate;

— finantarea costurilor pentru realizarea de studii de prefezabilitate si de fezabilitate,
vizénd adjudecarea de comenzi in tarile care nu fac parte din UE;

— finantarea costurilor pentru realizarea de programe de asistenta tehnica si studii de
fezabilitate legate de exporturi sau investitii italiene In strainatate in tari care nu fac parte
din UE;

— finantarea realizarii de programe pentru incurajarea patrunderii comerciale in tari
care nu fac parte din UE, cu prioritate in favoarea IMM-urilor italiene;

— finantarea de credite pentru participarea la licitatii internationale in tari care nu fac
parte din UE (finantarea constd in dobanzi preferentiale, echivaland cu 40 % din dobanda
de referintd);

— finantarea de credite pentru export tip ,,furnizor* si ,,cumparator* cu durata de pana
la 24 de luni, prin SIMEST (Societatea Italiana pentru Intreprinderi in Striinatate);

— asigurarea de credite pentru export prin SACE (Societatea pentru Asigurarea
Creditelor de Export);

— participarea societatii FINEST (similara SIMEST, dar pentru regiuni din Sud —
Estul Italiei) la constituirea de societati in strainatate printr-o cota de maximum 25 % la
capitalul societétii create, pe o perioada maxima de 8 ani;

— finantari pentru constituirea de societati mixte in tari in curs de dezvoltare (cu un
venit anual pe locuitor sub 3250 de dolari), care nu vor depasi 10,3 milioane de euro in
totalul anual si care vor fi restituite in decurs de 8 ani, cu o perioada de gratie de mai putin
de 2 ani §i o dobanda fixa reprezentand 30% din dobanda de referinta;

— efectuarea de importuri in regim temporar, fard a li se aplica taxe vamale sau
impozite la materii prime sau materiale utilizate in fabricarea sau prelucrarea unor produse,
care apoi vor fi destinate exportului. Importatorului, nsa, i se solicitd o garantie bancara sau o
politd de asigurare care sa acopere suma aferentd taxelor vamale sau impozitelor, care i se
restituie dupa ce operatiunea de export a produsului finit a avut loc.

Austria reprezintd un exemplu elocvent de tard in care guvernul sprijind exportul.
Astfel, incepand cu anul 2004, pentru incurajarea ofensivei de internationalizare a economiei
austriece a devenit operativ un ,,pachet de masuri” intitulat ,,Quick-Start-Package”, care
urmareste doua obiective: cresterea valorica a exporturilor la 100 de miliarde de euro (de la 90
de miliarde euro 1n 2004) si sporirea numéarului de companii care au activitate propriu-zisa de
export la peste 30.000 fatd de 15.000 in anul mentionat. Cele doud institutii care
administreaza programele de promovare a exportului sunt Ministerul Federal al Economiei si
Muncii prin Departamentul pentru Strategia Comertului Exterior si Camera Economica
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Federald a Austriei. In cadrul pachetului de masuri amintit, cele mai reprezentative le
apreciem ca fiind urmatoarele

a) Actiuni care se organizeaza in Austria pentru promovarea exportului:

— Organizarea de manifestdri de prezentare a pietelor externe atractive, cu
participarea reprezentantilor din tarile-tinta;

— Program de consiliere individuald si sprijin financiar pentru IMM-urile
exportatoare (o firma poate beneficia de 2 trange de cate 2500 de euro pentru crearea unei
strategii si derularea activitatii de export);

— Planul de actiune ,,Marketing” pentru intensificarea activitatii de prezentare a
potentialului de export al firmelor austriece (pagini web, editarea de cataloage);

— Instrumente de finantare si de garantare a creditelor de export pentru IMM-uri

— Crearea unui Fond de consultantd destinat pregdtirii proiectelor acceptate de
institutiile de finantare internationald in interesul intreprinderilor austriece exportatoare;

— Cooperarea ,,comert exterior — invatamant universitar”, prin facilitarea participarii
studentilor de la universitatile de profil economic si tehnic la stagii de pregatire in cadrul
firmelor sau institutiilor de invatamant superior din strainatate.

b) Actiuni pe pietele externe pentru promovarea exportului Austriei:

— Planul de actiune ,,Export coaching destinat intensificarii activitatii de sprijinire a
accesului exportatorilor austrieci de catre cele 70 de reprezentante in strdindtate ale
Camerei Economice a Austriei

— Planul de actiune ,,Accesul la piata“ al Camerei Economice a Austriei pentru
organizarea de misiuni economice cu prioritate in tarile din Sud-Estul Europei, Federatia
Rusa si R.P. Chineza 1n domenii specifice (investitii si produse industriale);

— ,,Actiunea Exportator debutant”, vizand sprijinirea intreprinderilor mici si foarte
mici din domeniul mestesugaresc pentru accesul pe piata externa;

— Planul de actiune ,,Manifestari in strdindtate” cu prioritate in viitoarele tari membre
ale UE, crearea unui buget special destinat participarii firmelor mici si mijlocii la targuri si
expozitii in strainatate, precum si sprijin financiar acordat firmelor exportatoare in vederea
participarii la congrese si simpozioane de specialitate (50 % din cheltuieli pana la suma de
4000 de euro);

— Promovarea pe plan international a Austriei ca destinatie turistica;

— Constituirea unei retele de cooperare bancara pentru firmele austriece, unde alaturi
de cooperarea actuald cu BERD si Banca Mondiala, sd se mai adauge si cooperarea cu
banci regionale, in vederea dezvoltarii de proiecte in tarile din Asia, America Latind si
Africa;

— Incurajarea firmelor austriece pentru transferul international de ,know-how”,
programe de pregatire manageriald si administrative;

— Suplimentarea finantarii activitatii birourilor de marketing pe pietele considerate
atractive si crearea de 10 noi birouri in tarile din Sud —Estul Europei, fostele state ale
spatiului sovietic, Orientul Mijlociu si Orientul Apropiat.

4. Posibilitati de perfectionare a sistemului de sustinere si promovare a exportului

......

externa

Investigand experienta unor tiri membre ale UE privind masurile si instrumentele de
incurajarea exportului acestora, supunem atentiei cateva propuneri pentru cresterea contributiei
Strategiei Nationale de Export la sustinerea si promovarea exportului romanesc, in ritmuri cat
mai inalte.
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in primul rand, este nevoie de stabilirea unor obiective concrete cuantificabile
privind dezvoltarea rapida a exportului Roméaniei, respectiv dublarea volumului valoric al
acestuia la 50 de miliarde de euro la sfarsitul perioadei 2007-2013, precum si triplarea
numarului firmelor care se ocupa de exportul propriu-zis. Aceste obiective ar reduce sensibil
soldul cronic deficitar comercial din ultimii 17 ani.

in al doilea rind, prioritatea incurajarii exportului romanesc trebuie si constea
in elaborarea de programe sectoriale, intersectoriale, judetene si regionale care sa
imbunatatirea calitatii si a prezentdrii (designului) produselor si ambalajului acestora,
concomitent cu solicitarea unui pret mai atractiv si asigurarea, dupa caz, a unui service
adecvat. In acest context, stimularea producerii de noi produse competitive pe piata
externa este necesar sa existe in cadrul unui program anual de sustinere §i promovare a
romanesti este binevenita o dublare a ponderii din totalul bugetului de stat acordat anual, in
acest scop, de la 8-10 % la 20%,concomitent cu diminuarea ponderii acordate programelor
bancare, care 1n ultimii 3 ani a fost in jur de 80 %.

in al treilea rind, trebuie incurajat mai mult exportul intreprinderilor foarte mici,
mici §i mijlocii, precum si cel provenit din judetele si regiunile cele mai putin dezvoltate
din Romania, printr-o mare diversitate de masuri §i instrumente de stimulare i promovare
atat in tard, cat si in strainatate a livrarilor pe pietele externe. Cresterea rolului Internet-ului
in prezentarea firmelor de export romanesti este absolut obligatorie.

in al patrulea rand, Strategia Nationald de Export a Romaniei prin programele de
sustinere §i promovare a acestuia va trebui, aga cum o fac si alte tari membre ale UE, sa
acorde atentie incurajdrii exportului romanesc pe piete importante din Est (Federatia Rusa,
R.P. Chineza, India, Turcia si statele din Orientul Mijlociu, zona caucaziana, a Asiei
Centrale si de Sud-Est), inclusiv prin accelerarea investitiilor noastre in strdinatate pe toate
continentele.

in al cincilea rind, bazat si pe experienta altor tiri membre ale UE, este nevoie de
dezvoltare puternicd a cercetarii stiintifice privind exportul Romaniei si masurile si
instrumentele practicate de alte state membre ale UE pe linia promovdrii acestuia,
utilizdndu-se parteneriatele intre ministerele cu activitate de export sau asociatiile nationale
de producatori pe ramuri §i facultatile de profil din universititile romanesti. Valorificarea
potentialului stiintific al cadrelor didactice poate contribui la realizarea unor studii de
referintd, cu impact important asupra dinamizarii i eficientizarii exportului Romaniei in
perioada postaderare la Uniunea Europeana.
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Résumé

Recherche-innovation-développement, éléments définitoires
de la croissance de la compétitivité de I’économie roumaine

La croissance économique, [’accroissement de la productivité, la création de
nouveaux lieux de travail sont déterminés dans une mesure dominante du progres
technique de ['innovation et du facteur humain. Ces facteurs sont influencés a leur tour
par les investissements dans la recherche, le développement, [’éducation etc. Dans les
conditions du vieillissement de la population et d’'un rythme bas de la croissance
économique a preésent la stratégie Lisbonne et d’autres documentes spécifiques de I'UE
qui stipulent la réalisation d’une économie compétitive basée sur la connaissance dans
la perspective de ’année 2010, la croissance des investissements dans la recherche —
développement jusqu’a 3% du PIB devient essentielle.

L’ouvrage propose [’identification des principaux chemins d’implantation du
plan d’action 3% dans quelques pays de I'UE et en Roumanie. Sont présentes
quelques caracteristiques du domaine recherche — développement — innovation de la
Roumanie et le Jrole que ce domaine a pour la croissance de la compétitivité de
[’économie roumaine dans la période post-adhésion a I’EU.

Mots clé: la croissance économique, recherche — développement — innovation,
la compétitivité de I’économie, la stratégie Lisbonne

1. Introducere

Cercetarea si dezvoltarea reprezintdi modul fundamental de producere a
cunoasgterii, $i mai ales a cunoasterii de tipul know-why. Alaturi de resursele umane, ea
reprezinta piatra de capatai si motorul principal al unei economii bazate pe cunoastere.

Consiliul European a stabilit in 2000, la Lisabona, Strategia, de transformare a
Uniunii Europene pand in 2010 in cea mai competitiva $i dinamicd economie bazata pe
cunoagtere din lume, capabila de crestere economica sustenabila, cu mai multe §i mai
bune locuri de munca si cu cea mai mare coeziune sociala.

Comisia Europeand a fost mult timp un partizan al acestei strategii, folosind stiinta
si politicile tehnologice ca mijloace de promovare a dezvoltarii economice, a calitatii
vietii §i coeziunii prin ameliorarea capacitatilor regiunilor mai putin dezvoltate.

Analizele efectuate asupra statisticilor pentru stiintd si tehnologie in Europa,
publicate de Eurostat si de Directoratul General pentru Cercetare al Comisiei

" Lucrarea prezinti bunele rezultate obtinute in cadrul Proiectului Obiectivul 3%-
instrumente §i masuri, Program CEEX 809- 21/05.10.05, autoritate contactuala IFA,
coordonator de Program ICTCM,partener P4-IPE.
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Europene, aratd ca, cheltuielile pentru cercetare-dezvoltare din Europa raman in
continuare sub valoarea celor din Statele Unite si Japonia. Consiliul de la Barcelona
din 2002 stabilea, ca obiectiv, pentru statele membre UE, in 2010, 3% din PIB
cheltuieli pentru cercetare-dezvoltare.

in conditiile imbatranirii populatiei si ale unui ritm scizut al cresterii economice
in prezent, Strategia Lisabona Tmpreuna cu alte documente specifice ale UE propun,
pentru orizontul anului 2010, edificarea unei economii competitive bazate pe
cunoagtere $i, in acest context, cresterea investitiilor in cercetare-dezvoltare pana la
3% din PIB devine esentiala.

Sporurile in productivitate, cresterea economicd sustinutd si crearea de noi
locuri de muncd sunt determinate intr-o masura covérsitoare de progresul tehnic, de
inovatie si de capitalul uman. Acesti factori, la randul lor, sunt puternic influentati de
investitiile in cunoastere — investitii in educatie §i in cercetare-dezvoltare — si de
efectele lor.

Noua economie in curs de aparitie este o economie bazata pe cunostinte si idei,
in care factorul-cheie al prosperitatii i al crearii de locuri de munca il constituie
gradul de implementare a ideilor, inovatiei si tehnologiei in toate sectoarele economiei.

in 2001, pentru Uniunea Europeand, ponderea cheltuielilor pentru cercetare-
dezvoltare 1n produsul intern brut reprezenta 1,98%,iar in anul 2002, marca o crestere
de 1,95 % fatd de anul 2000. Totusi, diferenta fatd de cheltuielile pentru cercetare-
dezvoltare din Japonia (2,98% in anul 2000) si Statele Unite (2,80% 1n anul 2000)
ramane semnificativa.

Zona Europeana de Cercetare si Inovare (ERIA) a fost creatd ca o componenta
importantd a strategiei definite de Consiliul European in martie 2000 la Lisabona.
ERIA este conceputa ca un instrument sd invingd ,,principalele slabiciuni ale Europei”
comparativ cu alti competitori (in special SUA si Japonia).

Obiectivele Zonei Europene de Cercetare si Inovare combind trei
interrelationdri si concepte complementare: 1) crearea unei piete interne in cercetare —
ca un domeniu de miscare liberd a cunostintelor, cercetatorilor si tehnologiilor cu
scopul de a creste cooperarea, de a stimula competitia si de a realiza cea mai buna
alocare a resurselor; ii) restructurarea cercetdrii europene prin Tmbunatatirea
coordonarii activitatilor si politicilor nationale de cercetare; iii) dezvoltarea politicii de
cercetare europene, care sa depaseasca activitatile de cercetare pe plan national, tinand
cont de toate aspectele relevante ale altor politici ale Uniunii Europene.

In Romania, activitatea de cercetare-dezvoltare si inovare (CDI) acopera in
prezent peste 50 de domenii stiintifice si tehnologice. Activititile de cercetare si
dezvoltare continua sa se desfasoare, in cea mai mare parte, in sectorul public (peste
60%). Romania s-a angajat sa atingd un nivel al cheltuielilor totale pentru cercetare i
dezvoltare de 1% din PIB pana in anul 2007. Se prevede cresterea fondurilor publice
alocate pentru CDI, astfel incat in anul 2009 sa se atinga nivelul de 0,9% din PIB, iar
in anul 2010 nivelul sa ajungd la nivelul prevazut de 1% din PIB. De asemenea, se
prevede cresterea cheltuielilor private in CDI de la 0,25% din PIB in 2006 1a 0,65% in
20009.

Romania isi propune sa atinga nivelul de 3% din PIB pentru activitatea de CDI
(din care 1% fonduri publice nationale §i 2% fonduri private) in jurul anului 2015.
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2. Identificarea principalelor cii de implementare a planului de actiune 3%
in unele tiri membre ale Uniunii Europene

Uniunea Europeand joaca un rol crucial in modelarea si pregatirea dezvoltarii
structurilor nationale de stiintd si tehnologie din tarile membre. Accesul la fondurile
structurale ale Uniunii Europene au permis o mare infuzie de resurse pentru noile
eforturi 1n stiintd si tehnologie. Programele Uniunii Europene au creat oportunitati de a
colabora cu parteneri europeni in principal in domeniul cercetérii. Uniunea Europeand
a coordonat, de asemenea, importante oportunititi pentru Imbunatatirea
infrastructurilor nationale de stiintd si tehnologie si pentru incurajarea multor inventii
in companii.

Astfel, investitiile pentru cercetare-dezvoltare ale companiilor din Finlanda
sunt cele mai mari din lume. In anul 2001, cheltuielile pentru cercetare-dezvoltare in
Finlanda reprezentau 3,59% din PIB fatd de 2,78 % din PIB in SUA. Exportul de
inaltad tehnologie s-a triplat in ultimii ani ai secolului trecut si inceputul acestui
mileniu.

in concordantd cu analizele asupra investitiilor efectuate de Confederatia
finlandeza a Industriasilor si Patronilor, investitiile din industrie pentru cercetare-
dezvoltare vor creste In continuare.

in sectorul universitar, cheltuielile pentru cercetare-dezvoltare, in anul 2003,
ating peste 980 mil. euro, reprezentand 5,5% din PIB, iar in anul 2004 mai mult de 50
mil. euro.

Cheltuielile pentru cercetare-dezvoltare din sectorul mediului de afaceri au
sporit in anul 2003 cu 3,5 mld. euro, ceea ce reprezinta o rata de crestere de 4,5% (in
anul 2002 aceeasi ratd era de doar 2%). Aceasta crestere este datorata industriei
electronice, care si-a marit cheltuielile pentru cercetare-dezvoltare cu 230 mil. euro, in
timp ce totalul cheltuielilor pentru cercetare-dezvoltare din sectorul mediului de
afaceri a ajuns la 150 mil. euro. In industrie, cheltuielile pentru cercetare-dezvoltare au
scazut cu exceptia industriei de produse electrice si electronice. O scadere mai
pronuntatd s-a produs in industria chimica, unde cheltuielile pentru cercetare-dez-
voltare au ajuns la 286 mil. euro in anul 2004 fatd de 322 mil. euro in anul 2003.

Investitiile din biotehnologie au reprezentat 3,7% din totalul cheltuielilor pentru
cercetare-dezvoltare, 8,6% in sectorul universitar.

In anul 2004, 62% din proiectele de cercetare-dezvoltare din mediul afacerilor
au fost derulate In colaborare cu institute de cercetare sau universitati, 36% incluzand
cooperdri internationale; 64% din proiectele de cercetare-dezvoltare ale marilor
companii au cuprins subcontracte cu companii de dimensiuni mici sau medii.

Programele tehnologice sunt utilizate pentru promovarea dezvoltarii in sectoare
specifice tehnologiei si industriei. Prin ele se urmareste colaborarea intre companii,
universitéti, institute de cercetare.

in Irlanda, tinta politicii industriale in perioada 1989-1999 a fost dezvoltarea
sectoarelor caracterizate de nivele ridicate ale inovatiei, calitatii, productivitatii i
valorii adaugate. Programul operational al sectorului productiv din cadrul Planului
National de Dezvoltare, 2000-2006, cuprinde modalitatile prin care se permite ca
politica curenta sa dezvolte economia bazatd pe cunoastere i sa construiasca activitati
cu valoare adaugata ridicata in intreprinderile detinute de striini. in plus, cercetatorii si
companiile au beneficiat de participari la programe succesive de cercetare si
dezvoltare.
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Ca parte a strategiei Irlandei de dezvoltare a economiei, bazata pe cunoastere si
inovatie, au sporit semnificativ investitiile in stiintd si tehnologie in domeniile de
importanta strategica ale tarii. S-a pus problema participdrii i sincronizarii investitiilor
private.

in timp ce investitiile planificate in cadrul Planului National de Dezvoltare, de
aproape 2,5 mld. euro, pand in anul 2006, vor ajuta la dezvoltarea economica
sustenabild in urmatorii ani, indicatorii curenti aratd ca Irlanda are inca de parcurs o
distantd considerabild in aducerea inovatiei in centrul politicilor de dezvoltare la nivel
national, regional, local si la nivel de intreprindere.

Investitiile in cercetare-dezvoltare in Irlanda sunt echivalente cu 1,36 % din
produsul intern brut, un nivel sub cel al altor economii bazate pe cunoastere, ca, de
exemplu, Suedia (3.8%), Finlanda (3.22%), Danemarca (2.06%), Olanda (2.05%) si
Marea Britanie (1.87%).

in contextul Agendei Lisabona, Planul de Actiune National pentru promovarea
investitiilor in cercetare si dezvoltare, din Irlanda, publicat in august 2004, face
cunoscut un ambitios tel de alocare a 2,5 % din PIB pentru cercetare-dezvoltare in anul
2010, fatd de valoarea actuala de 1,4%, si face o serie de recomandari pentru atingerea
acestui obiectiv.

Cheltuielile alocate de mediul de afaceri pentru cercetare-dezvoltare au crescut
cu 9 procente intre anii 2001 si 2003. Cheltuielile pentru cercetare-dezvoltare in
Irlanda, in anul 2003, au fost de 1,2 % din PIB si 1,5 % din PNB, sub media UE si a
OECD.

Cheltuielile cu cercetarea-dezvoltarea in Tarile baltice sunt mult mai mici decat
mult mai avansatele tiri membre UE, dar, in mare, urmeaza aceeasi directie cu
nivelele veniturilor.

In Strategia de Cercetare-Dezvoltare a Estoniei, Knowledge-based Estonia,
aprobata in decembrie 2001 de catre Parlament, viitorul tarii este vazut ca o societate
bazata pe knowledge, unde sursele economice si competitivitatea fortei de munca si
imbunatatirea calitatii vietii pornesc direct de la cercetare la aplicarea cunoasterii §i
dezvoltarea capitalului uman.

Strategia de Cercetare-Dezvoltare si Inovare defineste tintele, oportunitatile si
principiile pentru promovarea cercetarii, dezvoltarii si inovarii in Estonia §i este baza
de organizare a activitatilor de cercetare-dezvoltare. Acest document a determinat
cadrul si a extins masurile-suport pana in anul 2006.

Nevoile societdtii estoniene §i cererea curentd de cercetare, dezvoltare si
inovatie nu sunt incd aliniate la necesitatile existente. Aceasta demonstreaza distributia
neechilibratd a cheltuielilor, in totalul cercetarii, dezvoltarii si inovatiei, intre
cercetarea fundamentald si cea aplicativa, in activititile de dezvoltare a tehnologiei,
intre nivelul scdzut de cooperare intre cercetare si sectorul afacerilor, care nu
incurajeaza orientarea proiectelor de cercetare catre rezultate cu costuri reale. Un
important blocaj este faptul ca intreprinderile participa rar la activitatile de dezvoltare.

Pentru a fi indeplinite obiectivele CD, eforturile tarii vor fi indreptate spre
adoptarea unor mecanisme eficiente de finantare a CD, dezvoltarea capitalului uman si
formarea mecanismelor de integrare intre cercetare, dezvoltare si mediul de afaceri.
Cooperarea internationala va fi dezvoltata, iar congtiinta publicului va trebui sa se
dezvolte sensul intelegerii oportunitatilor oferite de cercetare si dezvoltare.

Pentru a realiza obiectivele Strategiei s-a preconizat ca pana in anul 2006
cheltuielile totale cu cercetarea si dezvoltarea sa reprezinte 1,5% din PIB, ceea ce va
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permite apropierea de media europeana (1,9% din PIB 1n anul 2000). Se urmareste ca,
prin investitiile statului, capitalul privat sa devind mai implicat in activitatea de
dezvoltare, dupa atingerea acestui obiectiv, principala functie a statului devenind doar
finantarea cercetarii.

Preconditia pentru implementarea obiectivelor Strategiei de CD o reprezintd
dezvoltarea si functionarea eficientd a sistemului financiar. Pentru atingerea
obiectivelor Strategiei, s-a planificat, pentru anul 2006, un volum al cheltuielilor
pentru CD de 1,5% din PIB.

In finantarea cercetarii si dezvoltarii, importanta sectorului public si, pe termen
lung, a sectorului privat va creste, astfel incdt incepand din anul 2010 finantarea
cercetarii—dezvoltarii de cétre sectorul privat o va depasi pe cea a statului.

Printre tintele pe care Estonia si le-a propus pentru cercetare-dezvoltare in
perioada 2001-2006 s-au 1inscris: sporirea competitivitatii si valorii adaugate in
industriile traditionale, crearea si dezvoltarea de noi tehnologii, modernizarea
sectorului public al serviciilor. Prioritatile de actiune sunt in domeniile: biomedicina,
material tehnologic, o noua strategie pentru perioada 2007-2013.

Pe 14 noiembrie 2001, Cabinetul Republicii Letonia stabilea directiile
stiintifice prioritare de finantare a cercetdrii fundamentale care vor fi aplicate in
perioada 2002-2005: in tehnologiile informationale, in sinteza organica si biomedicina,
in stiintele materiale — nanomaterialele, noile materiale in microelectronica, sectorul
de fotonica si electronicd opticd, biomaterialele si alte materiale compozite, In
tehnologiile forestiere — dezvoltarea padurilor, utilizarea rationald a biomasei
lemnului, tehnologiile de procesare a lemnului, in cercetarea letona — limba letona,
cultura si istoria.

In anii 2000 si 2001, cheltuielile totale pentru finantarea stiintei — cercetarea si
dezvoltarea —inclusiv finantarea din bugetul general, asistenta internationala,
sponsorizari $i alte surse — au reprezentat 0,48% si, respectiv, 0,44% din PIB.

Stabilizarea economiei nationale va determina cresterea cheltuielilor brute cu
cercetarea — dezvoltarea la peste 1% din PIB, pentru a fi cat mai aproape de nivelul din
UE (in jur de 1,8%, in anul 1995), iar cheltuielile cu invatamantul superior ar trebui sa
depaseasca 1,8%.

3. Cercetarea-inovarea-dezvoltarea in contextul dezvoltarii competitive din
Roménia

Romania prezintd serioase decalaje de competitivitate in raport cu statele din
vestul si centrul Europei. Motivele acestei ramaneri in urma se regdsesc la nivelul
tuturor elementelor care determind capacitatea competitiva.

In urma analizei situatiei actuale, se poate constata o situatie nefavorabila la mai
privinta privatizarii, eficientizarii si reglementarii sectorului financiar, accesul firmelor
la capital ramane inca foarte limitat. Utilizarea unor tehnologii si echipamente
invechite, energointensive reduce drastic productivitatea in majoritatea sectoarelor
industriale. Cercetarea stiintificd are de suferit ca urmare a nivelului in scadere al
investitiilor din partea sectoarelor public si privat, al reducerii numarului de specialisti
cu inaltd calificare si, ca urmare, a numdarului extrem de redus al centrelor de
excelenta.
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economice reprezintd prioritatea etapei postaderare prin care se urmareste reducerea
decalajelor tehnologice care o separa de celelalte state membre UE.

Romaniei fata de celelalte state membre se manifesta in special in ceea ce priveste
inovarea §i cercetarea/dezvoltarea, precum si In domeniul societétii informationale,
componente orizontale de esenta in dezvoltarea unei baze industriale puternice.

In deplind concordanti cu liniile de actiune ale propunerilor Comisiei Europene
privind Cadrul pentru Competitivitate si Inovare 2007-2013", prioritatile strategiei de
competitivitate a Romaniei, sunt:

e imbunatatirea accesului la piatd, capital, tehnologie al intreprinderilor, in
special al celor mici si mijlocii;

e dezvoltarea economiei bazate pe cunoastere, incluzand promovarea inovarii,
precum si dezvoltarea unei societati informationale competitive;

e imbunatatirea eficientei energetice si valorificarea resurselor regenerabile de
energie.

In actuala etapa de dezvoltare a economiei roménesti, de trecere de la economia
bazatd pe factori la economia bazatd pe investitii, transferul tehnologic este esential
pentru ajungerea din urma a economiilor avansate.

Inovarea, care constituie modalitatea de reducere a decalajelor economice, nu
poate fi facutd decat de pe platformele tehnologice existente si larg folosite.
cheltuielilor legate de introducerea inovarii in cadrul firmelor se asigurd si un volum
crescut de vanzari pe piata existenta si pe noi piete de desfacere. Acest fapt conduce la

inovatoare, produsele si serviciile noi, modelele noi de afaceri sunt de cele mai multe
ori testate prin spin-off-uri (firme infiintate de cercetatori pentru valorificarea unui
rezultat al cercetarii proprii incercand de cele mai multe ori sd dezvolte un prototip) si
start-up-uri tehnologice care introduc noi tehnologii prin procurarea de licente
(technology licencing). Riscurile asociate investitiilor in aceste modele noi de afaceri
pot fi preluate prin existenta unui fond public de risc, special creat pentru a raspunde
provocarilor din domeniul cercetare-inovare.

Luand in considerare obiectivul stabilit la Lisabona de crestere a ponderii
cheltuielilor finantate de intreprinderi pand la 2% din PIB la nivelul anului 2010, in
Romania este necesard aplicarea sistematicd a masurilor stimulative pentru intro-
ducerea inovarii, inclusiv prin finantarea activitatii de cercetare-dezvoltare, produsa
si/sau achizitionata de intreprinderi. La nivelul anului 2003, in Roménia ponderea
cheltuielilor pentru CD finantate de intreprinderi reprezenta numai 0,18% din PIB.

Cheltuielile de cercetare-dezvoltare au avut o dinamicd modestd in Romania
pana in prezent, reprezentand doar 10% din tinta stabilita de UE. Odatd cu
intensificarea competitiei, pe masurd ce Romania se integreazd in piata unica
comunitara, activitatea de cercetare-dezvoltare va fi cea care va permite firmelor sa
reziste pe piatd. Guvernul poate incuraja cheltuielile private de cercetare-dezvoltare

! Proposal for a Decision of the European Parliament and of the Council Establishing a
Competitiveness and Innovation Framework Programme (2007-2013), Brussels, 6.4.2005,
COM(2005) 121 final.
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atat direct, prin cresterea cheltuielilor publice de cercetare-dezvoltare si a achizitiilor
publice de produse de inalta tehnologie, cat si indirect, prin actiuni de tipul fondurilor
de risc, masurilor fiscale indirecte, campaniilor de promovare etc. in cadrul acestor
masuri, vor fi demarate proiecte de infrastructurd de CD care vor constitui reale bunuri
publice ce vor servi procesului de dezvoltare competitiva.

Barierele dintre cercetare si valorificarea rezultatelor acesteia in activitatea
comerciali a firmelor sunt inca foarte importante in Roménia. Intirirea cooperarii cu
universitatile si cu institutele de cercetare poate constitui un factor foarte important si
din perspectiva dezvoltarii infrastructurii de afaceri, prin cvasiaccesul la servicii de
consultanta, prin proiecte comune.

Aceastd masura trebuie corelatd si cu cea de pregatire de specialisti in domeniile
medium $1 high-tech prin finantarea de programe de formare si specializare specifice.
Aceastd investitie in capitalul uman este o conditie sine-qua-non pentru succesul
colaborarii in domeniul cercetarii competitive.

in ceea ce priveste resursa umand, in anul 2005, numirul salariatilor din
activitatea de cercetare-dezvoltare a fost in usoara crestere fata de anul 2004; la
sfarsitul anului 2005, in activitatea de cercetare-dezvoltare si-au desfasurat activitatea
41035 salariati, din care 16647 lucrau in sectorul intreprinderilor, 13889 in sectorul
invatamant superior, 10258 in sectorul guvernamental si 241 1n sectorul nonprofit.

Din numarul total de salariati din activitatea de cercetare-dezvoltare, 72,1% sunt
cercetatori, din care 25,2% sunt cercetdtori atestati, iar 52,6% din totalul salariatilor
din acest domeniu sunt din cadrul stiintelor tehnice si ingineresti.

Din punct de vedere al infrastructurii existau, la sfarsitul anului 2005, 806
unitati cu activitate de CD, din care 563 unititi in sectorul intreprinderilor, 124 in
sectorul guvernamental, 85 in sectorul invatamant superior si 34 in sectorul non-profit.

Trebuie mentionat insa cd infrastructura de CD este invechita, decalajele dintre
echipamentele existente si standardele actuale fiind de 5-10 ani. Pe de o parte,
ponderea specializarii ingineresti are o importantd deosebitd in cresterea competi-
tivitatii economice tinand seama de contextul generat de Strategia Lisabona si, in
special, de noua orientare europeana cu privire la politica industriala. Pe de alta parte,
insd, in Roméania se manifestd incad un interes scdzut al intreprinderilor pentru
activitatile de cercetare-dezvoltare si inovare.

Procesul de reformare a sistemului CDI isi propune adaptarea sistemului de
invatdmant universitar si a disciplinelor tehnice si stiintifice la noile cerinte pentru
formarea i dezvoltarea  carierelor stiintifice, inclusiv prin specializari pe tot
parcursul vietii ale personalului din colectivele de cercetare de inaltd performanta.
Aceasta presupune investitii in resurse umane i in dotare cu echipamente §i
aparaturd performantd de cercetare In universitati si in institute de cercetare, care vor
spori interactiunea dintre mediul academic/institutele de cercetare si mediul de afaceri,
cu scopul de a atinge performantele de competitivitate si de recunoastere internationala
a rezultatelor din domeniile tehnologice si stiintifice-cheie.

in domeniul investitiilor destinate educatiei si instruirii orientate citre domeniul
CDI se deruleaza o serie de programe (,,Parteneri pentru excelenta”, initiat in 2004,
care urmareste promovarea dialogului si a schimbului de idei intre universitati si
comunitatea de afaceri din Romania sau programul ,,Universitatea in Societate”) prin
care se creeaza premisele necesare dezvoltdrii parteneriatelor universitate —
intreprindere si care pun la dispozitia decidentilor un instrument important pentru
consultdrile si validdrile necesare in vederea dezvoltarii Cadrului National al
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Calificarilor din Invatimantul Superior. In acest sens, tinand seama de documentele
elaborate de catre Comisia Europeana cu privire la cadrul general pentru politica
industriald, precum si de preocuparile legate de baza industriald europeana, se
urmdreste ca in procesul de reevaluare a curriculei universitare sa se reduca riscul
eliminarii unor calificari din domenii tehnice a caror cerere pe piata muncii revine in
actualitate 1n statele membre ale UE.

Una dintre intarzierile pe care Romania le are de recuperat in scopul cresterii
mecanismele de difuzare a rezultatelor cercetarii din punct de vedere al aplicabilitatii
industriale sau comerciale. Noua abordare in ceea ce priveste inovarea se va orienta catre
dezvoltarea de instrumente care sd permitd, pe de o parte, cresterea eficientei schemelor
de cooperare dintre universitati, centrele de cercetare si companii, iar pe de altd parte,
facilitarea directa a transferului de cunostinte §i tehnologii intre diferitii actori
participanti pe piata, respectiv centre de transfer tehnologic si spin off'si spin out.

In scopul stimularii cooperirii cercetare-industrie se afld in derulare o serie de
programe care promoveaza cercetarea de excelentd prin formarea consortiilor
cercetare-industrie (CEEX). Simultan, sunt operationale 15 programe in cadrul
Planului National de CDI (din care 10 sunt specializate pe domenii specifice de
dezvoltare tehnologicd) realizate in parteneriat de unitatile si institutiile de cercetare-
dezvoltare, universititi si companii. in domeniul platformelor tehnologice, incepand
cu anul 2005, s-a lansat o actiune de amploare pentru sustinerea formarii si
consolidarii la nivel national a acestor structuri bazate pe parteneriatul public-privat in
scopul orientarii strategice pe termen lung a cercetarii (in prezent, ANCS
monitorizeaza 18 platforme tehnologice la nivel national).

In Planul National CDI 2007-2013, firmele sunt incurajate si participe in
consortii ce vizeazd solutionarea problemelor complexe din cadrul domeniilor tematice
prioritare de cercetare-dezvoltare si, de asemenea, sa fie initiatoare de proiecte de
inovare nerestrictionate tematic. Dincolo de participarea efectiva in cercetare, firmele
vor fi stimulate pe directia cresterii capacitatii de absorbtie a noilor tehnologii, in
special a celor rezultate din sistemul CDI, prin masuri ce vizeaza crearea unor baze de
brevete, puncte de informare, centre de brokeraj si chiar audit tehnologic. Se va avea
in vedere ca proiectele de cercetare s fie compatibile cu politica industriala. In acest
sens vor fi incurajate cercetarea de firmd, precum si transferul de active obtinute in
urma cercetdrii de catre universitati si companii.
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Abstract

Competitiveness and Convergence — a Gravitational Model
for the International Trade in Romania

The aim of this paper is to summarize the existing gravitational models applied in
economics and estimate a bilateral relation between trade flows between countries
(originated in Romania and having as destination Italy) and some of their macro-
characteristics: GDP, population, geographic distance or remotness and infrastructural
supplies (the model will be able to be extended to other pairs of countries, blocks of
countries or even regions in future developments). However, the main motivation that
guided our brief research is the importance of the comparative and competitive advantage
of domestic economies. They represent important figures that help us understand the
generic mainframe in international trade, especially when we study trade between single
countries. Though, as theory suggests, they often represent powerless metrics in
understanding the real world due to the fact that their underlying hypotheses are limited to
constraints regarding factors endowments, factors prices, countries’ technology levels etc.
(see Heckscher-Ohlin for detailed analysis). Therefore, we claim that it is in fact possible to
find a link that explains the trade flows attraction forces between two countries, two
economic blocks or two regions.

Key-words: Economic Integration, Industrial Organization and Macroeconomics,
Competitiveness.

1.Premise legate de avantajul comparativ si competitiv

Teoria clasica a comertului propusa de Heckscher-Ohlin ne ajuta s intelegem cine
castigd si cine pierde din comertul liberalizat in linii generale. Spre exemplu, dacd ne
imagindm o lume avand la dispozitie doar doi factori de productie, respectiv, forta de
munca specializata si forta de munca nespecializatd, salariul corespunzator al unei persoane
specializate va fi relativ mai scazut intr-o tard unde acest factor se géseste din plin (rich

* Alexandrina loana Scorbureanu has a Bachelor’s Degree in Economics, following the
specialization in International Transactions at the University of Babes-Bolyai; she has a Master
degree in Logistics and Supply Chain Management at the University of Verona in Italy. She is
currently participating in research projects at the University of Verona as a PhD student of the
International Doctorate in Economics and Finance. Her main fields of interest are: the quantitative
techniques for transport and industrial economics, developing economies in CEEC and Middle Asia,
networking modelling, transport demand econometric analysis. She currently publishes articles in
Italian, English and Romanian in the field of quantitative techniques applied in transport and logistics
economics as a member of the Italian Logistics Association.
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countries) fata de salariul pe care aceeasi persoana il primeste intr-o tard unde exista o lipsa
de forta de munca specializatd (poor countries).

w w

S N

Avem deci:

Wus R Wus P

Cu notatiile:

e W, — salariul persoanei specializate;

e W, —salariul persoanei necalificate;

e P si R pentru a face distinctia intre poor si, respectiv, rich countries (tari sarace si
tari bogate).

Tocmai aceastd inegalitate duce la crearea avantajului comparativ. Tarile bogate,
cu un nivel de trai superior, vor exporta bunuri ce incorporeaza o proportie ridicata de
»specializare profesionald”, in timp ce tarile sarace, cu un nivel de trai mai scazut, vor
incerca sa exporte bunuri ce Incorporeaza o proportie relevantd de ,nespecializare
profesionald”, sau factor-muncd nespecializat. Convergenta preturilor relative (sau, la
limita, egalitatea pretului factorului de productie) se obtine atunci cand térile-partener de
comert fac parte dintr-un spatiu de liber-schimb. Pretul relativ al factorului munca
specializata creste In tarile bogate si, in acelasi timp, se reduce in tarile sarace, astfel incat
diferenta dintre cele doud remuneratii relative se reduce tot mai mult. in plus, factorul de
productie preponderent, prezent in ambele tipuri de tari, are de castigat in termeni reali, in
detrimentul factorului aflat in cantititi reduse, care are de pierdut de pe urma acestei
convergente de pret. Asadar, ne asteptam ca forta de munca specializatd sa favorizeze
liberul schimb in tarile bogate si sa sprijine ,,protectionismul” in térile cu nivel de trai mai
scazut. Si invers, forta de munca slab calificata din térile bogate va favoriza protectionismul
in timp ce in tarile mai sérace va sprijini liberul schimb.

in modelul Heckscher-Ohlin, in care presupunem ca tehnologia este identica in toate
tarile din lume, iar tarile se diferentiaza doar prin dotarile in factori-munca specializata si
necalificatd, este posibild prevederea cu exactitate a fluxurilor migratorii. S-ar putea
observa deci un fenomen de migratie a fortei de munca nespecializate din tarile sarace spre
tarile bogate si a fortei de munca specializate din tarile bogate spre tarile sarace. Aceasta
logic este clara in cazul celor doi factori de productie admisi. In lumea reala insa, nu avem
de-a face cu economii bifactoriale, ci n-factoriale, dacd ne gandim doar la multitudinea de
servicii ce sunt considerate ca fiind input de productie in cazul celor mai multe produse de
pe piatd. Gradul de complexitate a comertului in zilele noastre este extrem de ridicat, iar
simplicitatea anumitor modele economice devine nerelevantd in incercarea de explicare a
realitdtii economice.

2. Fluxurile de comert ce favorizeazi instaurarea avantajului comparativ si
competitiv

Modelul gravitational provine din aplicarea legii gravitationale (Newton) in
economie, tentativa utilizatd pentru prima datd in 1962 de catre Tinbergen. Adaugarea
infrastructurilor in modelul gravitational este recentd din punct de vedere metodologic,
respectiv Limao si Venables (1999), ce utilizeaza analiza cross-section pe o perioada de un
an. Alte surse se regasesc in Gilliard (1998) si Bougheas (1999). Patratul diferentelor de
venit pro-capita a fost introdus in scopul identificarii efectului Linder (Amon, Spivak si
Weinblatt, 1996) pornind de la analiza integrarii economice pe axa Nord-Sud (sau Est-Vest
in cazul Romaniei). Ratele reale de schimb valutar au fost introduse in model de catre
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Berstrand (1985, 1989) si importanta lor creste atunci cand se analizeaza date cross-section
(pe o perioada lunga de timp). Tinbergen si Poyhonen (1963) au fost primii autori care au
aplicat ecuatia gravitationald in analiza fluxurilor de comert international. Modelul a fost de
atunci aplicat In studiul diferitelor fenomene, precum: emigrarea, investitii directe etc.

Existd agadar in literaturd mai multe tipuri de modele gravitationale utilizate pentru
studierea fluxurilor de comert intre tari sau chiar intre blocuri comerciale (zone de comert
liber, uniuni de comert etc).

1. A. Prima clasa de modele gravitationale preia In mod fidel formula propus de
Newton in 1687 prin legea universala a gravitatiei (descrie forta de atractie intre doua
corpuri i §i j), model propus in economie pentru prima datd de cétre Tinbergen (1962) in
forma urmatoare:

_ MM

EJ B G Deij

Unde s-a folosit urmatoarea notatie:

e Fij — fluxul ce are punct de plecare originea i si destinatia j; literatura ne sugereaza
si posibilitatea de a utiliza Fij ca fiind suma totald a fluxurilor bidirectionale: F*ij=Fij+Fji;

e Mi si Mj — dimensiunea economico-sociald a celor doud entitati (tari sau blocuri
economice). De obicei, se alege marimea populatiei ca fiind factorul reprezentat de aceasta
variabila. In alternativd se poate alege si venitul pro-capita pur si simplu, in locul marimii
populatiei;

e Dij — distanta dintre cele doua tari (sau distanta intre centrale sau capitalele
acestora);

e G — constanta gravitationala ce depinde de unitatile de masura ale masei si fortei.

Ideea centrald ilustratd de aceasta clasd de modele economice gravitationale este
aceea ca marimea interactiunii intre cele doud entitti (tari) este direct proportionala cu
produsul indicatorilor numarului populatiei si invers proportionald cu distanta dintre centre.

2. B. Cea de-a doua clasa de modele gravitationale (multiplicative sau estimative)
estimeaza intensitatea raporturilor comerciale intre tara 7 si tara j (sau blocuri economice
etc.) luand in considerare dimensiunea lor economica: PIB sau PNB, populatiile celor doua
tari, distantele geografice dintre centrele celor doua tari si un set de variabile-dummy
(asa-numite ,,variabile invizibile”) ce explicd unele caracteristici institutionale specifice
anumitor fluxuri. Potrivit modelului gravitational generalizat din aceastd clasa, spre

exemplu, volumul exporturilor dintre doua tari, notat Fij, este 1n functie de bogatia tarilor

(PIB), populatia, distanta geografica dintre centrele lor si depinde de un set de variabile
caracteristice dummy:

_ ByBasrBasbe NBs 45 "
E'j_ﬂOYi Yj M; Mj Dij A‘j U, (%)

1

in care:

e Yi(Yj) indica PIB-ul exportatorului (importatorului);

e Mi (Mj) indica populatia exportatorului (importatorului);

e Dij masoara distanta centrica dintre cele doua tari (sau centre economice);

e Aij poate reprezenta orice alt factor relevant ce incide asupra comertului intre cele
doua entitati (in cazul blocurilor comerciale, spre exemplu);

e Coeficientii S reprezintd elasticitatile factorilor analizati prin intermediul

modelului (care vor trebui estimati).
e ujj este termenul eroare de estimare.
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in acest caz, pentru a simplifica estimarea econometrica a unui model de acest gen se
considera regresia log-log (aplicand pur si simplu logaritmul natural la relatia (*)):

logF; =log B, + B logY, +p,logY, + B;logM, + B, logM ; + s log D, +
+ D8, Ay, +uy.

Introducerea unor variabile precum infrastructura, diferentele de venit, ratele de
schimb valutar reprezintd determinanti importanti ai comertului bilateral. Modelul permite
investigarea relatiei dintre volumul si directia fluxurilor de comert international, precum si
posibilitatea formarii unor blocuri de comert ce contin participanti ce au nivele diferite de
dezvoltare. Mai mult, modelul gravitational standard este Tmbogatit cu un numar de
variabile aditionale ce ajutd la testarea existentei legaturii dintre acestea §i comertul
international. Aceste variabile pot fi: dotarea infrastructurala, patratul diferentelor de venit
pro-capita si ratele reale de schimb valutar.

O alternativa a acestui model o reprezinta utilizarea PIB pro-capita in loc de numarul
de locuitori ai tarii-partener. Cea de-a doua variantd este utilizata de reguld cand se doreste
estimarea exporturilor bilaterale pentru produse specifice, in timp ce prima ecuatie se
utilizeaza pentru estimarea comertului agregat de produse. Specificam aici faptul ca 4ij este
un set de variabile dummy care explica comertul in felul urmator: are valoarea 1 daca o
anumitd conditie este satisfacutid (exemplu: a face parte dintr-o zona de liber schimb,
parteneri ce utilizeazd aceeasi limba etc.) si valoarea 0 in rest. Coeficientii variabilelor
dummy vor fi intotdeauna pozitivi.

Ne asteptam, de asemenea, ca un nivel ridicat de bogéatie (P/B) in tara exportatoare sa
indice un nivel ridicat de productie, ceea ce va determina o disponibilitate mai mare a
produselor de a fi exportate. De aceea, g va fi pozitiv. Coeficientul lui ¥j, f,, de

asemenea, va fi pozitiv, intrucat un nivel ridicat de venit In tara importatoare indica
posibilitatea efectudrii unui volum ridicat de importuri. Pentru o singura perioada, in statica,
modelul gravitational imbogatit cu variabila infrastructurald va avea forma:

log X, = log B, + S, logY, + 3, long + B logM. + B, logMj + f; logDij +
+ B logl, + f3,logl, + B ydif; +Zh VA + 1ty

unde /i si [j denotd, respectiv, infrastructura exportatorului/importatorului, iar
celelalte variabile isi mentin notatia initiala.

3. Un exemplu de estimare parametrici a modelului gravitational in cazul
comertului Roménia-Italia

Vom utiliza modelul anterior specificat (in varianta simplificatd ce nu contine
variabila dummy legata de incluziunea térilor Intr-un anumit bloc comercial), in incercarea
de a estima legatura ce existd Intre exporturile totale ale unei tari (tara exportatoare) si
dotarea infrastructurala, PIB, distanta geograficd, populatia exportatorului si a
importatorului:

logFij =logP, +B, log(Y, /M.)+8, log(Yj /Mj)+[?>3 logDij +u

unde pastram identice notatiile initiale (si am inlocuit Y cu Y/M respectiv, PIB cu PIB
pro-capita).

Modelul log-log estimat ia in considerare date panel ce contin observatii ale
variabilelor mai sus-mentionate in intervalul 1990-2004 pentru cazul Italiei i Romaniei.

ij
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Desigur, estimarea se poate extinde ulterior luand in considerare mai multe tari, sau chiar
un grup de tari.
Pentru inceput estimam urmatorul model:

logF; =log B, + B, log PIBproc, + f3,log PIBproc, + f;10g D, +u,;.(model 1)
Si obtinem forma:
log F; =1og(104,264)+0,925log PIB, —39,683log PIB;, —7,673logD,,

Cu urmatoarele caracteristici econometrice:

Estimare model 1: date 1990-2004
Variabila dependenta: In_Fij

Variabila Coeficient | Eroare Std. | Statisticat| p-value
const 104,264 79,3965 1,3132 0,21585
In_PIBIprocapit | 0,925105 0,50524 1,8310 0,09429 |*
In_PIBJprocapit | -39,6836 15,1681 -2,6163 0,02399 |**
In_Dijj -7,67328 9,63991 -0,7960 | 0,44288

Pentru o interpretare realista a coeficientilor estimati, trecem la exprimarea Fij
(aplicand antilogaritmul in formula modelului 1 estimat):

logF; = 4,646 +0,92510g PIB; —39,68310gPIB; —7,673logD;
obtinem

Fij = 4,646 * PIBiO,925 * PIBJ_39’683 " Dij 7,673

Observam deci cé valoarea exporturilor Romaniei in Italia evolueaza in sens negativ,
fatd de distanta geografica ce desparte cele doua tari si fatd de PIB-ul tarii partener, si in
sens pozitiv, fata de evolutia propriului PIB.

Un pas ulterior poate fi reprezentat de introducerea infrastructurilor in model:

logF; =logB, + B, log PIBproc; + 3, logPIBproc; + 3, logD;; +
+PB,logl; +Bslogl; +uy. (model 2) sau a unei variabile dummy ce indica aderarea

partenerilor la anumite acorduri comerciale europene, internationale etc.

4. Concluzii si imbunatatiri

Modelul schematic prezentat in acest studiu reprezintd o modestd incercare de a
estima modul cum bogatia si dotarea infrastructurald a unei tari influenteaza comertul
exterior al acesteia, punand bazele premiselor necesare atingerii unui nivel de avantaj
competitiv relevant. Imbunatatirile viitoare ale modelului vor privi introducerea de noi
informatii legate de acordurile comerciale la care partenerii de comert participd. De
asemenea, ar fi interesant a estima un model care sa explice relatia existentd Intre blocuri
comerciale din care tarile partener fac parte, astfel incat sa putem trage concluzii referitoare
la efectul pe care adeziunea la anumite blocuri comerciale o are asupra evolutiei fluxurilor
comerciale intr-o tara.
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CRESTEREA COMPETITIVITATII LA NIVEL EUROPEAN PRIN
RESPONSABILITATEA SOCIALA A COMPANIILOR

Lecturer Ph. D. Cristina BARNA
Spiru Haret University

Abstract

Enhancing Competitiveness at the European Level
by Corporate Social Responsibility (CSR)

Considering the priority objective of the European Union of transforming Europe
into ““the most competitive and dynamic knowledge-based economy in the world, capable of
sustainable economic growth with more and better jobs and greater social cohesion” (the
strategic goal for 2010 set for Europe at the Lisbon European Council — March 2000), we
think it is very important to remind the link between Corporate Social Responsibility (CSR)
and enhancing competitiveness. “Voluntary business initiatives, in the form of corporate
social responsibility practices, can play a key role in contributing to sustainable
development while enhancing Europe’s innovative potential and competitiveness.”
(European Commission, Working Together for Growth and Jobs — A New Start for the
Lisbon Strategy, February 2005). In this paper we analyzed CSR concept, the main
guidelines of the European CSR policy, the initiatives for diffusion of CSR practices
amongst European SMEs, and we also proposed some interesting case studies on CSR in
European companies as examples of best practice for future similar Romanian initiatives.

Key-words: Corporate Social Responsibility (CSR), Small and Medium-sized
Enterprises (SMEs), European CSR policy, competitiveness, sustainable development.

1. CSR Concept

CSR has become an increasingly important concept both within the European Union
and globally, and it is now part of the debate about competitiveness and sustainability in the
globalization context. In the European Union, the promotion of CSR also reflects the need
to defend common values and increase the sense of solidarity and cohesion. On the other
hand, CSR means that European companies should behave responsibly wherever they
operate, in accordance with European values and internationally agreed norms and
standards. Through CSR, enterprises of all sizes, in cooperation with their stakeholders, can
help reconcile economic, social and environmental ambitions.

CSR must be understood as a concept whereby companies integrate social and
environmental concerns in their business operations and in their interaction with their
stakeholders on a voluntary basis. (Commission Green Paper 2001: “Promoting a European
Framework for Corporate Social Responsibility”, COM (2001) 366 Final). Other terms
used for CSR in specialized literature are corporate responsibility, corporate citizenship,
corporate sustainability or corporate sustainable development.

This definition helps to emphasize that:

e CSR covers social and environmental issues;

e CSR is not or should not be separated from business strategy and operations: it is
about integrating social and environmental concerns into business strategy and operations;

e CSR is a voluntary concept, and
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e a very important aspect of CSR is how enterprises interact with their internal and
external stakeholders (employees, customers, neighbors, non-governmental organizations,
public authorities etc.)

Another widely used definition of CSR is that by the World Business Council for
Sustainable Development, which states that "Corporate social responsibility is the continuing
commitment by business to behave ethically and contribute to economic development while
improving the quality of life of the workforce and their families as well as of the local
community and society at large." (CSR: Meeting Changing Expectations, 1999).

Trying to explain the concept of CSR, we can simply say: more than ever before,
stakeholders demand that business functions in a responsible way. While pressures to make
profits are higher, stakeholders expect ever-increasing standards of accountability and
transparency. Business responsibility — and its relationship to the community in which it
operates and seeks to serve — is more important than ever.

CSR is a complex term for what is in fact a relatively simple idea. CSR is about the
ways an entrepreneur can add value to his business by taking a closer look at some of the
social and environmental aspects of the operations.

The driving forces behind the increasing interest in CSR include pressure from:

o legislation (for example legislation on pollution and environmental issues);

e investors (the spread of CSR performance indices);

e other stakeholders (particularly the enhanced power of non-governmental
organizations and lobbying groups).

CSR activities would normally address:

o the community;

e the government and the media;

o employees;

e customers in the marketplace.

CSR seeks to create and exploit win-win situations for enterprises and for society at
large and, because of this, can help to make Europe and its enterprises more competitive.
CSR is increasingly recognized as being about having good business practices and its
impacts are seen as contributing to a business’s reputation and performance. The latter is
becoming increasingly important as the value of business becomes more and more reliant
on intangible elements. Qualitative information about a company (such as the risks and
opportunities relating to the impacts of its activities on key stakeholders) is becoming
recognized as a key determinant of share price and, therefore, an important commercial
issue for any business.

2. European CSR Policy

The European Commission has published in March 2006 a new work on CSR entitled
“Implementing the Partnership for Growth and Jobs: Making Europe a pole of excellence on
CSR”. The communication focuses on enterprises, which are considered the primary actors in
CSR, but also stresses the important contribution of non-business stakeholders. In the text,
the Commission states that “it continues to attach utmost importance to dialogue with and
between all stakeholders™”, and recognizes that “without the active support and constructive
criticism of non-business stakeholders, CSR will not flourish.”

Also, the communication underlines the potential of CSR to contribute to sustainable
development and to the European Growth and Jobs Strategy. The Commission suggests that
CSR practices, while not a substitute for public policy, can contribute to a great number of
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public policy objectives, such as: skills development, more rational use of natural resources,
better innovation performance, poverty reduction, and greater respect for human rights.

The communication also identifies the next 8 areas which the Commission will
emphasize in further promoting CSR:

e Awareness-raising and best practice exchange;

e Support to multi-stakeholder initiatives;

e Cooperation with Member States;

e Consumer information and transparency;

e Research;

e Education;

e Small and medium-sized enterprises;

e The international dimension of CSR.

3. CSR and SMEs in Europe. European Initiatives on CSR

The encouragement of CSR amongst SMEs is one of the priority objectives of the
European Commission’s policy on CSR. This means in fact a modern SMEs European
policy for competitiveness, growth and sustainable development.

According to the most indicators, SMEs are the predominant form of enterprise in the
European Union (absolute numbers, contribution to GDP, contribution to employment). If
Europe and its enterprises want to benefit from CSR, it is therefore necessary to make sure
that SMEs are fully engaged and that what they do is fully recognized. This is a particular
challenge because CSR as a business concept has been created mainly by and for larger
companies.

We mention three European major initiatives in the area of CSR and SMEs:

a. Mainstreaming CSR among SMEs. This programme was launched in September
2005, and has two components: a group of experts from European Member states exploring
the best ways of supporting and encouraging CSR among SMEs; and the funding of a
number of projects that directly seek to promote the uptake of CSR amongst SMEs.

b.Responsible Entrepreneurship project. This project identified a unique collection
of case studies from SMEs across Europe, providing evidence that small businesses can and
do practice what we call CSR, and that CSR can help them to be more successful.

c.Pan-European Awareness Raising Campaign on CSR for SMEs. Implemented
with the help of EUROCHAMBERS (European Association of Chambers of Commerce)
and UEAPME (European Association of Craft, Small and Medium-sized Enterprises), this
campaign ran from October 1994 — June 1995.

In order to promote CSR, the European Commission has in particular given strong
backing to the launch of the European Alliance on CSR, to which more than 100 companies
active in CSR have already adhered. This is an open alliance of European enterprises to
further promote and encourage CSR. The alliance is a political umbrella for CSR initiatives
by large companies, small and medium-sized enterprises, and their stakeholders. It is not a
legal instrument to be signed by enterprises, but rather a vehicle for mobilizing the
resources and capacities of European enterprises and their stakeholders in the interests of
sustainable development, economic growth and job creation.

The Commission also works actively with EU member states to enhance the
exchange of information about national policies to promote CSR. Examples of other taken
initiatives include: financial support to the European Academy of Business in Society for
the development of academic research on CSR related issues, sponsoring the creation of
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Vaderegio, a network of European regions active in the area of CSR, and the support of the
promotion of CSR by the social partners in the textile, clothing and leather good sector.

Regarding CSR Vaderegio (see www.csrvaderegio.net): it is about a platform for
public policies for promotion of CSR at regional level. This European platform reflects the
need for sharing as widely as possible the experience and good practices of CSR policies
promoted by regional and local authorities. The partnership is the core body of the CSR-
Vaderegio community. It is constituted by two main groups (the steering and the reference
groups) with different role and functions and type of organisations inside them. To be
eligible as a member of the partnership, an interested organisation has to be local or
regional authority, or a not for profit CSR organization that has close links with regional
public authorities on CSR. Private bodies like consultants or companies are not eligible for
the project as a partners.

4. Case Studies on Corporate Social Responsibility in Europe

COMPANY CASE STUDY
British Sugar — UK British Sugar is recognized internationally as the most efficient sugar
Improving manufacturer in Europe. The company transforms all of its inputs into
sustainability at every sustainable products.
stage of sugar Nothing is wasted. After the sugar is extracted, the sugar beet is
production marketed for high energy animal feed and molasses, the final syrup, is

used as a feedstock by the fermentation industry. The small amount of
soil adhering to the sugar beet is marketed to landscapers, architects
and farmers, ensuring that this valuable non-renewable resource is
used in a sustainable way. The lime products produced as part of the
purification process are sold for soil conditioning. Even the stones
delivered along with the sugar beet are separated, graded and washed
and sold to the construction industry.

All factories generate their own electricity using the combined heat
and power process (CHP). At several factories, more electricity is
generated than the factory requires and the excess is sold to the
electricity supply companies and is probably the cleanest fossil fuel
electricity available.

Hot water and carbon dioxide from Wissington’s CHP plant are
pumped to a glasshouse to help with the production of tomatoes, rather
than being released into the atmosphere. These by-products are utilised
to maintain a warm temperature in the glasshouse and provide the
necessary elements for photosynthesis. As a result, British Sugar is the
UK’s largest grower of classic round salad tomatoes producing over 34
million tomatoes each year between April and November.

British Sugar is also investing in the production of biofuels from
sustainable, renewable crops such as cereals and sugar beet.
Introduction of a biofuels industry would benefit the environment by
reducing harmful carbon dioxide and greenhouse gas emissions by at
least 50% compared with fossil fuels such as petrol. The
environmental benefits of sugar beet growing in the UK have been
recognized in a UK Government Report.

Source: www.abf.co.uk (Association British Foods, CSR — case
studies)
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Barclays — UK Barclays launched “It’s your Money” — a guide to using financial
It’s your Money services for people with learning difficulties. The Forum has helped
Barclays develop a Gold Card initiative which signals a very positive
response to the Government’s social inclusion/ financial literacy
agenda. Some 200,000 copies are now being distributed across
agencies for people with learning disorders, Citizen’s Advice Bureaus
and even prison literacy programmes.

Source: www.csreurope.org (Disability: Case studies)

Matav — Hungary The term “Corporate Social Responsibility” is not used in the firm.
Insurance-based system | Managers associate it with the corporate welfare policy. In this field
Matéav has a wide and complex social network.

The firm assures a higher level of several social benefits than regulated
by the law. These include meals, traveling and housing support, resort
possibilities, social aid, children’s education support etc. But the most
considerable part of social spending was on an insurance-based system
in Matav. A very interesting initiative of the firm was the creation of
two insurance funds, the firm-based pension fund and a similar health
fund since the early 90’s.

These funds, called the Dimension Group, have grown to become
important insurance institutions at the national level too. The Group
offers different insurance possibilities and services not only to the
employees of Matav, but also to external partners. Currently the
Dimension Group has more than 80 thousand partnership contracts and
some 60 employers are supporting their employees through these. The
pension and health insurance services obtained through this institution
— collecting employee and employer contributions — are popular
among the employees.

Source: http://eurofound.europa.eu/emcc (Corporate Social Responsibility
in Matav, European Monitoring Centre on Change case studies)

As a conclusion, we may say that CSR is a notion with a growing impact around the globe.
Today, CSR goes far beyond the “philanthropy” of the past, it is about the business contribution to
sustainable development. The promotion of CSR as imperative support for other policies priorities
and as proactive solutions to societal and environmental challenges, can enhance the
competitiveness in Europenization and, more largely, in the globalization context.
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COMPETITIVITATEA SOCIETATILOR DE EXPEDITII
CU STRUCTURILE SI DINAMICILE
DIN UNIUNEA EUROPEANA

Lector univ. dr. Ana BUTNARU
Universitatea Spiru Haret

Abstract

Competitiveness of the Shipping Companies with the Structures
and Dynamics of the European Union

The competitiveness regarding the forwarding will be stronger building an efficient
transport infrastructure connected to the European roads. Romanian authorities have faced
a few motorways and connections with auto or speed roads with near countries. In this
respect the general objective is represented by the assurance of a great transport
infrastructure, modern and strongly of the economic development so that the transport
volume of activities in GDP to increase from 3,6 billion euro to 7,0 billion euro in 2015.

Keys-words: non-loyality policy, sea acquis, river acquis, rail acquis, road acquis,
air acquis, multimodal forwarding.

Distantele geografice si culturale s-au scurtat o datd cu aparitia avioanelor cu reactie,
a fax-urilor, a legaturilor electronice si telefonice internationale, a televiziunii prin satelit, a
posturilor de televiziune prin cablu si a altor noutéti tehnice. Acest lucru a permis extinderea
masiva a operatiunilor de comercializare, aprovizionare si productie pe piata europeand si
mondiald. In aceste conditii, competitivitatea societatilor de expeditii si transporturi de
marfuri va creste, ele vor trebui sa se adapteze noilor structuri si dinamici din Uniunea
Europeana. Astfel, pe piata nationald a produselor si serviciilor se anticipeaza urmatoarele
tendinte:

v productia nationald de bunuri inregistreaza scaderi, influentand cresterea
semnificativd a importurilor;

v’ cresterea ponderii cererii produselor de lux;

v’ cresterea cererii de servicii de cercetare-dezvoltare;

v’ cresterea moderata a cererii de servicii;

v" scdderea numarului de ofertanti.

In acest context, competitivitatea din domeniul expeditiilor va fi puternic influentata
de o infrastructura de transport eficienta, conectata la reteaua europeana.

Expeditorii roméni se confruntd cu existenta unui numar redus de autostrdzi si de
conexiuni la nivel de autostradad sau drum rapid cu statele vecine si membre ale Uniunii
Europene, de variante ocolitoare, de linii feroviare electrificate, a unei uzuri importante a
materialului rulant, cu existenta unei degradari avansate a infrastructurii navale. Romania
are stabilite liniile directoare ale cailor de comunicatie de interes european si national prin
Planul de Amenajare a Teritoriului National sectiunea I ,,Céi de comunicatie”, ca suport al
dezvoltarii complexe si durabile a teritoriului pe termen lung, inclusiv al dezvoltarii
regionale, reprezentand totodatd contributia specifica a tarii noastre la dezvoltarea spatiului
european i premisa inscrierii In dinamica dezvoltdrii economico-sociale europene.
Totodata, prin Legea nr. 203/2003 privind realizarea, dezvoltarea si modernizarea retelei de
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transport de interes national si european, republicata, sunt stabilite prioritatile de dezvoltare
a infrastructurii de transport pe termen scurt si mediu — orizont 2015.

Cererea pentru expeditiile si transporturile de marfa este strans legatd de evolutia
economica. Un rezultat semnificativ al cercetdrii constd in faptul cd aceastd crestere a
cererii pentru expeditia si transportul de marfa este mai mare decat cresterea PIB-ului. Din
experienta altor state industrializate central si estic europene cum sunt Ungaria, Polonia,
Slovenia, Cehia, rezulta faptul cd se prevad rate ale cresterii pentru cererea de transport de
marfa cu 2% mai mari decét ratele cresterii PIB-ului, datorita unei densitati valorice reduse
a marfurilor, 1n timp ce 1n economiile vest-europene, densitatea valorica este mai ridicata.
Evolutia este explicata prin faptul cd marfurile au greutate mai redusa si valoare monetara
mai ridicatd. Astfel, se preconizeaza cd evolutia ascendentd a cresterii economice din
Romania va avea un impact i mai mare in ceea ce priveste cresterea cererii de servicii de
expeditii si transport de marfuri

Segmentul de piatd caruia i se adreseazd societatile de expeditii de marfuri se
compune din persoanele juridice care detin cca 90-95% din piatd. Acestea pun mare pret pe
calitatea serviciilor, adica pe promptitudine, pe pretul si integritatea cantitativa si calitativa
a bunurilor transportate. Pentru expeditori, calitatea ofertelor este determinatd, in primul
rand, de nivelul de pregatire profesionald a personalului si de calitatea conditiilor de
transport oferite. Particularitatea ofertei constd in faptul ca ea contine practic un pachet de
servicii. Competitia expeditorilor ce opereazd pe diferite modalitati de transport a sporit
receptivitatea acestora la cerere prin construirea i amenajarea unor mari magistrale feroviare pe
directiile Est-Vest si Nord-Sud in Europa, in SUA, pe continentul african prin construirea unor
noi autostrazi, a unor mijloace de transport performante, de colaborare chiar intre mai multe
modalitdti de transport.

O alta particularitate consta in faptul ca exista un raport, nu intotdeauna egal, intre
micromarketingul intreprinderilor de expeditii si macromarketingul realizat la nivelul
ministerelor de transport care au un rol mult mai mare.

Pentru a face fata concurentei de pe piata Uniunii Europene, societatile romanesti de
expeditii specializate pe anumite modalitati de transport trebuie si se adapteze la
prioritatile politicilor ce au la baza dezvoltarea structurilor dinamice, dupd cum urmeaza:

a. Expeditorii maritimi — societatile isi organizeaza activitatea in stransd legatura cu
prevederile Acquis-ului maritim privind: securitatea, asigurarea de piete deschise si
cadrul juridic, care cuprinde Reglementérile Consiliului nr. 4055/86, 4056/86, 4057/86,
4058/86. In esenta, aceste texte prevad realizarea unor prestirii libere de servicii, enunta
regulile de concurentd aplicabile transportului maritim, autorizeazd masuri vizand
neutralizarea politicilor neloiale in materie de preturi aplicate de armatorii din tarile terte,
stipuleazi o actiune coordonati destinata mentinerii accesului liber la comertul maritim. In
ce priveste aspectele privind competitivitatea, consideram ca, dintre acestea, cele mai
importante sunt cele legate de reducerea flotei romanesti de nave comerciale maritime
performante, insuficienta dotare tehnica a porturilor maritime si scaderea cantitatilor de
marfuri transportate. Este totusi demn de remarcat faptul cd societatile de expeditii
maritime se bucurad de un important prestigiu in UE datorita pregatirii profesionale a fortei
de munca.

b. Expeditorii fluviali — Acquis-ul fluvial sustine ca navigatia va fi inclusd in
coridoarele paneuropene de transport. Societdtile de expeditii fluviale §i maritime 1si
orienteaza strategiile de dezvoltare competitivd In corelatie cu oportunitatea creatd de
Canalul Dunare-Marea Neagra si fluviul Dundrea, asigurdnd legatura directd Intre
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Constanta si Rotterdam. in prezent, dotarea tehnici a navelor fluviale reprezintd o
importanta concurenta alaturi de diminuarea fluxului de marfuri de export-import pe relatia U.E.
c. Expeditorii feroviari — prevederile Acquis-ului feroviar, presupun: adaptarea cailor
ferate comunitare la exigentele pietei unice si sporirea eficacitdtii lor, uniformizarea
dreptului de acces la infrastructuri, revitalizarea cailor ferate comunitare, asigurarea
securitatii transportului bunurilor periculoase pe calea feratd, protejarea mediului, prin
rezolutia nr. 2000\2171 (COS), interoperabilitatea retelei de cale ferata, restructurarea
societatilor de cdi ferate, acces nediscriminatoriu la infrastructura. Astfel, la nivelul UE,
obiectivul principal pentru transportul feroviar pe perioada 2007-2013 este cresterea
ponderii sale in totalul pietei de transport de la 8% la 15%, in transportul de marfuri, pentru
a asigura o distributie mai echilibrata a transporturilor si protectia mediului inconjurator.
Pentru Romania, obiectivul major, in transportul feroviar de marfuri, pe perioada 2007-
2013, este acela de a-si pastra o pondere echilibratd pe piata de transport, prin mentinerea
valorii de 25% din totalul marfurilor. Se va urmari ca transportul feroviar sa-si pastreze in
continuare cota de piatd de 30% — 35%, sd se mentind un grad ridicat al sigurantei
circulatiei, sd se implementeze metode moderne de Intretinere a infrastructurii feroviare si
sa se creeze conditiile pentru interoperabilitatea cu sistemul de transport feroviar european.

in aceste conditii, societitilor de expeditii feroviare de marfuri le revine sarcina de a
atrage cantitati cat mai mari de marfuri de la expeditiile rutiere. Totusi, calitatea serviciilor
trenuri de mare viteza, iar sistemul informatic asigura diminuarea timpilor necesari emiterii
documentelor §i urmaririi traficului.

d. Expeditorii rutieri — societdtile isi organizeaza activitatea in stransa legatura cu
prevederile Acquis-ului rutier privind: eliminarea autorizatiilor emise in baza acordurilor
bilaterale si organizarea expeditiilor rutiere de marfuri sub o licentd comunitard de
transport, realizarea unui sistem de supraveghere, liberalizarea, in etape tranzitorii, prin
contingente comunitare progresive, utilizarea infrastructurilor in conditii nediscriminatorii.

In acest sens, se are in vedere: modernizarea retelei rutiere de interes national
constand 1n modernizarea la standarde europene a 5701 km din reteaua drumurilor
nationale, din care pe reteaua TEN-T vor fi reabilitati 1347 km, dimensionarea structurii
rutiere pentru preluarea unei sarcini pe osie de 11,5 t si redimensionarea a 1933 de poduri la
clasa E de Incarcare, in perioada 2007 — 2015. O atentie deosebita se va acorda constructiei
de autostrdzi, aprox. 1052 km urmand a fi construiti in aceastd perioada. Proiectele
prioritare vor viza constructia autostrazii pe ramura nordica a coridorului Pan — European IV
intre localitatile Nadlac — Arad — Timisoara — Lugoj — Deva — Sibiu — Pitesti — Bucuresti —
Constanta.

Societatile de expeditii rutiere s-au dezvoltat foarte mult. In ultimii ani au patruns in
Romania multe societati din UE care au cucerit segmente importante din piatd ca urmare a
dotarilor tehnice si a calitatii serviciilor prestate.

Logistica a devenit deja o preocupare prioritara si in Romania. Investitiile sunt deja
insemnate; spre exemplu, societatea Frans Maas detine trei depozite in Bucuresti— Pipera de
12.500 mp plus unul in constructie de 9.500 mp, altul in Timisoara de 540 mp; suprafetele
depozitelor se vor extinde la 3.000 mp in 2007. Investitiile companiei In Romania in 2006
au depasit 100 mil. de dolari. Ele sunt in continud crestere, deoarece sunt prevazute noi
investitii in Cluj, Oradea, Bacau.

Parkul CEFIN Logistic, situat pe autostrada spre Pitesti, va dispune de 150.000 mp
de spatii de depozitare cu o valoare estimata de cca 75 mil euro, el va deveni operational in
maximum 3 ani. Obiectivul — oferte de servicii integrate si complete clientilor; aici va fi cel
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mai mare centru [IVECO din Europa Centrald si de Est si printre cele mai mari centre
IVECO din lume.

Concurenta a devenit foarte puternicd, iar dinamica dezvoltarii este la cele mai Inalte
cote in expeditiile si transporturile rutiere din Romania.

Totusi, principalele probleme invocate de societdtile de expeditii rutiere sunt;
legislatia roméana in domeniu nu este inca aliniatd la cea europeana, lipsa unei adevérate
asociatii profesionale a caselor de expeditie care sa apere interesele acestora cu adevarat s.a.

e. Expeditorii, care asigurd servicii pe retelele transeuropene — societatile isi
organizeaza activitatea in stransa legatura cu prevederile Acquis-ului privind aceste retele
ceea ce presupune: transformarea celor 15 retele nationale intr-o retea unica, de dimensiuni
europene, favorizarea dezvoltdrii cdilor ferate, a transporturilor maritime si fluviale,
limitarea impactului cresterii transporturilor asupra mediului, armonizarea taxelor asupra
carburantilor, posibilitatea finantdrii incrucisate intre cdile ferate si transportul rutier,
integrarea costurilor ,, externe” (ecologice sau sociale) in tarifele de acces la infrastructura.

Se urmareste In acest sens asigurarea intermodalitatii prin punerea in aplicare a
actiunilor de Tmbunatatire a infrastructurii feroviare §i rutiere si prin crearea centrelor
logistice pentru transportul intermodal feroviar-rutier, feroviar-fluvial, feroviar-maritim,
rutier-fluvial, rutier-maritim, rutier-aerian.

Sunt avute in vedere actiuni pentru crearea unor platforme multimodale de marfa la
aeroporturile internationale, precum si actiuni ce vor permite portului Constanta sa devina un
punct de legdtura in zona Marii Negre, in cadrul lantului logistic al bazelor maritime
multimodale care va fi creat pe Coridorul IV de autostrada maritima pentru Europa de Sud-Vest.

Astfel, Autostrada Maritima din Sud-Vestul Europei (partea vesticd a Mediteranei,
conectand Spania, Franta, Italia, inclusiv Malta) va avea legdturi cu Autostrada Maritima
din Sud-Estul Europei si la Marea Neagra, conform Deciziei Nr. 884/2004/CE a
Parlamentului European si Consiliului, din 29 aprilie 2004. Pentru societatile de expeditii
aceste dezvoltari vor constitui adevarate provocari in sensul ca ele 1si vor imbunatati
substantial calitatea serviciilor pe o puternica piata concurentiala.

f. Expeditorii aerieni — Acquis-ul aerian prevede fixarea libera a tarifelor, acces total
la legdturile internationale §i nationale in interiorul UE, autorizarea fara exceptii a
cabotajului; modalititi de aplicare a regulilor concurentei la intreprinderile de transport
aerian, o anumitd coordonare a orarelor, consultatii asupra tarifelor, orare pentru
aeroporturi, punerea in comun a sistemelor informatizate de rezervare, libertatea totala de a
crea o companie aeriand, pe baza unei licente unice de transport aerian, eliberate conform
unor conditii uniforme in intreaga Uniune Europeana.

in acest domeniu, toate activititile aeronautice civile din Romania respectd deja in
cea mai mare parte standardele, regulamentele si directivele europene. O atentie speciala se
va acorda cerintelor pietei. Se estimeaza cd volumul de marfuri transportat cu ajutorul
acestui mod de transport va creste ca urmare a aderarii la UE si NATO. In scopul asigurarii
unor servicii la standarde europene sunt necesare modernizarea si extinderea infrastructurii
aeroportuare aflate pe reteaua TEN-T, o atentie deosebitd acordandu-se celor patru
aeroporturi de interes national aflate in coordonarea Ministerului Transporturilor —
respectiv Aeroportul International ,,Henri Coandd” Bucuresti, Aeroportul International
,»Aurel Vlaicu” Bucuresti-Baneasa, Aeroportul ,,Traian Vuia” Timigoara si Aeroportul
Constanta.

Totusi, sistemul de transport romanesc este inca insuficient dezvoltat si de calitate
slabd comparativ cu celelalte state membre ale UE si cu alte tari est-europene.

In acest context, obiectivul general il reprezintd asigurarea unei infrastructuri de
transport extinse, moderne si durabile, precum si a tuturor celorlalte conditii privind
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dezvoltarea sustenabild a economiei si imbunatatirea calitatii vietii, astfel incat volumul
activitatii de transport in PIB sa creasca de la 3,6 miliarde euro (in prezent) la minimum
7,0 miliarde euro pana in 2015.
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ADAPTAREA CAPITALULUI UMAN
LA MEDIUL CONCURENTIAL ACTUAL
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Abstract
The Human Capital Adaptation to the Current Competitive Environment

The paper refers to certain aspects related to the human capital adaptation to the
new challenges generated by a future informational society. The educational system has an
important role in the human’s factor instruction and training at a competitive level, which
should be able to raise the degree of efficiency of the entrepreneurs’ activity.

An educated human capital is capable of contributing to the economic, social,
cultural and ecological development of a country. The educational system was approached
from the following points of view: finance, availability, partnership. All these plans refer to
Romanian education, but also to other country’s education.

Key-words: human capital, adaptability and flexibility, availability, partnership,
public power, education, enterprise.

Factorul uman a fost si ramane o componentd deosebit de importanta a sistemului
economic, indiferent de forma sa de organizare. Deciziile de orientare si fundamentare a
unei strategii, pornind de la necesititile prezente si viitoare, apartin factorului uman. In plan
economic, fard a subaprecia domeniul social si cultural, atingerea unui grad ridicat al
important revine factorului uman. Dezvoltarea durabild abordatd din punct de vedere
conceptual, dar si aplicativ, in sensul fundamentdrii unei strategii care sa prevada o
dezvoltare sustenabild, de duratd, ecologica si sociala pleaca de la capacitatea de intelegere,
de catre factorul uman, a viitoarei societati, privita in contextul national si international.

Crearea unei structuri de ramurd §i subramurd moderne in Romania care sa o
apropie de cea a tarilor dezvoltate nu se poate realiza fara contributia factorului uman, care,
la randul sdu, poate fi competitiv in masura in care acumuleazd cunostinte §i se
perfectioneaza. Calificarile si formarea continud a fortei de munca reprezinta un factor
determinant pentru competitivitatea intreprinderilor, care trebuie sd faca fatd noilor
provocari ca urmare a integrarii in UE si globalizarii.

Competitivitatea presupune arta imbinarii armonioase a inzestrarii tehnice pe
lucrator cu capitalul uman de calitate care, prin pregitirea sa, in concordanta cu noile
cerinte ale stiintei si tehnicii, poate genera performanta. Pentru ca factorul uman sa devina
un adjutant incontestabil in asigurarea unei structuri moderne, competitive, este nevoie de
investitie 1n educatie si formarea continud profesionald. Acumularea de cunostinte
profesionale, rezultat al unei investitii de lungad duratd transforma factorul uman intr-un
adevarat capital uman. Dupd cum aprecia Adam Smith, acum peste 230 de ani,
,,Dobandirea de facultati, prin sustinerea celui ce le dobandeste in timpul educatiei,
studiului sau uceniciei, necesitd totdeauna o cheltuiald efectivd, care este un capital fix
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realizat cu alte cuvinte. Aceste facultati, dupa cum fac parte din averea lui, fac tot atat parte
si din aceea a societitii cireia el fi apartine’”'. Desprindem urmitoarele concluzii:

a) Factorul uman devine capital ca rezultat al investitiei care-i confera competente
profesionale adecvate la schimbari;

b) Capitalul uman este folositor societatii in masura in care prin indemanarea sa
contribuie la ,,scurtarea muncii si care, desi costd, dupd cum sublinia A. Smith, restituie
cheltuiald cu un profit’’;

c¢) Cunostintele, capacitatile care fac capitalul uman mai productiv se capata prin
educatie, studiu de lungd durata. ,Natura si educatia, aprecia Democrit, sunt asemanatoare,
caci educatia transforma pe om si, prin aceasta transformare, creeaza natura”.

Pornind de la aceasta ultima concluzie, deducem ca un rol important revine scolii, fie
ea preuniversitara, universitara sau alte forme organizare. Intr-o lume a concurentei tot mai
dure la nivel national si mondial, scoala de azi trebuie regandita pentru ziua de maine in asa
fel incat sa raspunda noilor provocari ale societatii dezvoltate, informatizate. Dupa cum se
evidentia intr-un studiu al O.C.D.E.?, scoala trebuie si fie preocupati si raspunda la
intrebari de genul: Cui ,,apartine’” educatia? Ce doresc tinerii sd invete si cine trebuie sa i
invete? Cum pot scolile educa cetatenii in contextul globalizarii? Cum va fi scoala de
maine? Raspunsul la aceste intrebdri poate fi dat nu prin asa-zisele reforme ale
invatamantului din Romania, care mai mult au bulversat domeniul.

Este necesara, dupa parerea noastra, elaborarea unei strategii fundamentate pe cateva
elemente definitorii: continuitate, traditie, innoire, in sensul regandirii modului de instruire,
de evaluare, de flexibilitate a programelor in pas cu rapidele schimbari in plan economic,
cultural, social, ecologic. Armonizand toate aceste elemente, sistemul educational din
Romania va pregati acel capital uman convergent cu cel din térile dezvoltate. Totodata, el
va raspunde obiectivelor Consiliului European de la Lisabona, conform carora este nevoie
,»de un proces de adaptare structurald, bazat pe progres tehnic, tehnologic, informational,
concertat pe un capital uman de calitate”. Elaborarea strategiei nationale trebuie completata
cu cerintele la nivel comunitar privind pregatirea profesionala de inalta calitate.

Sistemul modern de educatie, provocat mereu de noile schimbari tehnice, tehnologice,

Educatia, ca pilon care contribuie la formarea capitalului uman are un cost, un pret.
Se pune, deci, problema finantdrii si a utilizdrii resurselor. Responsabilitatea finantarii
apartine bugetului de stat care, prin contributia sa Intr-o masurd mai mare sau mai mica,

pregdtire profesionald pe baza surselor financiare proprii ale celor inscrisi, la care se
adaugd, in unele state, si creditele solicitate pentru plata studiilor.

In Roménia finantarea este o problema de confruntare intre cei care inteleg menirea
unui sistem educational modern care, pe termen lung, este creator de valoare, sporind PIB-ul,
si cei care considera ca acesta ar fi un domeniu prea costisitor pentru prezent. Lupta se da, la
elaborarea si votarea bugetului, in jurul procentului din PIB destinat invatdmantului. Unde se
afla Romania sub acest aspect al finantarii, ne arata datele comparative din tabelul nr. 1:

! Adam Smith, Avutia natiunilor, Editura Academiei Republicii Populare Roméane, 1962, p. 187.
2 Studiu OCDE, ,,L’Observateur de ’OCDE”, mai 2006.
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Tabelul nr. 1
Cheltuielile publice destinate invitimantului
(% din Venitul National Brut)

Cehia | Estonia | Franta | Germania | Italia | Olanda | Portugalia | Spania | Anglia | Ungaria

4.8 6.1 6 4.8 4.9 5.5 6 4.6 5.4 3.1
Roménia | Bulgaria Japonia SUA
3.1 44 3.6 5.8

Sursa: Anuarul Statistic al Romaniei al Romdniei, 2005

Romaénia mentine cheltuielile pentru invatdmant la un nivel inca scazut comparativ cu
tarile luate in studiu, cu exceptia Ungariei. Finantarea modestd explica, in parte, intarzierea
modernizarii bazei materiale si persistenta unui salariu care pentru profesori rimane in urma
necesitatilor. Dar resursele pentru educatie privite doar sub aspect cantitativ ar reprezenta o
abordare limitatd, restrictivd. Ea trebuie conectatd la latura calitativd, a eficientei utilizrii
resurselor, a orientdrii lor spre domenii si trebuinte care sd raspundd flexibilitatii pietei
muncii, exigentelor unui capital uman calificat si competitiv. Eficienta utilizarii resurselor
destinate Invatdmantului depinde de orientarea lor spre modernizarea infrastructurii la nivelul
cerintelor moderne prezente, dar mai ales viitoare. Inzestrarea materiald si factorul uman,
calitatea acestuia raman hotaratoare in formarea competentelor profesionale ale capitalului
uman.

Accesul continuu la educatie si instruire profesionald, pe tot parcursul vietii active,
oferd individului sansa de a lucra in domenii de varf si cu retributii importante. Dar,
societatea informationala asigurd oare si ocuparea deplind a fortei de munca 1n conditiile
unui nivel ridicat al productivititii muncii? Raspunsul este NU. Pe piata muncii, din tarile
dezvoltate, desi de pe acum segmentatd pe profesii care cer un capital uman cu inalta
calificare, continua sa existe si segmente care nu cer o astfel de pregatire. Coexistenta celor
doud segmente pe piata muncii nu a determinat si un grad ridicat de ocupare. in acelasi
timp, existenta unor vaste retele a serviciilor, de la cele cu mai putina calificare pana la cele
cu grad ridicat de calificare, ca, de exemplu, informatica, ocrotirea sanatatii, genereaza
discrepante privind nivelul de salarizare, de la salarii minime la cele de top.

Calitatea sistemului educational constituie o preocupare nu numai la nivel national, dar
si regional (Uniunea Europeand) si mondial. O serie de studii elaborate la nivel national, dar si
la cel al OCDE, ridica problema criteriilor in evaluarea calitatii, pertinentei si impactului
invatdmantului superior in formarea capitalului uman. Care sa fie acele criterii care ar permite
o evaluare realistd, concludentd a calititii invatdmantului, domeniu atit de cuprinzitor,
ingloband laturi ale economicului, culturii, socialului? Ce anume sa se ia in considerare?
Nivelul de finantare si calitatea infrastructurii de care, dispun universitatile? Existenta unor
profesori de renume la catedra? Taxele mici ori taxele mari? Disciplinele care se predau si
flexibilitatea programelor? Durata studiilor? Competenta profesionald a unui numar important
de absolventi ai unei universitati sau alteia doveditd de-a lungul timpului? Selectia severa a
viitorilor candidati la studentie care sunt considerati de calitate? Din enumerarea numai si a
acestor criterii ne dam seama cat de dificild este analiza calitatii Invatamantului universitar. O
evaluare concludenta presupune examinarea criteriilor evidentiate Intr-o stransa interdepen-
denta, caci fiecare dintre ele reflectd o anumita latura a calitatii.

in Roménia, calitatea invatimantului riméane o preocupare care isi gaseste locul in
diferite dezbateri la nivel de minister si universitati. Reformele, dupa 1990, nu au avut un
caracter unitar, nu au asigurat acea continuitate a ceea ce este durabil la care sa se adauge
elemente ce tin de structurarea conceptuald a programelor si de cerintele mediului
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competitiv al unei economii de piatd. Reforma durabild ramane, in continuare, un deziderat
pentru sistemul de invatdmant romanesc.

Accesul la educatie, egalitatea sanselor constituie un obiectiv care asigurd unei
natiuni potentialul uman, viitor participant in calitate de capital la dezvoltarea societatii.
Sub aspect cantitativ, acest acces poate fi cuantificat prin cuprinderea populatiei scolare pe
diferite categorii de varsta (a se vedea tabelul nr.2)

Tabelul nr.2

Gradul de cuprindere in invitiamant al populatiei de varsta scolara in Roméania (in %)

2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006
Total 68.9 70.6 72.9 74.2 74.9 76
3-6 ani 66.1 72.3 76.5 81 81.6 80.4
7-10 ani 99.2 97.2 96.5 98.2 98 98
11-14 ani 95.5 93.2 94.1 94.2 93.6 96.2
15-18 ani 74.6 73.9 73.7 73 97.9 73.5
19-23 ani si peste 32.9 36.4 40.7 433 45.7 51.2

Sursa: Anuarul Statistic al Romdniei 2005

O primd concluzie consta in faptul cd gradul de cuprindere in invatimant al
populatiei din Romaénia este incd redus — doar 76.0% in anul scolar 2005/2006. La toate
nivelurile se constatd o evolutie fard salturi spectaculoase a gradului de cuprindere al
populatiei de varsta scolara. O miscare mai abruptd (+18.3 puncte procentuale) este la
categoria 19-23 ani si peste., dar comparand datele cu cele din alte tari membre ale UE, si
nu numai, privind cuprinderea in invatdmant a populatiei scolare vom remarca diferente
apreciabile (tabelul nr.3).

Tabelul nr.3
Rata bruta de cuprindere scolara in procente (2004/2005)
Tara Invitamant primar Invitamant secundar Invatamant superior

Cehia 102 96 43
Estonia 100 98 65
Franta 105 111 56
Germania 100 100 -

Italia 101 99 63
Olanda 107 119 59
Portugalia 116 97 57
Spania 108 119 66
Regatul Unit 107 105 60
Ungaria 98 97 60
Romania 108 84 43
Bulgaria 105 102 41
Japonia 100 102 54
SUA 99 95 82
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Comparand rata brutd de cuprindere scolara in invatamantul secundar din Roméania
(84%) cu cea din tarile luate In studiu, se observa o diferentd de peste 10 puncte procentuale
chiar si fati de Cehia (96%), Estonia (98%). In ce priveste cuprinderea populatiei scolare in
invatdmantul universitar, suntem la egalitate cu tari ca Cehia si Bulgaria si la mare distanta
fata de Spania (66%), Estonia (65%), Italia (63%), Marea Britanie si Ungaria (60%).

Aspectul cantitativ, referitor la gradul de cuprindere in invatamant, pune in evidenta
accesibilitatea la educatie, dar el trebuie Insotit de un alt element care priveste gradul de
apropiere dintre cei ce transmit cunostinte si cei ce doresc sa le primeasca (tabelul nr.4).

Tabelul nr.4
Numar de elevi care revin la un cadru didactic (2004/2005)
Tara Invatdmant primar Invatdmant secundar
Cehia 18 13
Estonia 14 10
Franta 19 11
Germania 14 14
Italia 11 11
Olanda - 13
Portugalia 12 8
Spania 14 11
Regatul Unit 18 15
Ungaria 10 10
Romania 17 13
Bulgaria 17 12
Japonia 19 13
SUA 14 15

Diferentele dintre tari la acest criteriu, al numarului de elevi ce revin la un cadru

didactic la cele doua niveluri de invatdmant se inscriu intr-un diapazon de la 10 la 19 elevi
la un profesor in invatamantul primar si de la 8 la 15 in cazul celui secundar. in Ungaria la
un profesor din invatdmantul primar revin 10 elevi, iar in Italia, respectiv 11 elevi, In timp
ce in Franta si Japonia, 19 elevi. in ce priveste invatamantul secundar, diferenta privind
numdrul minim §i maxim se datoreaza Ungariei si Estoniei, cu 10 elevi la un profesor, si
Regatului Unit si SUA, cu 15 elevi la un profesor.
Accesul la educatie, la pregatirea capitalului uman depinde de nivelul veniturilor populatiei,
de politicile de sustinere a familiilor cu multi copii cérora sé le ofere posibilitatea de a avea
sanse egale cu ceilalti. In Romania, datoritd disponibilizarilor masive, indemnizatiei de
somaj insuficiente pentru un trai decent, mentinerii unui nivel prea scazut al salariului
minim §i emigrarii parintilor, lasand copii nesupravegheati, se constatd o tendinta de
abandon scolar, indeosebi, la nivelul Invatamantului primar §i gimnazial (tabelul nr.5).

Tabelul nr.5
Rata abandonului in invétimantul preuniversitar (in procent)
2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005
Invatamantul primar si gimnazial 0.6 1.2 1.2 1.5 1.7
invatimént primar 0.6 1 0.9 1.2 1.3
Invatimant gimnazial 0.6 1.4 1.5 1.7 2
Invatimant liceal 3.5 3.3 2.7 2.4 2.3

Largirea sferei saraciei explicd, intr-o anumitd masurd, cresterea ratei abandonului
scolar. La randul ei, o educatie deficitara intretine saracia. Sporirea sanselor la educatie
ramane in sarcina puterii publice, dar si a altor parteneri.
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in actualele conditii ale concurentei, care vizeazi tot mai mult calitatea factorului
capital uman, in concordantd cu modificarile generate de viitoarea societate informationala,
se impune un nou mod de abordare a relatiei dintre puterea publica, finantatoare prin
contributiile populatiei la bugetul de stat, institutiile de invatdmant public si privat si
intreprinderi beneficiare, dar si contribuabile. in ultimele decenii, se observi o apropiere, o
conlucrare mai stransa intre partenerii care concura la formarea capitalului uman si cei care
utilizeaza acest capital.

Corporatiile au dezvoltat relatii de parteneriat cu institutiile de invatamant, intelegand
rolul acestora in formarea unor noi profesii i a unui nou mod de géndire, corespunzator
societatii informationale. Corporatia ,,nu se mai margineste la o functie economica strict
specializata, ci datoritd legislatiei ea devine o institutie cu obiective multiple”, dupa cum
sublinia Alvin Toffler in lucrarea Al treilea val. Constructia societatii informationale va
impune si o redefinire a conceptiei de companie, in sensul de a o aborda nu numai ca
producitor al bunurilor si serviciilor, dar si ca producitor al informatiei. In contextul in care
corporatia isi multiplica activitatile si responsabilitatile, este firesc ca relatiile de parteneriat
cu institutiile de Invataimant preuniversitar si universitar sd detind un loc important in
strategia privind formarea fortei de muncé. Relatiile de parteneriat se concretizeaza in
diferite forme: sustinere partiald financiara, oferirea de stagii de practica pentru un numar
de studenti, acordarea de burse studentilor merituosi care dovedesc calitati creative,
capacitati de cercetare, de viitori manageri. in acelasi timp, companiile sunt cele care ofera
adesea sugestii pentru anumite programe de orientare profesionala.

Relatiile de parteneriat sunt si o expresie a faptului ca, intr-un mediu concurential
plin de riscuri si tensiuni, factorul tehnic si tehnologic poate contribui la cresterea compe-

Reformele din Roménia care au incercat sa adapteze invatamantul liceal si
universitar la exigentele economiei de piata au fost inconsecvente. Puterea publica se afla
mereu in situatia de a limita finantarea la un procent ce exprimd o subfinantare,
universitatile manifestd, multe din ele, o lentoare in structurarea programelor privind
disciplinele, iar relatiile cu unitatile economice sunt firave sau nu exista.

Practica, de exemplu, pentru economisti, care ar trebui sa constituie o prelungire a
pregatirii pe un alt plan, si anume, planul vietii economice, care este mult mai complex fata
de teorie, nu are un cadru organizat §i o finalitate.

In concluzie, formarea capitalului uman presupune un sistem al invatimantului de
calitate care, sa fie sustinut financiar, adaptabil la situatiile din diferite planuri ale societatii,
accesibil pentru a spori egalitatea sanselor. Pregatirea calitativa a factorului capital uman
economice. In acelasi timp trebuie sa subliniem ca aceasta relatie dintre competitivitate si
capital uman nu elimind de la sine somajul.
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Abstract

The Contribution of Fiscal Control to the Increase
of Romanian Economy Competitiveness

In order to reduce the cases of fiscal evasion there must be taken complex measures
which are reffering to the organisation from and at the management of the societies,
especially to the politic power which must be put into the society job. The tax payer must
understand these measures through reducing fiscal pressure, by trusting that law is
observant and that fiscal equity exists.

Key-words: the society job, accountable, fiscal pressure, institution, audit works.

Controlul fiscal este instrumentul pe care-l au la indemana puterile publice pentru
supravegherea si determinarea, prin metode si tehnici specifice, a asigurdrii constituirii
resurselor financiare publice, in spetd a veniturilor fiscale.

Controlul fiscal urmareste:

» incasarea tuturor impozitelor si taxelor datorate de contribuabili la termenele
prevazute in legi si in cuantumul stabilit in functie de baza de impozitare si cotele care se
aplicd asupra acesteia;

» depistarea impozitelor si taxelor sustrase de la plata catre bugetul de stat ori
bugetele locale si atragerea lor la aceste bugete in functie de destinatia prevazuta prin lege;

» semnalarea unor carente legislative care favorizeazd evaziunea fiscald sau
ingreuneaza Incasarea la buget a veniturilor fiscale, pentru a furniza fundamentele pentru
imbunatatiri legislative.

Pentru realizarea finalitatii controlului fiscal este necesard indeplinirea urmdtoarelor
cerinte;

» un cadru organizatoric care sd defineascd responsabilitatile celor carora li se
confera atributii de control fiscal, precum gi sd asigure garantii de realizare a acestor
atributii in afara oricéror imixtiuni din afara sistemului fiscal in realizarea activitatii de
control, dar si 1n afara oricaror abuzuri din partea organelor de control fiscal;

» un cadru legislativ cit mai simplu, mai atotcuprinzator si mai elastic, in sensul
permiterii perfectionarii sale rapide in vederea inchiderii oricaror portite de evaziune;

» un personal calificat si motivat care sd realizeze in conditiile cele mai bune
activitatea de control;

» o dotare tehnica de naturd sa sprijine operativitatea si eficacitatea administratiei
fiscale in general si a controlului fiscal 1in special.
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Controlul impozitului pe profit

Dintre toate impozitele care sunt percepute la aceastd datd in tara noastra, impozitul
pe profit este cel mai supus evaziunii fiscale. Aceastd caracteristicd este imprimatd de
modalitatea de calcul, existenta de scutiri, reduceri, cheltuieli deductibile, de presiunea
fiscala destul de ridicatd exercitatd de impozitul pe profit in comparatie cu posibilitatile
reale, de afaceri, de management, de capitalizare, ale agentilor economici roméani de azi si,
nu in ultimul rind, de caracterul limitat al controlului fiscal asupra acestui impozit, o
organizare putin eficientd a aparatului fiscal in general si a celui de control in special, o
dotare tehnicd si umana mediocrd, o motivare submediocra, lipsa unei legislatii fiscale
exhaustive si riguroase.

Pe langa faptul ca ponderea contributiei impozitului pe profit la procurarea resurselor
fiscale ale bugetului cunoaste o tendinta de scadere fata de anul 2000, randamentul fiscal al
acestuia este, in general, scazut datorita multiplelor posibilitdti de evaziune fiscala. Totusi,
printr-un control fiscal riguros §i prin masuri legislative pertinente in acest domeniu,
randamentul impozitului pe profit poate creste in perioada urmatoare.

Odata alesi, agentii economici care vor face obiectul unui control fiscal pe linia
impozitului pe profit, alegere care se poate baza pe variate criterii, antecedente, semne de
intrebare din declaratiile de la dosarul fiscal, ponderea activitatii, alegerea aleatoare, este
necesard, din partea organelor de control, cunoasterea tuturor obiectivelor ce trebuie
urmadrite in timpul controlului propriu-zis. Aceste obiective pornesc in mod firesc de la
modul in care legiuitorul a stabilit si se determine profitul impozabil. in mod esential
controlul trebuie sd-si concentreze atentia asupra acestui obiectiv Intrucit baza de
impozitare constituie elementul fundamental in determinarea impozitului pe profit in
conditiile cunoasterii ratelor de impozitare, mai ales daca existd o ratd mica, asa cum este
cazul acum in Romania.

Potrivit prevederilor Legii 571/2003, aprobatd prin HG 44/2003 Codul Fiscal,
profitul impozabil se calculeaza ca diferenta intre veniturile din livrarea bunurilor mobile, a
bunurilor imobiliare pentru care s-a transferat dreptul de proprietate, servicii prestate si
lucrari executate, inclusiv din castiguri din orice sursd, si cheltuielile efectuate pentru
realizarea acestora, dintr-un an, la care se adauga cheltuielile nedeductibile.

Deci, primul obiectiv important de urmarit in legdturd cu determinarea masei
impozabile il constituie verificarea evidentierii si ludrii in calcul a tuturor veniturilor
realizate de agentul economic, inclusiv castigurile din orice sursa.

Din modul in care s-a legiferat determinarea profitului impozabil, rezultd cid la
venituri trebuie avute in vedere urmatoarele:

» venituri din vanzarea de bunuri sau prestarea de servicii si executarea de lucrari
specifice obiectului de activitate al agentului economic ;

» venituri din vanzarea oricaror bunuri mobile procurate de acesta cu orice
destinatie;

» venituri din vinzarea unor bunuri imobiliare: imobile, terenuri;

» venituri din castiguri din orice sursd, din participatii, dividende, venituri
financiare.

Erori intentionate nu se pot produce in legaturd cu oricare din sursele de venit
enumerate. Controlul fiscal, in functie de amploarea sa, selectiv sau complet, trebuie sa
urméreascd dacd toate operatiunile in urma cadrora s-au realizat venituri de catre
contribuabili au fost corect si in totalitate evidentiate atat iIn documentele de evidenta
primare, cat si in evidenta contabila.

Sustragerea unor venituri de la declarare este una dintre cele mai comune forme de
evaziune si, in plus, de multe ori greu de descoperit. Descoperirea sa presupune controale
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incrucisate si la furnizori, compararea intrarilor cu iesirile, controale inopinate, mai ales in
cadrul activitatilor de comert, verificarea modului de determinare a adaosului comercial si
compararea lui cu cel al altor comercianti din acelasi domeniu §i cu aproximativ aceeasi
putere economica, luarea in considerare a tuturor informatiilor legate de activitatea
agentului economic controlat.

Cele mai raspandite forme de diminuare a veniturilor de catre contribuabili sunt:

» necuprinderea in declaratiile de impunere a veniturilor ce se realizeaza prin toate
subunitatile, sucursale, filiale, depozite, magazine, puncte de lucru, diminuand astfel
veniturile totale realizate;

» dobandirea si comercializarea de produse si marfuri fara documente de
provenientd, cu intentia de a ascunde veniturile realizate din vanzarea acestora;

» efectuarea de operatiuni comerciale fictive intre societdti comerciale ale aceluiasi
patron sau intre societati ale unor patroni diferiti aflati intr-o retea de interese, fara miscarea
efectiva a bunurilor, cu scopul de a transfera profitul de la o societate platitoare de impozit
la o alta societate, scutitd sau care beneficiaza de unele facilititi fiscale;

» inscrierea in documente de livrare a unor date nereale in legaturd cu cantitatea si
pretul bunurilor comercializate In vederea diminuarii scriptice a veniturilor si pe aceasta
cale a bazei de impozitare;

» organizarea sau conducerea de evidente contabile duble ori alterarea memoriilor
aparatelor de taxat, de marcaj sau a altor mijloace de stocare a datelor, In scopul diminuarii
veniturilor supuse impozitarii.

Un obiectiv urmarit de controlul fiscal la verificarea impozitului pe profit il
reprezintd cheltuielile. Asa cum Legea 571/2003 sublinia, se au in vedere numai cheltuielile
efectuate pentru realizarea veniturilor inregistrate. Aceasta inseamna ca va fi exclusa de la
calculul profitului impozabil orice cheltuiald care nu s-a efectuat pentru realizarea
veniturilor obtinute: cheltuieli pentru divertisment, pentru acoperirea unor neglijente.
Pentru acest fapt este necesara cercetarea tuturor conturilor de cheltuieli, examinand piesele
justificative ale acestora §i extragand, pentru a tine cont de ele la calcularea profitului
impozabil, pe cele care nu s-au efectuat pentru realizarea veniturilor agentului economic,
fiind exagerate sau neavand legétura cu veniturile inregistrate.

Supradimensionarea costurilor de productie sau a cheltuielilor activitatii desfasurate
in scopul diminuarii profitului sau a venitului impozabil se poate face prin:

» inregistrarea prin evidente financiar-contabile a unor cheltuieli care nu sunt
aferente veniturilor realizate;

» mentinerea pe sold a unor cheltuieli sau diferente de pret mai mici decat cele
corespunzitoare marfurilor si produselor nevandute, existente n stoc;

» includerea 1n costuri a unor cheltuieli de natura investitiilor si a dobanzilor bancare
aferente imprumuturilor pentru investitii;

» supraevaluarea cheltuielilor aferente veniturilor §i a celor care sunt deductibile,
cuprinderea pe stocuri a unor cheltuieli ce nu privesc activitatea societatii, ci a altor
societdti ale aceluiagi patron unde acesta are interese, in scopul de a micsora profitul
impozabil al societatilor platitoare de impozit pe profit;

» inregistrarea pe cheltuieli a unor amenzi si penalititi pentru care nu se admite
deducerea fiscala;

» includerea pe costuri sau cheltuieli a unor drepturi salariale fictive;

» inregistrarea prin acte contabile sau alte documente legale a unor cheltuieli care nu
au la baza operatiuni reale.

De mentionat cd, In masura in care cheltuielile sunt efectuate pentru realizarea
veniturilor, cheltuielile care se iau in calcul la determinarea profitului impozabil se refera la
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ansamblul cheltuielilor incluzand: cheltuieli de exploatare, financiare, cu bunuri imobiliare
vandute.

Cheltuielile cele mai susceptibile de a cuprinde elemente ce nu pot sa fie efectuate
pentru realizarea veniturilor sunt cele cuprinse in urmatoarele conturi de cheltuieli:

» cheltuieli de intretinere si reparatii;

» cheltuieli cu redeventele, locatiile de gestiune si chiriile;

» cheltuieli cu colaboratorii;

» cheltuieli cu studiile si cercetarile;

» cheltuieli privind comisioanele si onorariile;

» cheltuieli cu transportul de bunuri si de persoane;

» cheltuieli in deplasiri, detasari si transferari;

» alte cheltuieli cu serviciile executate de terti;

» pierderi din creante;

» alte cheltuieli de exploatare;

» pierderi din debitorii diversi.

in controlul cheltuielilor privind calculul profitului impozabil, un moment aparte il
constituie verificarea ca elemente de cheltuieli pentru care legiuitorul nu admite deducerea
lor din venituri sd nu afecteze veniturile in limitele stabilite prin lege pentru aceste
cheltuieli nedeductibile.

Un alt obiectiv in verificarea impozitului pe profit il reprezintd modul in care s-au
calculat si evidentiat profitul impozabil si impozitul pe profit. Potrivit Ordonantei, acestea
se calculeazi si se evidentiaza lunar, cumulat de la inceputul anului fiscal. in mod normal,
la determinarea impozitului pe profit, prin aplicarea cotei generale de 16% sau a cotelor in
caz de exceptie, nu ar trebui sa apara greseli ce sa fie surprinse la controlul fiscal efectuat la
domiciliul / sediul contribuabilului. Totusi, este bine sa nu excludem din capul locului
aceasta posibilitate de aparitie a unor calcule gresite.

In continuare redam modul de calcul, bazat pe cifre ipotetice, al reducerii de impozit
pe profit de care poate beneficia un contribuabil care realizeazd venituri in valutd din
export. Datele cunoscute sunt:

» venituri totale 100 mil lei;

» ponderea veniturilor din export 80%;

» cheltuieli efectuate pentru realizarea veniturilor 78 mil lei;

» cheltuieli nedeductibile 2 mil lei.

Calculand profitul impozabil, obtinem un profit impozabil de 20 mil lei. Partea din
profitul impozabil corespunzator ponderii veniturilor in valuta din export in veniturile totale
este de 16 mil (20 mil x 80%).

Impozitul pe profit corespunzitor veniturilor din operatiuni efectuate in tard este:
4 mil x 16% = 1,52 mil.

Impozitul pe profit corespunzitor veniturilor in valutd obtinute din export este:
16 mil x 16% x 50% = 3,04 mil.

Impozitul pe profit total datorat pe perioada considerata este de 4,56 mil, fata de
7,6 mil cat ar fi daca veniturile erau obtinute in totalitatea lor din operatiuni efectuate in tara
o reducere de 3,04 mil.

Dupa verificarea corectei determindri si evidentieri a impozitului pe profit, obiectivul
urmator il reprezinta verificarea respectarii termenului de plata a acestuia. Potrivit noilor
prevederi, plata impozitului pe profit se efectueaza trimestrial pana la data de 29 inclusiv a
primei luni din trimestrul urmator. Prin aceasta s-a asigurat alinierea prevederilor respective
privind termenul de plata la cele ale altor tari: SUA, Franta.
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Plata trimestriala a impozitului pe profit asigurda un moment de respiro mai mare
agentilor economici, care nu se mai vad constransi ca luna de luna sa faca fata presiunii
induse de plata impozitului pe profit asupra lichiditatii acestora. Totusi, mai ales in cazul
contribuabililor cu probleme acute de lichiditate, termenul trimestrial ar putea sa constituie
o grea loviturd datoritd impactului unei sume mai mari a impozitului pe profit,
corespunzator unei perioade de trei luni, asupra lichiditétii din jurul datei scadente acestei
plati. Or, in cazul neplétii la data stabilita, contribuabilul este obligat sa plateascd majorari
de intarziere la aceasta suma pe perioada intre termenul legal si data platii efective, majorari
care afecteaza atat lichiditatea, cat si eficienta agentului economic.

Controlul impozitului pe profit se finalizeaza prin incheierea actului de control, care
trebuie sd refacd situatia fiscald a contribuabilului in concordantd cu realitatea datelor
fiscale proprii acestuia. Actul de control va cuprinde sumele stabilite in plus de organul de
control, calculul majorarilor de intdrziere, precum si penalizarea prevazuta de Legea
241/15.07.2005 privind prevenirea si combaterea evaziunii fiscala. De asemenea, in cazul
constatarii de deficiente, organul de control este obligat de lege sd aplice sanctiuni
contraventionale sau, dupa caz, sd Inainteze constatarile organelor de cercetare penala.
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Abstract
Romanian Bio-food Products and European Competitiveness

After years of increased technologization of the society, people are returning to
nature, not only as a landscape, but mainly as a new pattern of life. We try to keep under
control illness and stress by means of alternative medicine and ecological foods and
agriculture. There is a saying, that «you are what you eaty. This saying is more and more
adopted by a larger number of European consumers, but unfortunately less by Romanians,
or at least not at the same rate. Therefore, more and more western people have as priorities
natural, non-chemically treated or non-genetically modified products.

Romania can take advantages from this new healthy food market trends, adopted by
the western Europeans, by its natural products, obtained from fertile soils, with less
chemicals, in comparison with the western countries. In this way, the Romanian vegetables,
cereals and dairy products can be available for the western people, strengthening the good
country image, together with the genuine wines, medicines, obtained from the same soil
blessed by nature and God.

Key-words: ecological foods and agriculture, healthy food, fertile soil, less
chemicals, country image.

In inima supertehnologizatei Europe occidentale are loc o miscare care capiti o
amploare deosebitd: oamenii se reintorc la naturd. Dupa ce s-au lasat robiti si imbolnaviti de
avantajele civilizatiei tehnologizate, care le-a transformat aerul si mancarea 1n otrava,
redescopera cu uimire si bucurie natura, nu ca peisaj, cum s-ar crede, ci ca solutie de viata,
natura ca mod de a exista. Milioane de oameni invata sa tina bolile si stresul sub control cu
ajutorul medicinii naturale — terapiile neconventionale si medicamentele din plante sunt
finantate de guverne —, colturile cu alimente ecologice din supermarketuri se extind si
devin adevarate standuri, in timp ce agricultura ecologica primeste subventii impresionante.
Apoi, autostrazile, fabricile sunt cu migald inconjurate cu perdele de arbori si de verdeata,
fiind transformate in adevérate parcuri. Se pare cd dupa decenii de ,,stdpanire” a naturii,
oamenii din cele mai avansate tari europene s-au hotarat sa facd pace si sa trdiasca in
armonie cu ea.

in domeniul agricol si agroalimentar este imposibil de separat fenomenele economice
de cele sociale si activitatea profesionald de cea familiald. Agricultura nu este numai o
ramurad economica producatoare de produse agricole si alimentare si generatoare de profit,
ci este, inainte de toate, si un mod de viatd sanatos.

Traim vremuri paradoxale, in care cumparam mai mult, dar ne bucuram mai putin,
bem prea mult, fumam prea mult, cheltuim prea nesabuit. Radem prea putin, ne enervam
prea tare. Ne culcam prea tarziu, ne sculam prea obositi. Citim prea putin, ne uitdm prea
mult la televizor, vorbim mult §i comunicam prea putin. [ubim prea rar, urdm prea des. Am
cucerit spatiul cosmic, dar nu si universul interior al omului. Am facut lucruri mai mari, dar
nu §i mai bune: am curatat aerul, dar am poluat solul, depoludm solul si poludm apele. Am
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cucerit atomul, dar nu §i prejudecatile noastre. Planuim mai multe, dar realizam prea putine.
Am invatat sa ne grabim, dar nu si s asteptam. E timpul sa regdndim viata spre care ne
indreptam: spre profituri rapide si relatii superficiale, fast-fooduri, organisme §i seminte
modificate genetic, sau spre o viatd curatd, o dezvoltare durabild care sa asigure si copiilor
copiilor nostri un trai decent in care sa existe timp pentru familie, iubire, rugaciune.

Agricultura este activitatea economica cea mai veche si, poate, cea mai implicata in
dezvoltarea civilizatiei umane si, ca orice activitate economica, activitatea agricold are ca
finalitate satisfacerea nevoilor oamenilor §i progresul general al societatii. Datorita faptului
ca produsele alimentare sunt in proportie foarte mare de origine agricold, importanta acestui
sector ramane esentiald atat in economie, cat si In asigurarea securitatii alimentare a oricérei
tari. Aceasta explicd atentia deosebitd acordatd agriculturii inca de la crearea Comunitatii
Europene. Ea este consideratd unul dintre cele mai vulnerabile sectoare economice.

Romania poate profita de faptul cd dispune de conditii optime pentru dezvoltarea
agriculturii ecologice pentru a se impune pe piata europeand. Specialistii spun ca, in
contextul globalizarii §i In perspectiva integrarii europene, tara noastra ar trebui, ca
strategie de dezvoltare economica, sa incerce sa valorifice resursele naturale ca avantaj
competitiv in agricultura. in Romania avem avantajul ci exista posibilitatea de a delimita
perimetre ecologice, nepoluate, unde sa se aplice practicile agriculturii ecologice. In plus,
agricultura romaneasca traditionala se bazeaza pe tehnologii curate, beneficiind in acest fel
de soluri fertile si productive pe suprafete mari de teren agricol”".

Marele avantaj al tarii noastre este ca tehnologizarea si chimizarea nu au atins nivelul
din celelalte tari ale Uniunii Europene. Succesul produselor noastre ecologice este asigurat
dacd avem in vedere agricultura intensiva practicata in Europa in ultimii 25 de ani. Timp de
20 ani au fost subventionate productiile mari, banii fiind acordati de UE pe kilogramul sau
pe litrul de produs. Abia in ultimii ani s-a schimbat sistemul de subventii si se dau bani
pentru hectarul cultivat. In acest context, dupa 17 ani de tranzitie, agricultura roméaneasci
dispune de productivitate mica si are putine sanse sd se impund pe piata europeand. O
solutie ar fi certificarea ca ecologice a unor suprafete cat mai intinse de teren.

Saracia tdranului roman, care nu a avut bani sd cumpere ingrasdminte pentru
terenurile cultivate, poate fi acum un beneficiu pentru agricultura ecologica. ,,Neajunsul
creat de lipsa tratarii chimice a pamantului in ultimii ani poate fi transformat intr-un avantaj
comparativ prin obtinerea de produse ecologice care pot fi valorificate la preturi in medie
cu 25-30% mai mari decat produsele convengionale”z. Aceste pamanturi sunt acum usor de
convertit in terenuri ecologice. ,,In jur de 15-25% din terenurile Roméniei ar putea fi
folosite pentru obtinerea unor produse bio. Mai ales cele patru milioane de hectare de
pasune, care in ultimii zece ani nu au vazut chimicalele, pot fi foarte repede certificate si
apoi folosite pentru a asigura hrana animalelor’™.

in tarile unde veniturile populatiei sunt foarte ridicate existd o cerere tot mai mare
pentru produsele ecologice. Astfel, peste 10% din produsele de pe piata din Marea Britanie
sunt ecologice, iar in Germania se va ajunge la acelasi procent in doi-trei ani. $i olandezii,
italienii §i nordicii sunt din ce in ce mai interesati de alimentele sanatoase. ,,La nivel
european, piata de produse bio se afld intr-o evidenta crestere, mai ales cd multe guverne
incurajeaza consumul unor astfel de alimente. Romania are mari sanse sa se impunad pe
acest segment de piata dacd va reusi sd-si creascd productia. Aceasta mai ales in contextul
in care nici o tard europeand nu detine suprematia din punctul de vedere al productiei bio.
Alimentele noastre ecologice au patruns deja in Germania sau Anglia, urmeaza doar sa-si
consolideze pozitia”.

Avantaje ale agriculturii romanesti pentru productii ecologice sunt:

1. Soluri fertile si productive.
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2.Chimizarea si tehnologizarea nu au atins incd nivelurile din tarile puternic
industrializate.

3. Agricultura romaneasca traditionala se bazeaza pe utilizarea de tehnologii curate.

4.Exista posibilitatea sd se delimiteze perimetre ecologice, nepoluante, unde si se
aplice practicile agriculturii ecologice.

5. Agricultura ecologica poate deveni o sursa de ocupare a populatiei din mediul rural.

6.Cererea pentru produse ecologice este in crestere.

7. Agricultura ecologica are o contributie majora la dezvoltarea durabila a agriculturii:

»biodiversitate;

» protectia mediului;

» imbunatatirea fertilitatii solului;

» metode de crestere a animalelor care sa asigure conditii de trai si dezvoltare cat mai
naturale;

» promovarea unei economii rurale viabile, cu ocuparea populatiei din mediul rural si
sporirea interesului pentru spatiul rural.

8. Avantaj competitiv si comparativ: pretul produselor ecologice (mai mari cu 20-60%).

9. Cererea pe piata mondiald in crestere.

10. Calitatea produselor raspunde exigentelor consumatorilor.

11. Recompense prin plati suplimentare fermierilor care ofera servicii de protectie a
mediului §i mentinerea peisajului natural.

Revenind la produsele biologice, s-a constatat ca legumele, mierea, cerealele
ecologice romanesti ajung in cea mai mare parte pe mesele occidentalilor. in timp ce
produsele bio obtinute de agricultorii roméani nu au nici cel mai mic succes in tara, ele ajung
invariabil pe mesele nemtilor, olandezilor sau francezilor. ,in fiecare an, cea mai mare
parte a produselor ecologice de origine vegetald au ajuns in strainatate. Cauza o constituie
insuficienta dezvoltare a pietei interne, spre deosebire de pietele tarilor vest-europene, unde
cererea de astfel de produse este in crestere™. Pentru ci romanii nu constientizeaza inca
beneficiile aduse sanatatii de aceste alimente, specialistii spun ci este necesara o campanie
de informare a populatiei cu privire la avantajele consumului de produse bio.

in Romania se produc peste 7.000 de tone de legume ecologice, pe o suprafati de 500
de hectare. Foarte putini castraveti, tomate, ardei, ridichi ori salate bio se vand in tard. Din
pacate, fiind cu 20% mai scumpe decat cele conventionale, legumele bio sunt greu
vandabile si producitorii preferd de multe ori si lase pretul la nivelul celorlalte legume. In
acest fel, producdtorii romani se vad nevoiti sa exporte intreaga cantitate in tari precum
Germania, Elvetia, Olanda, Italia.

Din cele 610 tone de miere ecologica produsa in anul 2006 au ramas in tard doar 100
de tone. ,,Cea mai mare parte a productiei de miere bio pleaca la export, pentru ca in tara nu
are succes din cauza pretului mai ridicat™. Producitorii spun ci nu isi permit si rimana cu
marfa nevanduta si Incearca sa-si promoveze produsele in marile magazine sau in diferite
puncte de desfacere din hotelurile de cel putin patru stele. Producatorii spun cé ar prefera
sd vanda 1n tard, dar pentru ca nu se poate, exportd toatd productia In Germania, Olanda,
Belgia si Elvetia.

Roménia exporti atit simanti, cit si ulei de floarea-soarelui ecologice. in tara sunt
probleme deoarece oamenii nu sunt constienti de avantajele pe care le au produsele bio
pentru s@ndtatea lor. Producétorii au fost astfel nevoiti sd scadd foarte mult pretul pentru a
putea intra pe piatd. Uleiul eco se vinde la pretul celui conventional, desi costurile de
productie sunt mult mai mari. Pentru ca nu pot vinde in tara, producatorii preferd sa vanda
uleiul in Olanda, Italia, Anglia, Germania, Danemarca sau Franta.
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Laptele romanesc poate deveni noul ,,aur alb”. Majoritatea fermierilor romani obtin
lapte bio fard si stie. Intrucat sunt hranite ecologic, vacile autohtone ar putea fi usor
certificate. Cateva mii de tarani au obtinut certificarea fermelor ca ecologice de catre
organismele specializate. Cei mai multi sunt proprietari a 5-10 vaci. Potentialul fermierilor
romani este foarte mare §i probabil exista cateva sute de mii care produc lapte bio si nici nu
stiu. Potentialul fermelor romanesti este evident, iar laptele obtinut ar putea fi considerat
»aurul alb” rdmas Incd nevalorificat, spun specialistii. Micii producatori de lactate bio
incearca sa-si faca loc pe piatd vanzandu-si marfa in zonele din jurul fermelor. Un taran din
comuna Mosca, judetul Sibiu spune ca din anul 2000 produce lapte, branza-crema, feta,
cagcaval si smantana ecologice. A inceput cu doud vaci si acum are cinci. Obtine 4.000 de
litri de lapte pe an, iar produsele le vinde numai la Sibiu. Comercializeaza in functie de
comenzi, multi clienti venind acasa la el pentru a cumpara. Pretul este cu 10-20% mai mare
decat cel al produselor conventionale, dar sunt clienti.

Cateva firme care produc cantititi ceva mai mari de lactate ecologice prefera sa
exporte branza, schweitzer sau untul bio, in conditiile In care in tara noastrd nu exista o
piatd ecologica. Toata productia de branza feta ecologica se exportd in Germania si, avand
in vedere ca nu se face fata solicitérilor, este greu de crezut ca producatorii romani se vor
orienta prea curand catre piata romaneascd. Cu atat mai mult, cu cét un kilogram de branza
feta ajunge pe raft in Germania la 15 euro.

Produsele din diferite tari au reputatii diferite. Astfel, francezii sunt recunoscuti prin
branzeturi i parfumuri, japonezii prin electronice si automobile, elvetienii prin ceasuri,
brazilienii prin cafea etc. Roméania trebuie sd-si giseasca produsele specifice si sa-si
imbunatiteascad imaginea de tard, pentru succesul produselor sale. Pentru a-si controla
dezvoltarea, Romania trebuie sd arate lumii la ce se pricepe printr-un plan strategic prin
care sa se facd publicitate tarii si produselor sale.

In dorinta de a face fata competitiei europene, specialistii romani trebuie si identifice
produsele care se fabrica la costuri mici §i au mare cautare in tard si in exterior §i sa creeze
strategii de penetrare si pozitionare pe pietele externe. Astfel, s-au pus bazele unui proiect
strategic postaderare in care s-au identificat urmatoarele domenii care avantajeazd Romania
in competitia pe piata UE, pe baza carora va fi construit si brandul de tara:

— alimentele ecologice;

— industria IT;

— vinul;

— turismul;

— confectiile;

— mobila;

— produsele mestesugaresti;

— medicamentele naturiste.

Potrivit proiectului strategiei Guvernului, definirea profilului de tara presupune, pe
langd identificarea avantajelor competitive ale Romaniei pe piata UE, construirea unei
imagini pozitive a tarii, in baza specificului national, insa Roméania se confruntd cu un
deficit de imagine in Europa. Astfel, in cele mai multe cazuri nu existd informatii care sa
individualizeze Romania, iar cetatenii romani sau informatiile legate de tard sunt asociate
cu evenimente negative. Proiectul propune o actiune in trei etape pentru schimbarea
perceptiei negative. Astfel, intr-o prima etapd, va fi efectuat un audit de brand, care
presupune identificarea cauzelor ce duc la formarea imaginii negative a Romaniei, analiza
vizibilitatii i perceptiei brandurilor romanesti iIn UE si identificarea punctelor forte, pe
baza cérora se poate construi o imagine favorabila. In a doua etapa, va fi elaborat conceptul
brandului Roméniei. In opinia initiatorilor proiectului, valorile aduse de Roménia in
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Uniunea Europeana sunt cultura roména, calitatea capitalului uman, sportul de performanta,
contributia la securitatea regionala si identificarea Romaniei, la nivelul UE, cu teme mari de
politicd externa — spre exemplu, Marea Neagra. Un alt atu este diversitatea biologica,
Romania fiind singurul stat membru al UE cu cinci bioregiuni geografice din cele 11
existente.

In ceea ce priveste ultima etapd, care include promovarea brandului, sarcina
comunicdrii va reveni institutiilor statului, mai ales, reprezentantelor diplomatice si
institutelor culturale romane din strdinatate, investitorilor privati si formatorilor de opinie.
Proiectul de strategie arata ca schimbarea imaginii Romaniei ,,este un obiectiv cu un orizont
de realizare pe termen lung”. Este nevoie de circa zece milioane de euro si de un interval de
trei ani pentru a construi brandul ,,Romania”.

Proiectul strategiei postaderare a Romaniei, elaborat de Guvern, vizeaza perioada
2007-2013. Decizia finala va fi adoptatd in urma unei dezbateri publice, astfel incat
punctele de vedere enuntate de partidele politice si de societatea civila sa fie incorporate in
proiectul final.

in domeniul alimentelor ecologice, producitorii trebuie si caute oportunititile de
afaceri, sd-si defineasca profilul, sa defineasca piata-tinta si sa-si impuna brandurile in tarile
invecinate, apoi in tarile Europei Centrale, ca in final sa atace piata americana, asiatica etc.,
cu concentrare pe clienti, pentru fidelizarea acestora si castigarea lor intr-un numar cat mai
mare pentru propriile produse.

In concluzie, trebuie si se acorde atentie producitorilor de alimente bio, pentru a
avea produse de cea mai buna calitate, dar trebuie incurajat si marketingul, deoarece acesta
va aduce profiturile mari, o buna imagine a producatorilor romani si a produselor romanesti
pe o piata cu o concurentd mare.
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Abstract
Implementing Flexicurity Policies —
A Condition for Enhancing Corporate Competitiveness

In recent years, European countries have faced a number of challenges as
technological change, the acceleration of globalization, the considerable ageing of
European societies. In this context, a more flexible labour market is necessary combined
with satisfactory levels of security to meet the needs of both employers and employees.
“Flexicurity” could be the right solution. Flexicurity strategies imply political choices
between various aspects of flexibility and security. An optimal balance between the two
dimensions differs very much between countries, and each country has to choose the best
combination itself.

Key-words: labour market, flexibility, security, flexicurity.

Sustinerea valorilor UE este exprimata si prin procesul complex de cristalizare a
obiectivelor sale fundamentale: de promovare a progresului economic si social i a unui
nivel Tnalt de ocupare. Consiliul European a stabilit un nou obiectiv strategic pentru
Uniunea Europeana 1n acest deceniu (2001-2010), acela de a deveni cea mai competitiva si
dinamica economie bazati pe cunoastere din lume, capabild de crestere economica
sustenabili, cu locuri de muncd mai multe si mai bune si cu un grad mai mare de
coeziune sociala.

Aceastd abordare presupune cdutarea si mentinerea unui echilibru intre realizarea,
simultand, a cresterii economice si realizarea cresterii ocuparii, in conditii de sustena-
bilitate. Elocventa in acest sens este noua forméa a Liniilor directoare pentru Ocupare ca o
componentd esentiald din cadrul Pachetului Integrat de Linii Directoare Integrate,
alaturi de Liniile Generale ale Politicii Economice. Dezvoltarea unor piete ale muncii
sensibile la schimbdrile economice este determinata in particular de promovarea unei forte
de munca calificate, pregatite si adaptabile si, in general, ca urmare a aplicarii unei strategii
coordonate pentru ocupare. Obiectivele stabilite de Consiliul European de la Lisabona din
martie 2000 tinteau:

— o crestere economica sustenabila;

— locuri de munca mai multe si mai bune;

— o coeziune sociald mai mare (acest obiectiv a fost reformulat la Consiliul European
din 22-23 martie 2005: politica de coeziune in trei dimensiuni: economica, sociala si de
mediu in vederea realizarii sinergiilor pentru contextul general al dezvoltarii sustenabile).

Deoarece rezultatele ultimilor cinci ani (2000-2005) nu au confirmat apropierea
dorita de tintele stabilite, s-a recurs la relansarea Strategiei de la Lisabona, cu concentrare
asupra cresterii economice insotite de crestere a ocuparii.
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1.Relansarea Strategiei de la Lisabona opteazi ferm pentru modelul de crestere
economici insotita de crestere a ocuparii

Rezultatele cercetarilor au evidentiat ca legaturile dintre ocupare si productivitate
sunt caracterizate de comportamente diferite, in functie de orizontul de timp la care ne
referim.

Pe termen lung, conditia necesari' pentru realizarea unei cresteri economice
sustenabile este reprezentatd de realizarea unei legdturi pozitive Intre ocupare si
productivitate prin realizarea cresterii ocuparii simultan cu cresterea productivitatii. Altfel
spus, pe termen lung, cresterea productivitatii ar trebui consideratd ca o conditie necesara
pentru cresterea ratelor de ocupare intr-o forma sustenabila.

Astfel, cresterea productiei este datorata cresterii ocupdrii si cresterii productivitatii,
ca factori principali:

cresterea productiei = cresterea ocupdrii + cresterea productivitatii

Acest proces permite si o abordare dinamica. In aceastd perspectiva, cresterea
productivitatii determind cresterea cererii agregate, aceasta fiind insotitd ulterior de
cresterea ocuparii:

cresterea productivititii—cresterea productiei (cererea agregatia)—cresterea ocuparii

Modelul SUA reusgeste cu succes sa demonstreze viabilitatea acestui model.

Contrar ambitiilor afirmate, pe termen mediu, a fost evidentiatd mentinerea unei
corelatii negative intre cresterea ocuparii si cresterea productivititii in randul tirilor
europene UE25”. Analiza s-a realizat pe baza datelor obtinute pentru perioada 2000-2004.

Rata de crestere a productivititii orare realizate pentru perioada 1996-2002 in
UE15 (1,4%) a fost depasita de cea realizatd de SUA (1,7%). Evolutia in aceasta directie a
productivitatii europene este explicatd cu ajutorul celor doi factori ai cresterii economice:
K (capitalul) si TFP(Total Factor Productivity — Factorul Productivitatii Totale), astfel:

e a scazut contributia capitalului K, exprimata prin reducerea ratei de crestere a
investitiilor pe lucrétor;

e ascazut TFP, ceea ce exprima:

» scadere a eficientei procesului de productie;

»o incetinire a ratei de progres tehnologic, care poate fi explicatd partial prin
specializarea insuficientd in sectoare caracterizate de o productivitate crescutd — in special
cele care produc si utilizeaza ITC.

Mai mult, trebuie luate in considerare un set de provocari’ cum sunt: schimbarea
tehnologica, accelerarea ritmului de globalizare, precum si mentinerea trendului de
imbatranire a populatiei care schimba contextul socio-economic, cu implicatii directe
asupra posibilitatii de indeplinire a obiectivelor revizuite de la Lisabona, punand in discutie
stabilitatea, securitatea macro §i microeconomica si, mai ales, sustenabilitatea sistemelor de
securitate sociala.

! ##% ECFIN/415/03-EN, Employment and productivity and their contribution to economic
growth

2 #%% EMCO/18/171006/EN — annex

3 Emco Working Group Report oN Enhancing Higher Productivity and more and better Jobs,
including for People at the Margins of the Labour Market, EMCO/18/17/2006/EN-final,
The Employment Committee
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Schimbarea tehnologicd tot mai rapida si mai profundd accelereaza ritmul de
globalizare si are ca rezultat expunerea firmei la o presiune competitiva crescutd, cu
consecinte directe asupra capacitdtii acesteia de a mentine si crea locuri de munca mai
bune, caracterizate de niveluri crescute de productivitate.

Mentinerea trendului de imbatranire a populatiei, sporirea substantiald a raportului
populatie pensionata / populatie in varstd de munca va suprasolicita populatia ocupata si va
determina o crestere a cererii de locuri de munci. In plus, se anticipeazi o limitare a
cresterii ocuparii, datoritd stagnarii cresterii populatiei, ceea ce va conduce la dependenta
cresterii economice de cresterea productivitatii.

Strategia Europeand pentru Ocupare (EES), armonizatd si corelatd cu politicile
economice, urmdreste dezvoltarea unor piete ale muncii sensibile la schimbarile
economice, mai ales prin promovarea unei forte de munca calificate, pregatite si adaptabile.
Obiectivele, restrictiile i oportunititile mentionate mai sus sunt concentrate intr-o mare
masura in cadrul Liniei Directoare pentru Ocupare (21) din cadrul Pachetului Integrat de
Linii Directoare Integrate.

Linia Directoare pentru Ocupare (21)* se referd la promovarea flexibilititii,
combinati cu securitatea ocupdrii 5i reducerea segmentarii pietei muncii, tinind cont
de rolul partenerilor sociali. Pentru aceasta sunt necesare:

* colaborarea constantd cu mediul de afaceri, reprezentantii lucratorilor si ai
asociatiilor profesionale pentru reglementarea eficienti a relatiilor de munca;

* diminuarea muncii nedeclarate prin intérirea capacitatii institutiilor de control al
relatiilor de munca si prin campanii de constientizare;

* cooperarea cu mediul de afaceri In vederea anticiparii schimbarilor in plan
economic si adoptarii unor scheme de asistenta sociala.

Indicatorii de monitorizare ai Liniei Directoare 21

21.M1. Tranzitii dupd tipul de contract

21.M2. Diversitatea si motivele incheierii de contracte si acorduri de munca
21.M3. Accidente de munca

Indicatorii de analiza ai Liniei Directoare 21

21.A1 Munca nedeclarata

21.42. Durata muncii

21.43. Ore suplimentare

18.48. Tranzitiile dupa nivelul de plata
17.M5. Cresterea productivitatii muncii
21.44. Boli profesionale

21.45. Ocuparea in intreprinderile nou create

ok Integrated Guidelines for Gtrowth and Jobs (2005-2008), Communication from the
President, in agreement with vice-President and Commissioners Almudia and Spidla; including a
Commission Recommendation on the broad guidelines formthe economic policies of the Member
States and the Community (under article 99 of the EC Treaty) and a Proposal for a Council Decision
on guidelines for the employment policies of the member States (under Article of the EC Treaty) —

presented by the Commission, Brussels, 12.4.2005, COM (2005) 141 final, 2005/0057(CNS)
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Modernizarea pietei muncii in conditiile necesitatii combindrii flexibilitatii cu
securitatea pentru toti devine un adevdrat nod gordian, cu implicatii majore asupra
competitivitatii economice. Altfel spus, oportunititile care nu sunt intelese si utilizate
corect devin frane si bariere din ce in ce mai puternice, care conduc la marirea decalajelor,
a segmentarii si dezechilibrelor de pe piata muncii, cu efecte in sistemul socio-economic.

2. Flexicurity — citeva preciziri conceptuale

Flexicurity reprezintd un concept relativ nou, aparut dupa anul 2000 (1999, Olanda).
Angajatorul este caracterizat in special de nevoia de flexibilitate, in sensul de a putea
asigura la nivelul intreprinderii un flux adecvat de personal, corelat cu procesele
tehnologice desfasurate, in conditiile producerii de inovare ca principala sursd de
competitivitate. In schimb, angajatul, in conditiile dezvoltirii de competente de creare si
utilizare a cunoasterii in vederea adaptarii la noile practici de muncd, are nevoie de
securitate.

intreprinderile Lucratorii
— trebuie sa devina mai flexibile pentru a raspunde | — trebuie sa se adapteze noilor practici de
schimbarilor neanticipate ale cererii munca
— trebuie sa se adapteze noilor tehnologii i metode | — trebuie sd dobandeasca competente si
organizationale pentru a spori inovarea si pentru a abilitati pentru a putea crea si utiliza noile
ramane competitive tehnologii
Solutia: o piatd a muncii mai flexibild combinata cu un grad satisfacétor de securitate pentru a
raspunde simultan atat nevoilor angajatorilor, cat si ale angajatilor

Prin lansarea acestui concept se depaseste sfera flexibilitatii si a securitatii si, in
contextul actual puternic modelat de provocari (schimbarea tehnologica si progresul tehnic,
globalizarea, imbatranirea populatiei), cele doud dimensiuni nu sunt contradictorii, ci se
sprijina reciproc.

Desi nu existd o definitie universal agreatd a flexicurity, conceptul general se poate
contura din diversele descrieri ale motivatiilor ce au stat la baza viziunii conform céreia
flexicurity este un posibil raspuns la provocarile cerute de reformele structurale.

= Definitia Wim Kok Report (Jobs, Jobs, Jobs....2003)

»O mai buna sensibilitate la schimbare a economiilor UE necesita un 1nalt grad de
flexibilizare a pietelor muncii, in special prin organizarea modernd a muncii, diversificarea
acordurilor contractuale. Se poate reusi acest lucru numai daca se realizeaza combinarea cu
o securitate adecvata pentru lucratori in termenii capacitatii de a rimane si de a progresa pe
piata muncii. Deoarece flexibilitatea reprezintd un punct comun de interes atit pentru
lucratori, cat si pentru angajatori, este preferabild implicarea partenerilor sociali”.

= Definitia OECD (Employment Outlook 2004)

,O politica eficientd, in sensul de a veni in intAmpinarea ambelor obiective, atat
cel de ocupare, cit si cel social, care implica un grad modest de reglementare a protectiei
ocupdrii combinata cu servicii care sprijind noii lucratori sa intre in ocupare prin cresterea
gradului lor de atractivitate pentru angajatori. Acest lucru impune o abordare a «obligatiilor
mutuale», in care beneficiarilor de protectie sociald le sunt oferite servicii de consiliere,
sprijinire in cautarea unui loc de muncéd si alte servicii de insertie profesionala. in
contrapartida, pentru a primi in continuare venitul de inlocuire, indivizii trebuie sa caute in
mod activ un loc de munca sau sé faca eforturi in vederea Imbunatatirii sanselor lor de a se
angaja”.
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= Definitia ILO (Peter Auer)

»Un echilibru cu masurile active de pe piata muncii in vederea combinarii
adaptarii la schimbdrile structurale si securitatea pentru nevoile lucratorului. Propunerea
unei politici de «mobilitate protejatia» pe piata muncii , impreuna cu politicile active de
pe piata muncii care tintesc combinarea flexibilititii cu securitatea”.

= Definitia T. Wilthagen (1998)

Flexibility este ,,0 strategie politicd care urmareste,in mod sincron si deliberat, sa
sporeasca flexibilitatea pietelor muncii, a organizarii muncii si a relatiilor de muncé, pe de
o parte, si sa creasca securitatea — securitatea ocupdrii si securitatea sociala — in mod special
pentru grupurile defavorizate din interiorul si din exteriorul pietei muncii, pe de alta parte”.

= Definitia P. Kongsoj Madsen

Pe baza ,triunghiului de aur” danez:

0 Un nivel crescut al mobilitatii fortei de munca si un regim liberal al protectiei
ocuparii;

0 Un sistem de protectie sociald generos si cuprinzator (cu niveluri crescute de
asigurari de somaj, precum i ajutoare banesti pentru persoanele neasigurate);

0 Sume mari alocate politicilor active ale pietei muncii.

3. Dimensiunile Flexicurity

Pot fi identificate cinci elemente ale dimensiunii ,,flexibilitate” si alte patru ale celei
de ,,securitate”. Astfel, o politicd de flexicurity poate fi imaginata ca o sporire a celor cinci
tipuri de flexibilitate compensata de o imbunatétire a celor patru tipuri de securitate.

Elemente ale dimensiunii ,,flexibilitate”

Flexibilitate numerica externa — usurinta/dificultatea de angajare si concediere si
masura in care pot fi utilizate contractele de munca cu
perioada determinatd

Flexibilitate numerica interni (in — usurinta/dificultatea de a schimba cantitatea utilizata
cadrul firmei) din factorul munca in cadrul firmei, fara a recurge la noi
angajari (de exemplu, prin modificarea orelor de munca,
timp de lucru suplimentar etc.)

Flexibilitate functionala — usurinta/dificultatea de a modifica organizarea muncii
(de exemplu, prin rotatia angajatilor pe locurile de
muncd, insarcinarea acestora cu activitati multiple etc.)

Flexibilitate salariala — ugurinta/dificultatea de a ajusta salariile in functie de
performantele individuale si de conditiile economice

Flexibilitate prin externalizare — ugurinta/dificultatea de a angaja personal fara
contracte de munca ci cu contracte comerciale
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Elemente ale dimensiunii ,,securitate”

Securitatea locului de munca — protectia impotriva concedierilor si schimbarilor
majore ale conditiilor de munca cu privire la un anumit
loc de munca

Securitatea ocuparii — asigurarea ramanerii in ocupare, dar nu neaparat la
acelasi angajator si asigurarea unor locuri de munca
echivalente, corespunzatoare calificarii individului si
conditiilor de munca avute anterior

Securitatea venitului — gradul de protectie a venitului in eventualitatea in care
inceteazd munca remunerata

Securitatea combinarii — asigurarea compatibilitatii dintre munca platita si alte
responsabilitati sociale si obligatii (echilibrul dintre
timpul de lucru si timpul liber, echilibrul dintre munca si

familie etc.)

4. Flexicurity in centrul atentiei Comisiei Europene

Intre cele mai recente preocupiri ale Comisiei Europene se regiseste si flexicurity.

Principiile agreate de Comisia Europeana privind flexicurity, formulate in ,,The
2005/06 Joint Employment Report JER”, sunt urmatoarele:

PI  Disponibilitatea aranjamentelor contractuale: furnizarea flexibilitatii adecvate
atat pentru lucratori, cat si pentru angajatori, conform nevoilor lor;

PII Politici active eficiente care sd sustina tranzitiile intre locuri de munca, cat si
din somaj si inactivitate in ocupare;

PIII Sisteme credibile pentru invatarea continua, care s sustina lucratorii sa ramana
angajati de-a lungul intregii vieti active, sa infrunte schimbarea cu succes, sa depaseasca
perioadele de somaj cat mai rapid, sa tranziteze catre un nou loc de munca;

PIV Sisteme de securitate sociala moderne care sd combine nevoia de mobilitate si
de tranzitii de pe piata muncii §i asigurarea unui venit (inlocuire a muncii) adecvat pentru
toate perioadele de absentd de pe piata muncii.

Amintim aici si Carta Verde a Comisiei Europene (2006a), publicatd in luna
noiembrie: Modernising labour law to meet the challenges of the 2lst century”
(,Modernizarea Codului muncii in intdmpinarea provocarilor secolului 21”). Cu aceasta
ocazie a fost lansatd public dezbaterea privind flexicurity prin formularea a 14 intrebari. Se
tinteste realizarea unei legislatii a flexicurity care vizeaza relaxarea legislatiei privind
protectia ocupdrii simultan cu furnizarea de securitate a ocupdrii §i securitate sociala pentru
lucratorii cu forme flexibile de ocupare, precum cele cu program partial, cu contract cu
duratad determinata, pentru lucratorii pe cont propriu, precum §i pentru persoanele aflate in
afara pietei muncii.

Concluzia este aceea ca se impune elaborarea unei strategii coerente in domeniul
flexicurity. Experienta internationald releva faptul cd nu existd o combinatie unicd de
politici si institutii care sd realizeze §i sd mentind o performanta inaltd a pietei muncii.
Echilibrul optim intre flexibilitate si securitate difera de la tard la tara, in special datorita
diferentelor institutionale si celor privind climatul economic. Fiecare tard trebuie s aleaga
acea combinatie care i se potriveste mai bine.
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Abstract

Continuing Professional Training and the Competitiveness
of Romanian Firms

The knowledge society growth depends on the production of new knowledge, its
transmission through education and training, its dissemination through information and
communication technologies, and on its use through new industrial processes or services.
The role of universities within the knowledge society and economy in European universities
is unique, in that they take part in all these processes, at their core, due to the key role they
play in the three fields of research and exploitation of its results, thanks to industrial
cooperation and spin-off, education and training, in particular training of researchers and
the human resources and regional and local development to which they can contribute
significantly. Human resources are the Union’s main asset, and it is now acknowledged
that investment in this area is a determining factor of growth and productivity, in the same
way as investment in capital and equipment. Romania must overtake a significant gap to
achieve European goals regarding training and development of research area and in order
to improve the Romanian firms, competitiveness.

Key-words: life-long learning, competitiveness, investment in education,
qualifications and skills.

Competitivitatea privitd in sens larg se refera la economie, la societate in ansamblul
ei. Competitivitatea acopera sfere importante ale proceselor economice, precum cele legate
de somaj, venituri, ritmuri de crestere economica, de performanta sistemelor de asigurari si
asistentd sociale, de reformarea pietei muncii. Este, de asemenea, nu doar un concept
subinteles al politicilor europene de dezvoltare, ci insdsi esenta obiectivului general al
Strategiei de la Lisabona — Uniunea Europeana si devinid pana in anul 2010 cea mai
competitivd si dinamicd economie la nivel mondial, capabild si ofere cetatenilor sai
locuri de munca mai bune si mai multe. In sfera competitivitatii, in Uniunea Europeana s-au
stabilit obiective clare, masurabile, care sa conduca la ameliorarea ei pe ansamblul
economiei. Printre obiectivele de maxima importanta evocam:

— cresterea alocarilor bugetare pentru cercetare-dezvoltare pana la aproape 3% din PIB si

— schimbarea radicald a rolului i locului universitatilor, In Spatiul European al
invi;imﬁntului Superior, ca vector, nu doar potential, de cercetare si de crestere a
productivitatii muncii din firmele europene, asigurdnd mobilitatea pe piata comunitari a
fortei de munca.

Asa cum este precizat in documentul operational PND 2007-2013 ,,Cresterea
prezintd serioase decalaje de competitivitate in raport cu statele din vestul si centrul
Europei. Capacitatea competitivd a tarii noastre este afectatd sub toate aspectele vietii
economice s$i sociale si, sintetic vorbind, se caracterizeazd printr-o productivitate scazuta.
Nivelul PIB la PPC reprezintd doar 50% din media noilor state membre ale UE.
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Péna la ora actuala, Romania a demonstrat in lupta pentru competitivitate ca dispune,
deocamdata, de cateva resurse considerate factori de avantaj comparativ in raport cu
celelalte state membre ale UE. Intre aceste resurse de avantaj comparativ evocam, in acest
context, existenta unei importante forte de munca relativ ieftine si cu disponibilitate pentru
a munci in conditii mai mult sau mai putin favorabile. La o cercetare mai atentd, insa,
aceastd resursd, care teoretic ar putea reprezenta un potential efectiv de transformare in
avantaj competitiv, face ca realitatea sa nu fie atat de simpla. Acest lucru rezultd dintr-o
analiza atenta a caracteristicilor ei. Astfel, desi gradul de imbatranire a populatiei de la noi
este mai ,lent” decdt cel al Europei, trendurile populatiei cu dinamici negative, ca si
evolutiile de pand acum pentru ratele de activitate cu valori sub media UE-15, indica o
perspectiva mai degraba nefavorabild la care putem adduga un nivel de educatie si calificare
sub media europeana.

Dar nu numai atat. Rezultatele anchetelor realizate (unele de data recentd — februarie,
2006, anchetd in firme asupra deficitului de calificari, Institutul National de Cercetare
Stiintifica in domeniul Muncii si Protectiei Sociale — LN.C.S.M.P.S, avand drept
coordonator pe dr. Speranta Parciog si dr. Vasilica Ciucd), ca si celelalte realizate in anii
trecuti au evidentiat modul in care angajatorii §i angajatii percep evolutia si structura ofertei
de formare profesionald continua (FPC), precum si a modului in care, de fapt, aceasta
oferta raspunde nevoilor actuale §i viitoare.

Analiza rezultatelor obtinute conduce catre relevarea unor aspecte de mare
importantd pentru tendintele si orientarile proceselor de formare profesionald continua.
Astfel, putem spune ca interesul angajatorilor in FPC este intr-o crestere relativa, dar este
in continuare inferior interesului manifestat de lucratori. Datele oferite de un studiu' al
Observatorului National (2003), care a realizat o anchetd in intreprinderile roméanesti,
conform carora doar 10% dintre angajatii companiilor investigate detin competente de
utilizare a calculatorului, iar aproape 90% dintre angajatori isi derulau activitatea
economica doar pe piata internd, In urmatorul interval, este evident cd dezvoltarea de noi
competente ale angajatilor ar trebui sd devind un obiectiv major pentru companiile
romanesti, daca acestea doresc sa devina competitive dupa anul 2007.

Cu toate ca angajatorii Inteleg importanta proceselor si actiunilor de FPC, inca se
mentine un interes scizut pentru investitia in educatie: desi companiile de la noi resimt
acut nevoia de calificari, obiectivele cresterii productivitatii fiind o realitate constanta , in
general, ele tind catre recurgerea la strategii pasive, de tipul concedierilor de surplus de
personal; rezolvarea lipsei de calificari cu resurse interne existente este consideratd in
continuare un cost, si nu o investitie in resursele umane; blocaje si disfunctionalitati in
achizitionarea, contractarea si desfasurarea programelor de FPC; deficit de predictibilitate
in ceea ce priveste evolutia pietei muncii.

Interesul indivizilor se manifestd, in special, in esaloanele superioare si medii si
este superior celui al companiilor (11% comparativ cu 18,1% din populatia de 15 ani si
peste, 31,7% din populatia activa si 34,1% din persoanele ocupate).

Nivelul de participare la formarea profesionald continua din Romania este unul din cele
mai scazute din Europa. Ultimul sondaj la nivel national, realizat sub forma unui modul special
dedicat formarii permanente (Caracteristici ale invatarii permanente, INS, 2003), a Anchetei
privind Forta de Munca 1n Gospodarii din 2003, a evidentiat cd numai | din 9 angajati si,
respectiv, 1 din 40 de someri au participat la un program de formare continua.

! Competentele fortei de munca si politicile de formare profesionald in intreprinderile din
Roménia (Observatorul National Romdn, 2003). Ancheta s-a desfasurat sub forma de interviuri
derulate in 100 companii (75 din regiunea de nord-vest a Romaniei si 25 in Bucuresti).
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in prezent se estimeazi ci in vederea apropierii Romaniei de structura sectorial-
ocupationala din UE este necesar ca peste 40% din forta de muncé ocupata sa-si schimbe
profesia, ocupatia, locul de muncd. Calculul este simplu numai dacd ne gandim ca
aproximativ 35% din forta de munca se afld in agricultura de subzistenta care de peste 17
ani de tranzitie nu poate depdsi acest prag. Dacd addugam aici faptul ca accesul la educatia
universitard rdmane incd sub media regionald, iar absolventii din mediul rural cunosc o
situatie foarte dezavantajoasd, tindnd cont si de gradul redus de urbanizare la nivelul
intregii tari, a si cerintele crescande ale societdtii informationale si ale cunoasterii, nu putem
spune decat ca efortul de profesionalizare al fortei de muncé prin programe de formare
continud reprezintd o conditie sine-qua-non a reusitei economice si sociale.

Ancheta efectuata de INCSMPS in februarie 2006 a avut la baza un sondaj care s-a
realizat pe un esantion reprezentativ la nivel national pentru firmele active din Romania In ceea
ce priveste ancheta in cazul angajatilor”, s-a construit un esantion stratificat pe doud dimensiuni:
regiune si cod CAEN, multistadial cu anumite cote pe grupe de varsta in cazul salariatilor.

Din rezultatele acestei anchete am selectat cateva aspecte relevante care pun in
evidentd caracteristicile sistemului de formare profesionald initiala §i continua, ca si
incidentele acestui sistem cu piata muncii, respectiv gradul de adecvare a cererii cu oferta
sub aspect educational, ca si deficitul/surplusul de calificare a fortei de muncé existente la
locurile de munca investigate.

Distributia respondentilor dupi raspunsul la intrebarea: ,,inci mai practicati meseria cu
care ati iesit din gcoald” indicd legatura ,fragilizatd” intre invatamantul formal si meseria
practicatd de lucratori. La ora actuala, sistemul de formare profesional initial este in plin proces
de restructurare si reagezare dupa principii si modele europene; reforma 1nsa cere timp si, chiar
daca deja s-au operat modificari de esentd in sistemul de formare profesionald initial, efectele
reformatoare asupra pietei muncii se vor simti dupa trecerea catorva cicluri de invatamant, odata
cu adaptarea mai buna a programelor scolare la evolutiile ocupationale din societatea noastra si
alinierea la standardele europene de formare.

Graficul nr.1

Distributia respondentilor dupa raspunsul la intrebarea
"Inca mai practicati meseria cu care ati iesit din
scoala?"(%)

21,9

B da @ nu o mai practic O nu am practicat-o niciodata

2 Selectia angajatilor s-a facut aleator, cu pas statistic din listele cu salariati avand numai
functii de executie.

99



Un segment semnificativ dintre respondenti (55%) nu mai practicd meseria pentru
care s-au pregatit in scoald, ceea ce indicd ineficienta sistemului de formare initiala, mai
mult de o treime din acest esantion nepracticand niciodatd meseria pentru care s-au pregatit.
Aceste rezultate reflectd, insa, si alte aspecte referitoare la efectele restructurarilor pietei
muncii, cu disparitia de ocupatii si meserii, aparitia altora noi, ele reprezentdnd modificari
cantitative §i calitativ-structurale efectuate in continutul muncii si In organizarea locurilor
de munca din firme.

Alte rezultate ale anchetei sunt de naturd sd scoatd in lumina caracteristici ale
mainii de lucru relativ la nivelul de calificare si la ofertele de locuri de munca de pe piata
muncii. Astfel, desi un procent important dintre respondenti, 55%, Insemnénd putin peste
jumatate, nu mai practicd meseria pentru care s-au pregétit in scoald, aproape 90% dintre
lucrdtorii din esantion corespund incadrarii pe post.

Graficul nr. 2

Distributia respondentilor dupa adecvarea incadrarii lor pe post in
raport cu calificarea pe care o detin, pe nivele de educatie (%)
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‘l calificare inferioara M calificare mai inalta O adecvat calificarii ‘

Sistemul de formare profesional initial nu numai cd este relativ neadecvat cerintelor
pietei, dar intr-o anumita proportie indica supracalificare in cazul celor cu studii superioare
si medii 1n raport cu Incadrarea lucratorilor pe post, deci o risipa de resurse de formare si de
timp in cadrul sistemului de formare profesional, un anumit dezechilibru cost-beneficii la
nivelul formarii. Distributia respondentilor dupéd adecvarea incadrarii lor pe post in raport
cu calificarea pe care o detin pe nivele de educatie aratd cd cei mai multi au o calificare
corespunzatoare incadrarii pe post, existand totusi un procent de aproximativ 27% dintre
respondenti care au un nivel de calificare superior cerintelor postului pe care il ocupa. De
remarcat existenta unui segment de angajati (8,4%) cuprinsi in anchetd care, desi au studii
primare, calificarea pe care o detin depaseste nivelul cerut de postul pe care il ocupa.

Distributia respondentilor dupa adecvarea incadrarii pe post in raport cu calificarea
indica faptul cd lucrétorii sub 25 de ani, deci cei care au absolvit de curand ciclul de
formare initial, sunt cei mai putin adecvati pe post in raport cu calificarea, explicatia
constand in faptul ca lipsa de experientd, insuficienta pregatirii teoretice si practice isi pun
cuvantul, toate acestea fiind rezultat al finalizarii ciclului initial de formare profesionala. Pe
de alta parte, faptul ca inadecvarea este mai mica la categoriile superioare de varsta poate
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indica faptul ca restructurarea locurilor de munca cunoaste o inertie de structura si ca mai
raman pasi importanti de facut catre o alocare eficienta a resurselor de munca.

Graficul nr. 3

Distributia respondentilor dupa adecvarea incadrarii lor pe post in raport cu
calificarea pe care o detin, pe sectoare de activitate (%)
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Coroborand rezultatele rdspunsurilor la cele trei intrebari, putem conchide ca, desi, In
cea mai mare parte, calificarea respondentilor corespunde cerintelor postului pe care sunt
incadrati, exista un segment de lucritori indeosebi cu studii superioare (27% — graficul
nr.2) si medii (13% — graficul nr.2) care au o calificare superioari in raport cu postul
pe care il ocupi, cei mai multi dintre cei cu calificare inferioard postului pe care-1 detin
fiind din categoria de varsta sub 25 de ani (22%) si 25 — 44 ani (15%), in special,
provenind din firme din domeniul agriculturii si silviculturia (23%), din domeniul
energiei electrice, termice, gaze si apa (21%) si din hoteluri si restaurante (18%).

Cele mai multe inadecvari se regisesc in cazul activitatilor firmelor din industria
alimentara, energiei electrice, termice, gaze si apa, afaceri imobiliare si tranzactii
financiare, sectoare cu posibilitati mai mari de absorbtie a unei fortei de munca de pe piata
cu calificari eterogene. Nivelul de adecvare calificare-cerinte post este cel mai ridicat din
tot esantionul (92%) in sectorul comunicatii. Dealtfel, domeniul comunicatii este foarte
specific si puternic concurential fatd de celelalte domenii sus-mentionate, iar pregatirea
trebuie sd raspunda intr-un grad cat mai ridicat cerintelor locurilor de munca.
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Graficul nr. 4

Distributia angajatilor pe activitati - cod CAEN dupa modul de
dobandire al meseriei, calificarii actuale
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Se poate remarca preponderenta dobandirii calificérii In toate sectoarele de activitate
prin calificarea la locul de munca, corelat cu cursuri de calificare realizate de angajator in
special in interiorul Intreprinderii. Aceste rezultate indica faptul ca programele de formare
continua si calificare la locul de munca sunt esentiale pentru a inzestra mana de lucru cu
competentele necesare realizarii cu succes a sarcinilor de serviciu. Pe ansamblul economiei
se remarcd existenta unui procent de salariati care se autoinstruiesc, ceea ce aratad
disponibilitatea de a invéta a lucratorilor (agricultura, constructii).

Distributia angajatilor in functie de frecventa participarii la ultimul curs de calificare
cu o duratd mai mare de 5 zile indica faptul cd jumatate din lucratorii firmelor investigate
nu au participat niciodata la un curs de calificare mai mare de 5 zile, ceea ce aratd gradul de
participare foarte redus al salariatilor la astfel de cursuri, ca §i densitatea redusa a unor
astfel de formatri la locul de munca.

Distributia salariatilor din firme cu diferite marimi dupa ultimul curs de calificare cu
o duratd mai mare de 5 zile indica faptul cd, in ultimii ani, firmele mari cu peste 250
salariati tind sa ofere din ce in ce mai multe programe de formare-calificare, date fiind
evolutia pozitiva a cifrei de afaceri si cresterea in volum a activitatii acestora; de asemenea,
cresterea interesului angajatorilor in a si forma mana de lucru adecvat cu cerintele
posturilor. Remarcdm cé firmele cu 50 pana la 249 de salariati au recurs mai putin la
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programe de formare-calificare prin restrangere de activitate sau interes mai scazut pentru
astfel de activitati. Un interes relativ constant de-a lungul timpului se remarcad in cazul
intreprinderilor foarte mici cu 10 pana la 49 de salariati.

Tendintele relevate de studiile intreprinse pana acum arata ca, pe masura ce politicile
si actiunile de reforma isi transfera efectele in mecanismele economiei reale, piata formarii
profesionale tinde sd se structureze din ce in ce mai mult. Astfel, furnizorii tind catre
specializare, ale carei caracteristici sunt dictate de marii clienti — principalii finantatori ai
formarii, cadrul legislativ si institutional fiind in continud modernizare si aliniere la
standardele europene. Piata formarii profesionale continue este parte componenta a pietei
ocuparii fortei de munca din Romaénia, care va fi in curand parte a pietei europene a fortei
de munca, urmdrind obiectivele strategiei europene privind ocuparea si formarea
profesionald continua

Resursa umana din formarea profesionald a jucat rolul nu numai de actor activ, dar
a fost si este primul ,,senzor” al disfunctionalitdtilor generate de modul de functionare a
formarii profesionale continue. Prin reglementdrile promovate, vor trebui incurajate
companiile pentru a investi in formarea profesionald a adultilor; vor investi mai mult acele
companii constiente de valoarea unui parteneriat social eficient, unde managerii
promoveaza bune relatii industriale §i adopta principiile managementului resurselor umane.
Dezvoltarea acestor dimensiuni specifice companiilor competitive (competitivitatea firmei
este competitivitatea oamenilor, a competentelor, fapt care nu poate fi desprinsa de educatia
permanentd), ca si promovarea noilor concepte legate de responsabilitatea sociald
corporatistd vor conduce, treptat, la specializarea furnizorilor de formare si va fi posibila
trecerea de la piata centrati pe individ la piata centrata pe companii. In timp, se vor forma
astfel conditiile pentru o piata a formarii profesionale specifice adultilor.

in concluzie, am putea spune ci tara noastra dispune mai degraba, la ora actuali, de o
resursd insuficient valorificati si insuficient valorificabilid. Realizarea obiectivelor
europene de convergentd 1n domeniul dezvoltarii resurselor umane va fi sustinutd de
aportul de capital semnificativ determinat de fluxul fondurilor structurale care vor ,,iriga”
canalele dezvoltarii, inclusiv in domeniul profesionalizarii si cresterii adaptabilitatii fortei
de munca. Este foarte bine cunoscut faptul ca Romania a fost §i Inca mai este, o tard cu un
grad insuficient de capitalizare internd, iar aportul de capital strdin a fost pand acum unul
dintre cele mai slabe din zona tarilor europene.

in aceasta situatie, trebuie pus accentul pe politica de sprijinire a ramurilor si
activitatilor cu vocatie de export, conditionat de o alocare eficientd de resurse de munca
corect formate si orientate catre aceste ramuri cu productivitate ridicatd. Modalitatile de
realizare a acestor politici pledeaza unele pentru interventionismul statului, altele pentru
renuntarea totald si definitiva la ,,mana invizibild” a statului, pentru dezvoltarea liberd a
pietei si autoreglarea proceselor economice prin actiunea fireascd a mecanismelor de piata.

Consideram cé functionarea sanatoasa a pietei nu poate fi in afara regulilor si a unor
mecanisme bine puse la punct, care sd asigure §i sd permitd optimizarea proceselor de
valorificare a resurselor §i orientare a investitiilor si consumului. Astfel, estimarile Comisiei
Nationale de Prognoza in ceea ce priveste cresterea economica a Romaniei in perioada
2007-2013 au la baza ipoteza ca mediul de afaceri va ramane stabil. Aderarea la Uniunea
Europeana accelereaza dezvoltarea economica si sociald a Romaniei si asigura premisele
integrarii pe piata unicad europeand. De asemenea, absorbtia fondurilor comunitare,
potentialul intern de capital si de fortd de munca favorizeaza cresterea economicd continua
si sustenabila.

Educatia si formarea profesionald continud a personalului au devenit un proces de
asimilare si de deprindere permanentd de cunostinte, de abilititi, de actualizare si
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imbunatatire a unor competente de baza sau cheie, de adaptare a calificérilor, a
transformarilor din economie si societate, de recalificare, de reconversie profesionala,
ridicand astfel pe un plan superior calitatea vietii colectivitatilor si a societatii intregi.

Ca urmare a acestui proces gradual si care va fi in dependentd directd de ritmul
cresterii economice, complexitatea si gradul de formalizare al proceselor de formare
profesionala vor fi in continua crestere.
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Abstract
Total Quality Management and Official Statistics

The new information society hastens to hallmark public administration in general
and the national statistical offices in particular, the latter accepting the challenge to
rephrase their targets and rethink their procedures and techniques for an efficient
development of the activity.

Under these circumstances, it was only natural that the concept of “total quality
management” should enter the private sector in the first place, proving its viability through
concrete results. Nevertheless, broadening the area of discussion, we think there is no
organization nowadays and therefore, in the following lines, we shall mainly refer to the
national statistical offices that do not regard such a quality of the work. As statisticians
rather frequently use the notion of quality in statistics, this represents a confirmed state of
things, thus underlining one of the main objectives of the present activity.

The key question is the following: is total quality management useful to the national
statistical offices or it is another instrument, more sophisticated, with the help of which the
marketing consulting agencies try to amplify their influence and enlarge their market
towards the public sector?

Key-words: management, quality, official statistics, quality criteria, metadata.

1.Introducere

Noua societate informationala se grabeste sa-si pund amprenta asupra administratiei
publice, in general, si asupra birourilor nationale de statisticd, in particular, acestea
acceptand provocarea de a-si reformula obiectivele si de a-si regandi procedeele, tehnicile,
in vederea unei derulari eficiente a activitatii.

in acest context, conceptul de management al calitdtii totale era normal si patrunda
mai intdi in sfera sectorului privat, demonstrandu-si viabilitatea, cu rezultate palpabile.
Largind sfera de discutie, nu credem insa sa existe astazi o organizatie, §i ne vom referi in
cele ce urmeaza in principal la birourile nationale de statistica, care sa nu vizeze o altfel de
calitate a activitatii, situatie confirmata, de altfel, intrucat notiunea de calitate in statistica
este vehiculatd frecvent in limbajul statisticienilor, semnaldnd in acest fel unul din
obiectivele prioritare ale activitatii curente.

Intrebarea majora este urmitoarea: Este cu adevirat util managementul calititii totale
birourilor nationale de statistica sau el reprezinta doar un alt instrument, mai sofisticat, prin
care agentiile de consultantd in ale marketing-ului incearca sa-si extinda influenta si piata
de desfacere spre sectorul public?
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2.Managementul calitatii totale (MCT)

O foarte sumara definitie a calitatii o desemneazd ca fiind o masurd subiectiva a
proprietatilor unui produs sau serviciu. De ce subiectiva? Intrucat evaluarea calititii de
catre utilizatorii respectivului produs/serviciu este functie de doud variabile: nevoile
specifice ale acestora si estimarea utilitatii potentiale a produsului; ceea ce Inseamna ca in
acelasi timp un produs de o calitate discutabila in opinia unui utilizator, poate fi considerat
perfect pentru un altul, mai putin exigent.

Cum statisticile reprezinta cu adeviarat produse complexe, este cu atat mai dificild
evaluarea, in termeni obiectivi, a calitatii.

Adaugand asa cum este cazul in spetd, conceptului de calitate, alte doud cuvinte
management $i total, situatia se complica. Apeland iarasi la literatura de specialitate, aflam
cd una dintre definitiile cele mai frecvent utilizate ale managementului calititii totale'
este aceea care releva confruntarea cu o filozofie a intreprinzatorului al carui obiectiv este
perfectionarea continud a rezultatelor, inclusiv performanta financiard a sistemului
managerial al organizatiei in asa fel incat sd-si asigure supravietuirea pe termen lung pe
piatd printr-o certd orientare a activitatii catre satisfacerea clientilor.

Factorii care indicdA modificarea culturii unei organizatii sub influenta
managementului de acest tip par a fi urmatorii:

> salariatii constientizeazd necesitatea noilor tehnici si instrumente generate de
managementul calitatii;

> salariatii au in vedere, in primul rand, o functionalitate optimd a proceselor de
productie;

» modificari in timp ale procedurilor si sistemelor sunt facil de pus in aplicare;

» salariatii sunt considerati de catre conducere ca o resursd valoroasa, neinscriindu-se
nicidecum la capitolul de cheltuieli;

» salariatii 1si atribuie singuri anumite sarcini dictate de conditii specifice, situatie
care, intr-un alt context, ar fi fost urmarea fircasca a unor nesfarsite negocieri intre
conducere si sindicate;

» distinctia intre conducdtor si condus dispare treptat;

»imbunatitirea continud a calitatii are loc 1n ciuda unei posibile instabilitati
organizationale de scurta durata.

3.MCT in administratia publica

Cresterea productivitatii i calitatea serviciilor administratiei publice sunt in
actualitate, alaturi de nelipsite probleme financiare care isi cauta rezolvarea pe fondul unor
reforme continue si incercéri de reducere a costurilor.

Este un comportament absolut normal care dicteazd ca cetatenii sa nu accepte
nicicand sa renunte la idealul unei calitdti a serviciilor si la o prestatie corespunzitoare
oferite in schimbul taxelor platite de acestia la bugetul de stat.

! Definirea conceptului de MCT s-a limitat initial la inspectii de calitate; in anii *30 era vorba
de controlul calitatii accentul deplasandu-se de la calitatea produsului la calitatea procesului de
productie. In anii ’50, introducand ca element de noutate calitatea organizatiei, obiectivul devine
asigurarea calititii. In perioada care a urmat, pe fondul emanciparii clientilor, conceptul de MCT s-a
extins cu referiri la valori cheie precum perfectionarea continud, implicarea efectiva si activd a
salariatilor, ale caror atributii sunt multiple, renuntdndu-se la mai vechile obiceiuri precum
respectarea intocmai a specificatiilor, blamarea obligatorie a cuiva pentru o presupusa vina etc.
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Ni se pare absolut normal ca printre solutiile de rezolvare a acestor probleme sa se
inscrie si MCT, alaturi de alte metode de control al calitatii.

Rolul dual al sectorului public — pe de o parte, reprezentant al utilizatorilor, pe de alta
parte al serviciilor publice,— genercaza dificultatea supremd a aprecierii calititilor
serviciilor din punctul de vedere al consumatorului. Acestea din urma pot fi o persoana
fizica, grupuri de persoane, intreprinderi, chiar intreaga societate. Pot fi utilizator,
contribuabil sau decident. Problema nu este simpld deloc: contribuabilii si utilizatorii de
servicii publice nu sunt in mod necesar aceiasi, dupd cum si interesele fiecaruia pot fi
diferite. Mai mult decat atat, in cazul serviciilor colective, nu gresim vorbind de o stare
conflictuald intre nevoile consumatorilor, intrucat nu este cazul invocarii unor ratiuni de
egalitate, luand in considerare distinct nevoile individuale. Fiind vorba de data aceasta de
calitatea serviciilor publice, impunerile sunt altele: un alt concept de client — mai apropiat
de cel de utilizator si cateva principii de baza ale administratiei publice precum:

> servicii orientate catre nevoile utilizatorilor; transparenta §i continua evaluare si
perfectionarea devin cuvintele-cheie ale activitatii;

»incredere si securitate;

» tratament impartial pentru toti clientii;

» confidentialitate;

» corectitudinea informatiilor sectorului public;

» posibilitatea clientilor de a influenta si participa efectiv;

» obiectivitate si politete in relatiile cu publicul;

» pregatirea personalului;

» eficienta activitatii.

4.MCT si statistica oficiala

Judecand aceeasi influenta a MCT, de data aceasta asupra unui birou national pentru
statistica, pozitia lui pe piatd, natura produselor statistice §i caracteristicile proceselor de
productie statistica il plaseaza intr-o lumind cu totul diferita fatd de o companie privata
oarecare. in primul rand, utilizatorii de date nu pot exercita un foarte rigid control al
calitatii datelor statistice, mergand in cazuri extreme pana la renuntarea la serviciile oferite
de biroul pentru statistica, ca furnizor de informatie. Nu gresim deloc facand trimitere la o
veritabild pozitie de monopol a institutului pentru activitatea de productie statistica. In al
doilea rand, sfera de actiune a MCT inevitabil se restrAnge in baza faptului ca unele (cele
mai multe) produse statistice devin obligatorii prin legislatia nationald si/sau directive,
reglementari ale Uniunii Europene care vor impiedica orice tip de schimbari fundamentale
in productia statistica.

De asemenea, avem de-a face cu o diversitate de clienti (utilizatori) si produse, cu
dificultatea majora de identificare a tipologiei utilizatorilor si a cerintelor specifice acestora.
Mai presus de toate, faptul cd estimdrile statistice sunt afectate de erori, firesti intre anumite
limite, in cazul anchetelor statistice, unul dintre criteriile fundamentale ale MCT, cel care
vizeaza inexistenta defectelor produselor (in cazul nostru, a erorilor statistice), nu poate fi
verificat intocmai. Chiar dacd masurarea erorilor ar fi de inaltd precizie, impactul acestora
asupra satisfacerii utilizatorilor va depinde intotdeauna de utilizarile adeseori necunoscute
ale informatiei statistice.

Cele anuntate anterior par a ingusta, in cazul statisticii oficiale, sfera influentei MCT;
nu o desfiinteazd insad intru totul, iar principiile managementului calitatii nu sunt nici pe
departe anulate.

Ne vom referi in continuare la modalitatea de a defini calitatea productiei statistice
printr-un ansamblu de 7 + 2 componente, grupate astfel incat ultimele, si anume resursele
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disponibile unei productii statistice §i obligativitatea repondentilor de a completa
chestionarele statistice sunt in fapt conditii restrictive ale obtinerii calitatii informatiei
statistice. Un cumul al realizarii criteriilor calitatii permite formarea unei imagini exacte a
abilitatii biroului national pentru statisticd de a garanta indeplinirea unora dintre cele mai
importante obiective ale sale:

A. Relevanta: satisfacerea intocmai a nevoilor utilizatorilor.

B. Corectitudinea estimirilor statistice: diferenta intre valoarea estimatd si
valoarea reala (necunoscutd) este minima.

C. Punctualitatea: respectarca datelor prestabilite pentru diseminare prin
programul anual de cercetéri statistice.

D. Accesibilitatea si claritatea informatiilor: datele statistice sunt accesibile
utilizatorilor, disponibile intr-un format corespunzator si suplimentate cu o documentatie
metodologica adecvata.

E. Comparabilitate: utilitatea informatiei statistice este deplind cand, pentru o
anume caracteristicd, datele pot fi comparate in timp si spatiu.

F. Coerenta statisticilor: urmarea fireasca a utilizarii acelorasi definitii, clasificari
si metodologii standard 1n cazul unor anchete organizate cu periodicitate diferita.

G. Completitudine: statisticile sunt disponibile pentru domenii care rdspund
nevoilor si prioritatilor utilizatorilor.

Odata definita calitatea si avand la dispozitie un vocabular comun® al abordarii
calitatii i o unici modalitate de raportare a calititii statisticilor’, unica preocupare ar
trebui sd fie cea de imbunititire a calitatii. Este perfect adevarat ca, intr-o societate in
continud schimbare, statistica este aceea care da dovada de adaptabilitate depasind situatii
limita create fie de restrictii bugetare, fie din cauza unor eventuale nemultumiri ale repon-
dentilor pe fondul suprasolicitarilor excesive in ce priveste completarea chestionarelor.
Tocmai in aceste conditii se verifica faptul ca birourile nationale pentru statistica sunt sin-
gurele organizatii care garanteaza calitatea statisticii social-economice, fiind la carma ges-
tionarii efective a registrelor, limitarii non-raspunsurilor, mentinerii coerentei statisticilor
prin diverse verificéri Incrucisate, proiectarii metodelor de imputare si procesare etc.

Intr-o erd a schimbului rapid de informatii, cand, prin intermediul bazelor de date se
redisemineaza informatii statistice adeseori ignorand continutul acestora, birourile nationale
de statistica sunt acelea ce isi gasesc locul de cealaltd parte a baricadei mentindnd si
inaltdnd gstacheta standardelor corectitudinii, dar, in acelasi timp, ficandu-le vizibile,
promovandu-le.

Riscul publicarii statisticilor incorecte este enorm, luand in considerare realitatea
unei certe dependente intre dezbaterile politice rationale, a caror urmare o reprezinta decizii
fundamentale, si statisticile corecte — singurul instrument la iIndemana pentru prezentarea
obiectiva a faptelor.

Rezerve de perfectionare a criteriilor calititii statisticilor pot fi cu usurinta
imaginate. De exemplu, imaginea biroului de statistici nu are decdt de castigat prin
adaugare de valoare informatiilor disponibile, atasdnd analize pertinente ale cifrelor la
eternele tabele statistice.

Un alt exemplu, asigurarea coerentei statisticilor, std sub semnul unei intense
comunicdri 1n legdturd cu posibilele aspecte divergente, ajungandu-se pana la gandirea de

% In fapt, un glosar al termenilor tehnici necesari pentru definirea regulilor de misurare a
acesteia (de exemplu: non-raspuns, eroare de clasificare, varianta etc.)

3 Este vorba de o posibild descompunere a fiecirei componente in elemente observabile si
cuantificabile. Nu este nicio dificultate de a agrega apoi informatiile, element de element, atribuind
fiecarei anchete si fiecarui articol o anume pondere, obtinand un eventual raport final asupra calitatii.
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sisteme pentru reconciliere ex-post a statisticilor contradictorii si, de ce nu, pe termen lung,
la revizuirea legislatiei astfel incét sa se permitd incorporarea noilor decizii.

in fine, armonizarea statisticilor dictati de obiectivul comparabilititii totale va
insemna in lipsa unor cai mai simple chiar si determinarea unei estimari a divergentei prin
modelare, simulare si studii pilot.

Presupunand rezolvata problema calitétii datelor, lucrurile nu se opresc aici; o tratare
rotunda a calitatii statisticilor presupune trimiteri obligatorii la calitatea serviciilor prestate,
avand in vedere calitatea conducerii, orientarea strategica a activitatii, resursele (inclusiv
cele umane), satisfacerea utilizatorilor.

Setul de activitati concrete care ar asigura un plus al calitatii intr-un birou national de
statisticd ar putea acoperi domenii precum:

A. Orientarea productiei statistice citre utilizatori

Un inceput promititor poate fi asigurat printr-o bund coordonare a contactelor cu
utilizatorii, identificarea permanenta a problemelor si nevoilor acestora. Mai dificild va fi
definirea calitatii produsului statistic in viziunea utilizatorului, probabil in termenii a patru
componente, care, chiar daca nu conduc imediat la o definire cuantificabild a calitatii unui
produs statistic, oferda o perspectiva pentru apropierea de Intelesul conceptului;
corectitudine, relevantd, respectarea termenelor de diseminare si costuri.

B. Promovarea activititilor de perfectionare continui a calititii prin formarea de
echipe avand ca responsabilitate principald imbunatatirea calitatii, folosind pentru inceput
metode generice si, apoi, adaptandu-le.

C. Stimularea implicarii totale a salariatilor in activitatile curente prin simpla
modalitate de a le permite examinarea proceselor si de a le accepta propunerile de modi-
ficari, in cazul in care se dovedesc viabile.

D. fincurajarea maisuririi performantelor / a calititii prin identificarea
elementelor necesare evaluarii.

E. Crearea unei structuri organizationale care promoveaza o strategie a manage-
mentului calitdtii, alaturi de traditionalul plan strategic al biroului national de statistica,
nerenuntand nici la ideea constituirii unei unitati cu sarcina de monitorizare a calitatii.

F. Promovarea unui management al calititii prin pregitirea profesionala
continud a personalului.

Trebuie sa recunoastem ca incercarea de cuantificare a calitatii totale prin indicatori
de apreciere devine tentantd; aceasta ar acoperi elementele:

— productie: accesul la baza de date de referintd, veniturile obtinute din vanzarile
,data shop-ului” (birou de diseminare a publicatiilor statistice), numarul de comunicate de
presa;

— satisfacerea utilizatorilor: nivelul de satisfactie masurat prin anchete ale
utilizatorilor, evaluarea intalnirilor organizate intre statisticieni si utilizatori;

— personalul salariat al biroului national de statistica: rezultate ale anchetelor
privind satisfactia profesionala a salariatilor, rata de absenteism a personalului, volumul
activitatii de pregatire profesionald a personalului (om — zile, participari la cursuri);

— calitatea produselor statistice: continutul rapoartelor de calitate, respectarea
datelor de diseminare a informatiilor statistice.

Cand judecam aplicarea conceptului de management al calitétii totale in productia
statisticd, nu trebuie neglijate particularitdti importante ale statisticii.

Spre exemplu, notiunea generala de produs, ca rezultat al procesului de productie, se
aplica sistemului statistic fara dificultate. In aceastd categorie intra statistica publica si
analizele diseminate fie gratuit, fie la un pret care nu acopera costul de productie, dar si
produsele considerate facand parte din categoria consum intermediar (norme in legatura cu
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conceptele utilizate, norme pentru productia statistica, registre, pregatire si transfer de
know-how).

Daca in legatura cu productia statistica nu sunt probleme, o similitudine perfecta intre
clienti, In general, si utilizatori de statistici nu este posibild, deoarece intervine dimensiunea
financiara a prestarii serviciilor care, in cazul statisticii, este nesemnificativa. Datele sunt
diseminate prin publicatii standard sau prin intermediul bazelor de date, fara a fi vorba de
asa-zisa exclusivitate a unei categorii de utilizatori; mai mult decat atat produsul statistic nu
este consumat de catre utilizator si se poate spune cd nu-si pierde valoarea indiferent daca
este folosit imediat sau dupa un anume timp de alte persoane.

Este clar cd ceea ce se vinde nu este in fapt informatia, ci dreptul de acces la
informatie.

Nu vorbim de un simplu mecanism ce poate garanta obtinerea unui produs statistic de
calitate, ci avem in vedere sisteme si procese astfel proiectate incat sd sustind calitatea
precum si oameni, la toate nivelurile organizatiei, in stare sa identifice modalitatile pentru
ca lucrurile sa fie facute mai bine, capabili si-si asume responsabilitatea proceselor,
explorand, in acest sens, propriile cunostinte.

5.Calitatea informatiei statistice si metadatele

Masurarea exactitatii datelor statistice, definitiile si informatiile despre datele
statistice reprezintd metadatele — bazd a masurarii calitatii activitdtii desfasurate in
procesul productiei statistice.

Vom demonstra, In cele ce urmeaza, ca toate criteriile pe care le-am propus In
subcapitolul anterior pentru evaluarea calitatii datelor statistice depind de productia de
metadate. [atd numai cateva exemple:

»a cunoaste conceptul care sta la baza informatiei statistice este obligatoriu pentru
aprecierea, mai apoi, a capacitatii acesteia de a transmite mesajul in legatura cu fenomenul
ce urmeaza a fi analizat. Acelasi interes existd si in legaturd cu masurarea erorilor in
procesul estimarii, cu rata de non-raspuns, gradul de reprezentativitate al esantioanelor etc.;

» transparenta procesului de productie statisticdi poate fi masuratd in termenii

formularea de aprecieri in legdturd cu acest criteriu, programul exact al diseminarii, detalii
in legatura cu metodologiile folosite pentru culegerea si prelucrarea informatiilor, calitatea
documentatiei oferite spre studiu utilizatorilor devin esentiale;

» cu cat sunt mai frecvente si mai aprinse dezbaterile publice (mese rotunde la care
sa participe, pe de o parte, statisticieni, si, pe de altd parte, partenerii sociali, reprezentanti
ai sindicatelor, patronatelor, ai universitatilor si institutelor de cercetare) avand ca tematica
indicatori statistici, mod de calcul si concepte corespunzatoare, cu atdt sunt mai solide
garantia §i siguranta cd informatia produsa va fi efectiv utilizata.

Internationalizarea, noile conditii in care au loc diseminarea si utilizarea informatiilor
isi pun amprenta asupra metodelor de cerere si ofertd in domeniul informatiilor statistice.
Astfel, pe de o parte, urmare a globalizarii pietelor, internationalizarea a adaugat la
utilizatorii traditionali de informatie si alti diversi actori din economie, a caror capacitate
decizionala va fi totdeauna dependentd de cunoasterea conditiilor economice si sociale din
diferite tari.

Pe de alta parte, odatd cu cresterea cererii, procesul tehnologic cu efecte notabile
asupra conditiilor diseminarii a schimbat conturul procesului de furnizare a datelor
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statistice, informatia fiind disponibild acum mult mai rapid, mult mai usor, adresandu-se
unui public cu mult mai larg.

Legatura intre producatorii si consumatorii de informatie statistica s-a consolidat din
punct de vedere geografic si cultural. Diseminarea se realizeaza acum sustinutd de dorinta
utilizatorilor de a avea liber accesul la date asupra caracteristicilor acestora, pentru a alege
acele informatii care le satisfac cel mai bine nevoile. Cu alte cuvinte, a cunoaste doar
procesul de productie a informatiilor statistice nu mai este suficient; succesul deplin se
obtine atunci cand productia are loc in conditii de calitate care asigura optimul satisfacerii
clientilor — indiferent cine sunt acestia, furnizandu-le in acelasi timp si segmentele de
informatii despre datele statistice care sa faciliteze luarea deciziilor in cunostinta de cauza.

Scala utilizatorilor, despre care am mai vorbit, poate fi segmentatd in utilizatori
»specializati” si ,,generalizati”.

Spre exemplu, in cazul Indicelui Pretului de Consum, un utilizator specializat este
interesat sa cunoascd de ce si cum rezultatele indicelui national diferd de acelasi indice
calculat in conformitate cu formula indicelui armonizat la nivel european (probleme tehnice
de prelucrare a elementelor de detaliu ale indicelui, ponderi).

Cei pe care i-am desemnat in categoria utilizatorilor generalisti vor fi, probabil,
interesati s stie doar cé existd doua tipuri de indice de pret, sa fie informati in legaturd cu
motivul calculului a doi indici, cu contextul in care sunt utilizati, ce anume masoara, astfel
incat sa poatd decide pe care anume si-1 foloseascd la nivel national sau atunci cind
obiectivul calculului este compararea internationala.

Concluzia evidentd este necesitatea acutd a ludrii in considerare a metadatelor —
colectare, memorare, formatare si liber acces la metadate. Costurile sunt departe de a fi
neglijabile.

Arbitrajului intre costul producerii acestor informatii si nivelul calitatii i trebuie
alocatd o perioadd de timp de reflectie asupra prioritatilor si a definitiei standardelor de
calitate practicate la nivel european.
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Abstract

Improving Economic Entities Quality and Performances
by Research-Development in the Context of European Intergation

In the specific and economic environment driven by the Lisbon Strategy, Romania is
promoting the key-factors sustaining research-development and innovation policies at the
European level, which would determine the guidelines for the post-integration Romanian
economy.

Research-development and innovation have an essential role regarding the
complexity growth of products, services, competition, and market search. We also have the
society’s very rigorous requirements regarding: health, products security, safety of
environmental protection and exploitation.

Any transition period seems to be a combination of resources for economic
development. On the other hand, it is necessary to adopt new standards that might enable
the entrance and maintenance into modernity of the economic agents of Romania.

Key-words: economic development, research-development and innovation; Lisbon
Strategy, convergence with European economy.

I. Introducere

Activitatea economica a fost, de la cele mai timpurii forme de organizare a primelor
comunitati de ,,homo sapiens”, motorul dezvoltarii gruparilor umane. Nivelul de activitate
economica a diferitelor forme de organizare sociald a evoluat, crescand in amplitudine si
complexitate, in functie, In primul rand, de nivelul stiintei si tehnologiei, al accesului la
informatie si al nivelului de inovatie (respectiv, de aplicatii practice ale stiintei si
tehnologiei). Mai mult decat oricare alti factori care au influentat dezvoltarea societatilor
umane (conditiile de clima, relief, asezare geografica, caile de acces si nivelul de dificultate
al accesului la alte zone populate), aceste trei elemente au definit nivelul de prosperitate al
unei societatii si ratele de crestere a acestuia.

Pe parcursul a aproape intregii istorii cunoscute, evolutia nivelului de dezvoltare
economicd a omenirii a constat dintr-o lungé serie de reactii relativ lente ale societatii de
adaptare la ,salturi” ale cunoasterii stiintifice, cum au fost descoperirea focului, a
prelucrarii metalelor, inventarea tiparului, etc. Viteza cu care aceste salturi in cunoastere
(,,$tiintd”) s-au transformat in inovatii cu aplicatie practica (,,antreprenoriat”) a fost vreme
de milenii limitata de cutuma (controlul rigid asupra informatiei exercitat de catre casele
regale si castele preotesti, sistemele osificate de ,,ucenicii” ale breselelor etc.) si de
tehnologie (mijloacele lente de comunicare, copierea manuala a manuscriselor).

Raritatea ,,salturilor” tehnologice si ritmul lent in care acestea au fost inglobate in
activitatea economicd au facut ca nivelul de productivitate In multe sectoare economice sa
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progreseze foarte putin de-a lungul secolelor. Astfel, vreme de multe veacuri, nivelul de trai
a fost aproape neschimbat pentru majoritatea oamenilor: un fermier sau un mestesugar din
Europa secolului XVI nu trdia Tn mod radical diferit fatd de omologul sdu din secolul XI
sau de libertul roman din secolul IV 1. C. Mijloacele de productie in agriculturda si
mestesuguri au ramas esentialmente similare (un plug de fier prezintd un spor limitat de
productivitate fatd de unul din lemn si piatrd), iar formele de organizare la diferite momente
in timp reprezentau variante de alocare a produsului, nu de eficienta a productiei.

II. Mediul politic si socio — economic vs activitatea agentilor economici

In ultimii 15 ani, Romania a inregistrat mai inti o decddere economica cu puternice
efecte asupra societatii, resimtita atat pe piata capitalurilor cat si pe piata fortei de munca si
cea a bunurilor. Dupa anul 2000, Romania a inregistrat unul din cele mai ridicare ritmuri
medii anuale de crestere in randul tarilor europene, de peste 5%. Principalul motor al
cresterii economice l-a reprezentat consumul, spre deosebire de situatia cresterii economice
din cele 25 de State Membre ale UE unde primau exporturile.

Pentru a mentine ritmul ridicat de crestere economica pe termen lung este nevoie de
0 economie competitiva, capabild de performanta tehnologica, in concordanta cu conditiile
concurentiale europene.

Pentru a face fatd cerintelor de reducere a decalajelor tehnologice si de
competitivitate care o separa de statele membre, Romania, din punct de vedere economic
trebuie sa actioneze pentru inldturarea lipsurilor privind:

» productivitatea scazuta si angajamentul inca slab pentru dezvoltarea de tehnologii
avansate si pentru eforturi de dezvoltare tehnologica durabild, in aproape toate sectoarele
economiei;

» cresterea capacitatii, inca scazutd, de inovare, scadere datorata in primul rand lipsei
de interes si gradului scazut de implicare a agentilor economici si in speta a Intreprinderilor
in activitatile de cercetare, dezvoltare si inovare, inclusiv interesul scazut in ceea ce priveste
cooperarea cu institutiile interne de cercetare — dezvoltare;

» gradul scazut de conformare cu standardele avansate de calitate si de mediu;

»decalaj digital in comertul electronic, e-bussines si folosirea serviciilor IT si a
tehnologiilor asistate de computer;

» costuri inca ridicate pentru infrastructura Internet si de telefonie;

»nivelul inca scazut de cunoastere si intelegere a nevoii pentru controlul calitatii si
certificarile avantajelor si prioritdtilor pentru dezvoltarea durabila si protectia mediului;

Tinand cont de problemele expuse si in conditiile de schimbari structurale si ale
constructiei dificile a noii economii de piata, cercetarea stiintifica si inovarea tehnologica se
regasesc in dificila pozitie de a-si cauta singure piete de desfacere pentru rezultatele pe care
le pot oferi unei piete reduse si mai putin interesate de ,,innoire” in actuala faza de
dezvoltare a economiei.

Cercetarea — dezvoltarea si inovarea au un rol esential in cresterea complexitatii
produselor si serviciilor, intensificarea concurentei, cresterea exigentei clientilor. La acestea
se adauga si cerintele societatii, extrem de severe privind: sanatatea, securitatea produselor,
siguranta 1n exploatarea si protectia mediului.

Ca urmare, comunitatea economica si de afaceri din Romania capata, in contextul
integrarii, noi obligatii §i responsabilitati, inclusiv schimbarea mentalitatii si
angajamentelor fata de valorile morale, spirituale si de competenta ale economiei de piata.

Incheierea negocierilor cu Uniunea Europeani privind alinierea infrastructurilor
politice, sociale si economice la cerintele si standardele europene, a generat o efervescenta
in lumea agentilor economici.
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Acestia, urméand exemplul agentilor economici din U.E., au facut primii pasi in
elaborarea de strategii proprii de control si asigurarea calitatii produselor si serviciilor
oferite catre populatie.

in acest sens, agentii economici din Roménia au inceput s utilizeze frecvent conceptele
de management si calitate in aproape toate domeniile de activitate. Multitudinea de conditii
tehnice, functionale, economice, ecologice si altele, pe care trebuie sa le indeplineascd un
produs/serviciu, confera o dimensiune complexa calitatii si managementului calitatii.

In vederea imbunitatirii performantelor si calititii produselor/serviciilor agentilor
economici, au fost intreprinse, la nivel national, o serie de actiuni si masuri ce vizeaza in
primul rand cooperarea dintre sectorul de cercetare si cel de industrie, dar §i cresterea
gradului de asimilare, aplicare si dezvoltare a tehnologiilor avansate in mediul economic.

III. Dezvoltarea cooperarii tehnologice dintre agentii economici si unitatile de
cercetare — dezvoltare

Dezvoltarea cooperarii tehnologice dintre unitdtile de cercetare — dezvoltare, unitati
de invatamant superior si agenti economici se poate realiza, In actualul context, printr-o
serie de instrumente:

» Accelerarea procesului de introducere a tehnologiilor avansate in economie:
tehnologii informationale, biotehnologii, tehnologii de 1naltd precizie, micro §i nano —
tehnologii, tehnologii bazate pe materiale noi sau Tmbunatatite sau materiale cu proprietati
imbunatatite;

» Intensificarea proceselor de diversificare si de inovare a produselor/ tehnologiilor/
serviciilor realizate de agentii economici, cu aplicarea cerintelor dezvoltarii durabile,
privind protectia, ameliorarea si utilizarea rationala a resurselor si mediului natural;

> Sustinerea §i accelerarea procesului de aliniere si integrare tehnologicad a agentilor
economici conform cerintelor si reglementarilor tehnice ale Uniunii Europene:

e Alinierea modului de operare a agentilor economici la cerintele standardelor
europene si internationale;

e Modernizarea echipamentelor si instalatiilor si introducerea tehnologiilor noi,
inclusiv in sectoare traditionale;

» Cresterea ponderii in totalul productiei si al exporturilor, a produselor de medie si
inaltd tehnologie, competitivitate la nivel european;

» Stimularea formadrii de clustere tehnologice specifice pe domenii de medie si Tnaltd
tehnologie;

» Stimularea activitatilor de cercetare — dezvoltare la nivelul agentilor economici,
inclusiv a cercetdrii de firma, cu prioritate iIn domeniile tehnologiilor de varf, prin proiecte
de finantare.

Cadrul politic, si social prezent sprijind si incurajeazd intarirea cooperarii intre
sectorul de cercetare — dezvoltare si mediul economic. In acest sens, pe plan politic, s-au
creat oportunitati legale de acces al agentilor economici atat la fondurile interne cat si la
cele ale Uniunii Europene.

La nivel national intdlnim in faza de proiect sau deja puse in practica strategii
economice sau de dezvoltare economice: strategii dedicate IMM-urilor in exclusivitate;
strategii de dezvoltare economica regionala gi/sau locald, strategii de cercetare—dezvoltare.
Toate aceste strategii si planuri se concretizeazd mai devreme sau mai tarziu in programe de
finantare de la bugetul de stat sau din fonduri externe.

In prezent, tot mai multi agenti economici isi desfasoara activitatea sub umbrela unor
proiecte ce fac parte din programe de finantare similare cu cele din U.E. La nivel national,
tipurile de proiecte care finanteaza activitati de cercetare—dezvoltare sunt cele guvernate de
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Autoritatea Nationald pentru Cercetare Stiintificd prin Planul National de Cercetare
Dezvoltare si Inovare II — PNCDI 1I.

Structura PNCDI II este similard Programului Cadru 7 pentru Cercetare-Dezvoltare
al Uniunii Europene.

in conceperea PNCDI 11, s-a avut in vedere rolul sistemului national de cercetare-
dezvoltare-inovare, care este acela de a dezvolta stiinta si tehnologia pentru cresterea
potential de valorificare si largire a orizontului de actiune.

Prin PNCDI II se urmareste atingerea celor trei obiective strategice ale sistemului
national de CDI, §i anume:

1. Crearea de cunoastere, respectiv obtinerea unor rezultate stiintifice si tehnologice
de varf, competitive pe plan global, in scopul cresterii vizibilitatii internationale a cercetarii
romanesti si a transferarii ulterioare a rezultatelor in practica socio-economica.
agentilor economici, §i transferul cunostintelor in practica economica.

3. Cresterea calititii sociale, respectiv gasirea de solutii tehnice si stiintifice care
sustin dezvoltarea sociald si imbunatatesc conditia umana a acesteia.

Realizarea acestor obiective este posibild numai prin antrenarea sectorului privat:

» Se va consulta permanent sectorul economic pentru determinarea nevoilor sale de
dezvoltare

»Investitia publica in CDI va stimula interesul sectorului economic fatd de
activitatea de CDI, participarea acestuia In parteneriate cu entitatile publice, cu consecinte
asupra cresterii investitiei private in CDI.

» Sustinerea dezvoltarii infrastructurii si serviciilor de transfer tehnologic pentru o
mai buna valorificare a rezultatelor CDI in mediul economic, cu protejarea proprietatii
intelectuale.

IV. Adaptarea Romaniei la Strategia Lisabona

Romania poate realiza un proces sustenabil de convergentd reald cu modelul
european prin adaptarea la cerintele Strategiei (Agendei) Lisabona. Consiliul European de
la Lisabona (martie 2000) a stabilit ca pana in 2010 Uniunea Europeana sa devina ,,cea mai
competitiva si dinamicd economie bazatd pe cunoastere din lume, capabild sd genereze o
crestere economica sustinutd, o ratd mare de ocupare a fortei de muncad si o ridicatd
coeziune sociald”.

Initial, pachetul de reforme cuprins in Agenda Lisabona a fost conceput pe perioada
2000-2010. Realizarea unei societdti bazate pe cunoastere, desdvarsirea constructiei pietei
interne i promovarea concurentei (pentru serviciile publice si pentru cele financiare),
crearea unei piete a muncii adaptabile la schimbarile economice, dar §i compatibilitatea
politicilor economice cu cele privind mediul inconjurator constituie elemente ale strategiei
modelului european.

Pentru realizarea acestor reforme, s-au stabilit citeva obiective fundamentale:
consolidarea pietei unice in sectorul telecomunicatiilor, al energiei si serviciilor financiare;
facilitarea accesului la noi tehnologii, inclusiv la telefonia mobila si Internet; incurajarea
cercetdrii, prin cresterea pana la 3% din PIB a cheltuielilor alocate cercetarii si tehnologiei
si prin adoptarea regimului unic de brevetare european; cresterea concurentei in sectorul
transporturilor feroviare si aeriene; cresterea ratei de ocupare prin stimularea initiativei
micilor intreprinzatori; cresterea la 70% a ratei de participare a fortei de munca in general,
inclusiv a femeilor §i a lucratorilor mai in varsta; perfectionarea profesionala a lucratorilor
si formarea deprinderii de invatare continua pe toatd durata vietii; revizuirea generald a
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sistemului de pensii pentru a asigura posibilitatea de sustinere pe termen lung a finantelor
publice; modernizarea protectiei sociale, inclusiv prin reducerea numarului de persoane
supuse riscului de excludere sociald si actiunea asupra cauzelor schimbarilor climatice prin
reducerea emisiilor de gaze generatoare de efect de sera.

Din cauza lipsei de rezultate, Agenda Lisabona a fost ,reincarcatd” in anul 2005
(Agenda Lisabona +), prin stabilirea a trei prioritdti majore:

1) o crestere economica bazata pe cercetare-dezvoltare, inovare, cunostinte etc.;

2) mdrirea atractivitdtii Europei pentru investitii;

3) crearea de locuri de muncd mai multe si mai bune.

Strategia urmareste majorarea cheltuielilor publice §i private pentru activitatea de
cercetare-dezvoltare, cea care reprezintd elementul central al efortului de a amplifica
crearea si difuzarea capitalului stiintific, tehnologic si intelectual. De asemenea, ea vizeaza
fortei de munca astfel incat sa asigure o dezvoltare armonioasa in UE.

Analiza indicatorilor structurali corespunzatori Strategiei Lisabona aratd ca Romania
ocupa unul din ultimele locuri intre tarile UE-27. in acest moment, considerim ci Romania
se afla in faza de asimilare a tehnologiei mai degraba decat in cea in care ar crea tehnologie.
Oricat de mult ne-am dori sa ,,ardem” etapele dezvoltarii trebuie sé tinem cont de decalajul
structural ce ne desparte de modelul european.

In prezent, desi se afla departe de stadiul in care dezvoltarea si se bazeze pe inovatie,
nu se poate spune cd Romania nu detine germenii unei astfel de transformari de sistem.
Tehnologia folosita de Romania este In marea ei majoritate importatd. Ne bazam mai mult
pe transferul de tehnologie facut de firmele cu capital strdin ce activeaza la noi. Totusi,
tehnologia adusa de firmele strdine nu este de ultima generatie, nu are potential de inovare.
Ca urmare a costurilor reduse cu forta de munca, exporturile romanesti sunt competitive
prin pret, si nu prin aportul de inovare.

V. Realizarea convergentei cu structurile si dinamicile din Uniunea Europeana

Convergenta reald a Romaniei cu UE se poate realiza rapid prin investitia agentilor
economici in cercetare-dezvoltare, inovare, know-how.

Ponderea cheltuielilor de cercetare dezvoltare in PIB-ul Romaniei din 2006 a fost
prognozata In buget la 0,6% (cu mult sub nivelul de 3% pentru a atinge obiectivele stabilite
de Consiliul European de la Lisabona pentru anul 2010). In perioada 2002-2004, Roménia a
alocat cea mai mica pondere din PIB pentru cercetare-dezvoltare dintre tirile UE-27. Doar
Cipru (0,37%), Letonia (0,37%) si Malta (0,29%) au alocat mai putin de 0,4% din PIB
pentru acest sector.

Economia roméneascd nu este pregatitd sa faca fatd presiunii fortelor competitive din
Uniunea Europeana. La putin timp dupd data de aderare la Uniunea Europeand, regdsim o
economie romaneasca slab structuratd, cu un grad redus de competitivitate si insuficient de
preocupata de procesele de inovare, cercetare-dezvoltare si investitie in capitalul uman, precum
si in ceea ce priveste procesul de Imbunatatire al calitatii si performantelor agentilor economici.

Actiuni ce urmeaza a fi intreprinse de Romdnia in vederea realizarii convergentei cu
calitatii agentilor economici:

— infiintarea unei retele nationale pentru IMM-uri/agenti economici §i cooperatie, pe
sistemul de organizare de tip regional, care sa cuprinda cele opt regiuni ale tarii;

— infiintarea si promovarea de parcuri stiintifice §i tehnologice, infiintarea si
sprijinirea de incubatoare de afaceri In parteneriate ale agentilor economici cu universitati si
centre de cercetare;
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— crearea de legaturi bidirectionale intre agenti economici/IMM-uri si institutele de
cercetare-dezvoltare cu scopul transpunerii in practica a rezultatelor cercetarii;

— formarea profesionald continud adresatid Intreprinzatorilor In domenii precum:
management, marketing, contabilitate, resurse umane, comunicare, programe de finantare
interne si internationale etc.;

— consultantd si acces la informatii gratuit sau la preturi accesibile privind evolutia pietei
interne i internationale, precum si oportunitati comerciale, financiare, manageriale si legale aparute;

— sprijinirea agentilor economici/IMM-urilor pentru accesarea creditelor preferentiale si
garantiilor pentru investitii in domeniul inovarii si dezvoltarii tehnologice;

— eliminarea discriminarii dintre agentii economici/IMM-uri private si companiile de stat;

— contactul direct intre intreprinzatori si parteneri de afaceri potentiali din Romania si din
alte tari;

— transparenta deciziilor privind distributia si utilizarea fondurilor acordate de catre
diverse organisme §i organizatii pentru agentii economici/IMM-uri;

— stimularea activitatii de formare permanentd a fortei de munca (educatia continua,
profesionalizatd) — lucratori calificati — cresterea atractivitdtii agentilor economici —
atragerea altor lucratori calificati etc.;

— atragerea activitatilor de conceptualizare (cercetare-dezvoltare, design, proiectare,
implementare, design etc.) ale firmelor occidentale puternice §i nu neaparat a celor de
comercializare (distributie, marketing etc.). Trebuie stimulatd delocalizarea spre Romaénia a
activitatilor de conceptualizare deoarece acestea incumba inovare, creativitate, salarii ridicate,
externalitati tehnologice pozitive, pe cand preponderenta celor de comercializare atrage forta de
munca de calificare redusa, salarii mici i duce la imposibilitatea de a iesi din capcana saraciei;

— promovarea unui puternic curent de antrenare a creierelor, prin: crearea unor medii
propice inovarii, spirit antreprenorial, imbunatatirea stimulentelor economice;

— fortarea importurilor de tehnologie 1naltd — intensificarea activitatilor de inovare —
cresterea profiturilor (rentelor de monopol) — cresterea valorii adaugate a exporturilor etc.
Agentii economici trebuie sa imite in domeniile in care nu pot inova si sa inoveze in domeniile
in care existd capabilititi (avem multe inventii, putine inovatii, fortd de munca calificatd in
programare software);

— acordarea de facilitati fiscale agentilor economici care investesc in cercetare-dezvoltare.

Concluzii

Orice tranzitie se dovedeste a fi o cale de combinare a resurselor pentru crestere si
dezvoltare economica. In plus, este necesaria adoptarea unor standarde prin care si fie
posibile intrarea §i mentinerea agentilor economici din Roménia in modernitate.

Intrarea Romaniei in actualul sistem al globalizarii presupune finalizarea grabnica a
proceselor interne de tranzitie si incheierea procesului de convergentd cu strategiile
europeane pentru economie §i societate. Postaderarea si integrarea Romaniei in Uniunea
Europeand nu-si justifica legitimitatea si nu-si asigurd aderenta sociald daca nu au drept
finalitate functionalizarea trinomului crestere — dezvoltare — modernizare.
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POLITICI ACTIVE DE CALITATE — O CONDITIE
PENTRU O PIATA A MUNCII COMPETITIVA

Conf. univ. dr. Daniela PASNICU
Universitatea Spiru Haret

Abstract
Qualitative Active Policies — A Condition for a Competitive Labour Market

The labour markets aren’t perfectly competitive by nature, most “imperfections” are
due to the information problems and the market mechanism operation. Accordingly, it is
generally accepted that “labour market will not function well without proper institutions”,
that is without proper regulations, taxes and subsidies that affect the relations between
employers and employees. Taking into account that the countries with high unemployment
rate face structural problems, in the first section of the paper are presented the results of
some analyses concerning the benefits of the labour markets reforms following the
unemployment decrease and production increase. In section two are presented the main
results of a project initiated by the National Employment Agency concerning qualitative
quantification of the active policies used to stimulate employment in Romania. With the
view of improving active measures effect and their continue adaptation to the market
requirements, in the third section the main guidelines are set forth.

Key-words: labour market, institutions, unemployment, active policies, employment,
competitive, employer.

1. Importanta institutiilor pietei muncii

Exceptdnd imbunatatirile recente din cateva tari, pietele muncii reprezintd in multe
economii europene cilcaiul lui Achile. In tarile din zona euro ratele somajului actual si
structural raman in continuare la cote Inalte, cu rate relativ scazute ale participdrii si
utilizarii muncii.

Pietele muncii nu sunt, prin natura lor, perfect concurentiale. Cele mai comune
»~imperfectiuni” se datoreaza:

1. Problemelor informatiei, ca, de exemplu, dificultatea, pe de o parte, pentru
angajatori de a monitoriza pe deplin contributia sau specializarea lucratorilor si, pe de alta
parte, pentru lucratori de a-si autoevalua contributia la productivitatea firmei (in felul acesta
fiecare afla care ar trebui sa fie salariul lui). Problemele informatiei complica, de asemenea,
compatibilitatea dintre lucratori si locurile disponibile, in special cand conteaza calificarea.

2.Functiondrii mecanismului piefei: dacd angajatorii domina relatiile de piata,
salariile pot fi prea scizute iar daca forta de munca domina, salariile pot fi prea mari. in
final, mecanismele pietei nu pot da suficienta asigurare impotriva riscului de somaj datorita
naturii agregate a unui astfel de risc.

Corespunzator, este general acceptat ca ,piata muncii nu va functiona bine fara
institutii proprii”, adica fara reglementari proprii, impozite §i subventii care afecteazd
relatia dintre lucratori si angajatori. Desi existd un consens general asupra introducerii
unor ,,rigiditati” pe piata muncii, implicatiile politice din practicd dau nastere la dezbateri
intense pe aceastd temd. Care sunt acele institutii ,,proprii” sau cat de multa rigiditate este
de dorit? in ce masurd reflectd institutiile pietei muncii ,ideal” caracteristicile si
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preferintele specifice tarii respective? Care sunt consecintele unor institutii defectuoase si
care sunt beneficiile consolidarii lor?

Un numdr mare de analisti §i organizatii internationale — incluzand Comisia
Europeand, Organizatia pentru Cooperare Economicd si Dezvoltare (OECD) si Fondul
Monetar International (FMI) — au argumentat cd somajul ridicat se datoreaza in mare
masura si institutiilor pietei muncii. Corespunzator, tarile cu somaj ridicat au fost deseori
indemnate sa intreprinda reforme structurale cuprinzatoare care sa reduca , rigiditatile pietei
muncii”’, cum ar fi: scheme generoase de asigurare pentru somaj, protectia ridicata a
ocupdrii prin marirea costurilor privind concedierea; marirea salariului minim, mecanisme
necompetitve de stabilire a salariului si scheme deformate de impozitare. Desi existd
argumente teoretice solide pentru aplicarea unor astfel de reforme, evidenta empirica a
acestora este insuficient dezvoltatd si n unele cazuri nesustinuta. Aceasta se datoreaza
partial si faptului ca pana de curand baza de date privind institutiile pietei muncii nu a fost
destul de bine dezvoltata, astfel incat sa permita o analizd deplind a legaturilor multiple si
complexe dintre institutiile pietei muncii $i yoma;.

Rezultatele analizelor' privind consecintele benefice ale unor astfel de reforme ale
pietei muncii asupra scaderii somajului si cresterii productiei pot fi structurate astfel:

o Generozitatea asigurdrii de somaj — masurata prin procentul in care beneficiile de
somaj inlocuiesc castigurile anterioare — conduce la cresterea perioadei de somaj si,
implicit, la cresterea persistentei somajului.

e Sindicalizarea mai mare cste asociatd cu un somaj mai ridicat. Acest rezultat
reflectd faptul ca un nivel mai ridicat de sindicalizare conduce la o competitie mai redusa pe
piata muncii §i corespunzator, la salarii reale mai ridicate. Cu alte cuvinte, sindicalizarea
mai mare tinde sa creasca costurile muncii reale.

o Protectia ocuparii mai mari, ca de exemplu costuri mari de concediere sau
standarde de munca stricte, conduce in general la un somaj mai ridicat. Totusi, existd o
ambiguitate privind impactul protectiei asupra somajului. Pe de o parte, protectia ocuparii
scade somajul de scurta duratd, deoarece angajatii sunt concediati mai greu, dar, pe de alta
parte, protectia ocupdrii creste somajul de lungd duratd deoarece angajatorii sunt mai
reticenti la angajarea lucratorilor extrem de protejati. Estimarile cercetatorilor sugereaza ca
sindicatele contribuie la o implementare mai eficace si mai generald a masurilor de
protectie a ocuparii, care tind sd mareasca primul efect. Cu toate acestea, efectul nedorit
asupra somajului de lungé duratd domina in majoritatea tarilor din UE.

o Impozitele muncii — incluzand impozite directe pe venitul detinatorului de familie
si contributii la securitatea sociala — tind sa creasca somajul. Acest efect este mai mic in
economiile cu grad mai mare de sindicalizare, sugerand ca, dacd sindicatele au o putere
suficient de mare de negociere, impozitele pietei muncii sunt preluate intr-o masurd mai
mare de angajator §i vor avea un impact mai redus asupra ocuparii decat daca mecanismele
pietei ar actiona in totalitate. Aceasta sugereaza cd reducerea impozitului muncii ar avea un
efect mai mare asupra somajului cand este combinatd cu masuri de crestere a competitiei pe
piata muncii.

o Gradul coordonarii centrale in negocierea salariald are doua efecte opuse asupra
somajului, facand dificild conturarea unor concluzii generale sau a unor recomandari
politice. Pe de o parte, o coordonare maritd descurajeaza stabilirea competitiva a salariilor,
rezultdnd o crestere a presiunii asupra salariului real si o relatie mai slabd intre salarii si
productivitate in cadrul industriei si regiunilor. Rigiditatea ajustarilor salariale poate creste

Y World Economic Outlook, FMI, 2003; R Solow, laureat al premiului Nobel pentru economie,
Blanchard, Designing Labor Market Institution; Pesenti; Nickell etc.
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persistenta somajului, asa cum au confirmat si rezultatele cercetarilor FMI. Pe de alta parte,
o mai mare coordonare poate conduce la situatia luarii in calcul de catre lucratori a
consecintelor economice generale ale cererilor salariale in exces fatd de cresterea
productivitatii, cum ar fi cresterea inflatiei si scaderea competitivitatii. Deci, coordonarea
conduce la moderarea salariilor la nivelul intregii economii.

in concluzie, rata de inlocuire redusi (in care beneficiile de somaj inlocuiesc
castigurile anterioare), impozitul pe salarii mai scazut, reglementarile de protectic a
ocuparii liberalizate si politicile active ale pietei muncii Imbunatatite constituie
»ingredientele” esentiale ale unei strategii inteligente a pietei muncii, angrenata sd reduca
rata structurald de somaj inaltd din Romania si din Europa.

2. Rezultatele evaludrii calitative a politicilor active de stimulare a ocuparii din
Romaénia

Politicile active pentru stimularea ocuparii fortei de munca vizeaza cresterea sanselor
de ocupare a persoanelor in cautarea unui loc de munca §i stimularea angajatorilor pentru
incadrarea in munci a somerilor si crearea de noi locuri de munca. In continuare vom
prezenta principalele rezultate obtinute in cadrul proiectului Urmdarirea uni esantion de
angajatori care au incadrat in muncd someri participanti la programul de mdsuri active®,
initiat de Agentia Nationalda de Ocupare a Fortei de Munca, care avea nevoie presanta de
implementarea unui set de instrumente, capabile sa cuantifice calitatea politicilor active de
ocupare §i sd permitd redirectionarea lor in timp real, in conformitate cu cerintele pietei.

Mai exact, obiectivele proiectului au constat in realizarea unui set de instrumente
care sa evalueze calitatea masurilor active promovate de serviciile publice de ocupare,
stipulate In Legea 76/2002, prin investigarea unui esantion de angajatori §i in propunerea
unor metode si tehnici de imbunatatire a calitatii programelor de ocupare, in conditiile
neafectarii substantiale a tintelor cantitative de ocupare. Trebuie mentionat ca studiul este
calitativ, si nu cantitativ, deoarece indicatorii definiti pentru fiecare masura activd nu
furnizeaza date de impact net, adica nu compara participanti cu ne-participanti similari. Asa
cum am precizat anterior, studiul a avut in vedere masurile active stipulate prin Legea
76/2002, si anume: Informarea si consilierea profesionald si Medierea muncii; Formarea
profesionald; Consultantd si asistentd pentru inceperea unei activititi independente sau
pentru initierea unei afaceri; Completarea veniturilor salariale ale angajatilor; Stimularea
mobilitatii fortei de munca; Subventionarea locurilor de muncd; Acordarea de credite in
conditii avantajoase in vederea crearii de noi locuri de muncd; Acordarea unor facilitati.

Concluziile evaluarii calitative a politicilor active vor fi structurate, in continuare, in
puncte forte si puncte slabe.

e Puncte forte:

» Angajatorii, In general, considerd masurile active stimulative pentru crearea de
locuri de munca/angajare somerti;

» Angajatorii se declard in general satisfacuti de masurile active.

e Puncte slabe:
» Durabilitatea si utilitatea scazuta a masurii active ,,subventionarea locurilor de
munca”.

? Urmirirea unui esantion de angajatori care au incadrat in munci someri participanti

la programul de masuri active, finantat de Banca Mondiala, INCSMPS, 2005-2006,
Director de proiect Daniela Pagnicu.
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Aceastd masura activa a fost analizatd pe cele trei tipuri de subventii: Subventii
pentru someri angajati pentru executarea de lucrdri §i activitdti de interes pentru
comunitatile locale; Subventii pentru absolventi ai unor institutii de invatamant si/sau
absolventi din randul persoanelor cu handicap; Subventii pentru someri in varsta peste 45
de ani, someri unici Intretindtori de familie §i/sau pentru persoane cu handicap.

Datele prezentate in tabelul 1 ilustreaza faptul cd in cazul subventiilor 2 si 3,
ponderea firmelor care au declarat ca la finele anului toti absolventii angajati in 2004,
pentru care au primit subventii, erau incd angajatii Intreprinderii, este asemanatoare: 60,4%
in cazul subventiei 2 si 70% in cazul subventiei 3. Apreciem ca procentele sunt destul de
scazute avand in vedere ca legea stipuleazd pastrarea absolventului cel putin 3 ani in cazul
beneficierii de subventii.

Tabelul 1
%
Angajatii la sfirsitul anului 2005 Subventia 1 Subventia2 |Subventia 3

Toti cei pe care i-a angajat 58 60,4 70
Cu o parte s-a intrerupt colaborarea la cerereal 24 21,5 16,9
|langajatului
Cu o parte s-a incheiat colaborarea la initiatival 7 1,8 16,9
angajatorului
[Nici unul 11 16,3 11,2

Intrebati daci aveau cunostinta de existenta facilitatii atunci cand au angajat someri
si care a fost motivul pentru care au ales sd angajeze persoane din randul somerilor existenti
in bazele de date ale AJOFM, angajatorii inclusi In esantionul anchetei au declarat doar in
proportie de 64,7% - subv. 1, 48, 2% - subv.2 si 51,5% subv. 3 ca au angajat persoane
somere tocmai pentru a beneficia de subventia acordata. Totusi, un procent destul de ridicat
(29,4% - subv.1, 39,3%-subv. 2 si 37,6%-subv.3) au declarat cd, desi cunosteau facilitatile
oferite de masura activa, nu acesta a constituit motivul angajarii somerilor. De asemenea,
un procent redus (3,9% - in cazul subv. 1; 9,4-subv. 2 si 8,3-subv. 3) dintre angajatorii
beneficiari ai acestei masuri active, inclusi in esantionul anchetei, declara ca nu au avut
cunostinta de existenta acestei subventii atunci cand au ales sd angajeze persoane din randul
somerilor inregistrati la AJOFM.

» Numarul mic al angajatorilor care comanda cursuri de pregatire profesionala pentru
angajati — doar 15% dintre angajatori au afirmat cd au apelat in anul 2004 la serviciile
AJOFM referitor la organizarea unor cursuri de pregatire profesionald pentru proprii
angajati.

»Rata de succes a masurii active, gradul de satisfactie al agentilor economici si
durabilitatea sunt scazute in cazul méasurii active ,,Consultanta si asistentd pentru inceperea

Referitor la rata de succes - doar 55% dintre subiectii din esantion care au participat la
programul de consultanta si asistentd pentru Inceperea unei afaceri au demarat o activitate pe
cont propriu dupa ce au apelat la aceste servicii de consultantd. Doar 50,6% dintre persoanele
care si-au dezvoltat o afacere au angajat persoane, altele decat pe ele insele.

Referitor la gradul de satisfactie al angajatorului fatd de masura activda —
aproximativ jumatate din respondenti (51,6%) considera ca aceste servicii de consultanta i-
au ajutat ,,in micd masura” sau ,,deloc” in demararea unei afaceri pe cont propriu.

Referitor la durabilitatea afacerii — un procent de 68,7% declarda ca
activitatea/afacerea initiatd existd si la momentul anchetei. Principalul motiv pentru care
afacerea a fost stopata a fost cel legat de aspectul financiar (48,2%).
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» Procedura de acordare a facilitatii, greu accesibila la unele masuri active;

» Se constata preponderenta persoanelor de sex masculin printre persoanele somere
beneficiare ale masurilor active (raportul fiind de 2 (3) la 1);

»Rata de succes, relevanta si flexibilitatea masurii active ,,acordarea de credite in
conditii avantajoase” sunt scazute, deoarece un procent insemnat de angajatori considera ca
procedura de acordare a facilitatii este greu accesibild din cauza conditiilor (40%) si ca 1i
stimuleaza in micd masurd pentru crearea de locuri de munca (37%).

> intreprinderile mai mici au apelat intr-o proportie mai mica fatd de restul
intreprinderilor la serviciile AJOFM ca principald metoda de recrutare (29,4);

» Se remarcd numarul mare de non-raspunsuri cu precadere la sectiunea propuneri de
crestere a impactului masurii.

3. Directii de imbunititire a calititii politicilor active de stimulare a ocuparii:

» 0 mai buna informare, mediatizare a masurilor active (dezvoltarea departamentului
de marketing, apelare la o firma specializatd de marketing);

»imbunatatirea serviciilor de ocupare publica prin folosirea tehnologiilor
informationale avansate cu scopul de a urmari efortul fiecarei persoane de cautare a unui
loc de munca si de a gasi angajati potriviti (programe de asistentd personalizata §i consiliere
adecvata pentru gasirea unui loc de munca cu precadere persoanelor tinere si varstnice);

»reducerea procedurilor birocratice, respectiv simplificarea formalititilor pentru a
beneficia de aceste masuri active (realizarea unor grupuri de lucru cu angajatorii);

» sporirea rigurozitatii si eficientei procedurilor de selectie a persoanelor care sunt
trimise catre angajatori, tindndu-se cont de cerintele locului de muncd (o mai mare
concordantd intre calificarea somerilor §i cerintele angajatorilor prin dezvoltarea bazei
informative privind cererea si oferta pe piata muncii);

» cresterea calitatii cursurilor de pregatire profesionala (prin extinderea stagiilor de
pregatire si practica la angajator);

» cresterea eficacitdtii masurii active ,,consultantd si asistentd pentru demararea unei
afaceri” prin: intensificarea procesului de selectie, cresterea calitatii serviciilor de
consultantd, ajutor financiar;

» continuarea studiului in vederea cresterii impactului calitativ al masurilor active
prin: adaptarea continud la cerintele pietei a metodologiei de evaluare a impactului calitativ
al masurilor active; evaluarea periodicd a impactului calitativ al masurilor active prin
organizarea unor focus grupuri cu angajatorii, sau anchete la nivel judetean, regional si
national; dezvoltarea in paralel a unor studii de evaluare a impactului calitativ al masurilor
active prin urmarirea unui esantion de beneficiari ai masurilor active.

In concluzie, se impune, tinind cont de directiile de imbunititire sus mentionate,
revizuirea masurilor active pentru stimularea ocuparii stipulate in Legea 76/2002 in vederea
imbunatatirii calitatii si adaptarii lor in conformitate cu cerintele pietei.
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OBLIGATIA LOCATORULUI DE A ASIGURA LOCATARULUI
FOLOSINTA BUNULUI IMOBIL INCHIRIAT
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Abstract
The Lessor’s Liability to Provide for the Lessee the Use of the Rented Real Estate

The locative spaces’ rental theme, prolific in itself under the aspect of the analysis and
the juridical study, always likely to extend or fight against the arguments which build up the
solutions chosen by the legislative or conferred in public law’s interpretation, has constituted
a permanent source of scientific research, which has marked, across the time, the
consolidation of a theory traversed by fundamental principles.

The social and economical importance of this closing is obviously deducted from
the purpose for which it was conceived, the maintaining of social peace having as a
premise the satisfaction of human needs among which the necessity of a dwelling too.

Key-words: locative spaces rental, social needs, property transfer.

1. Obligatia de a asigura locatarului folosinta locuintei. Obligatia de garantie in
general

Deseori, in literatura de specialitate, s-a facut observatia ca obligatia locatorului,
aceea de a asigura locatarului folosinta bunului imobil inchiriat, iIn mod continuu, fara nici
o tulburare rezultatd din fapta proprie, fapta unui tert sau din viciile locuintei, desi este o
indatorire esentiala a acestuia, nu este prevazuta expres in Legea locuintei nr. 114/1996.

Cu privire la acest aspect ar fi de facut mentiunea cé aceasta obligatie fiind de Insasi
esenta contractului, nu mai era necesara o prevedere expresa 1n acest sens.

Codul civil o mentioneazi in art. 1420', unde prevede obligatiile locatorului, prin
aceea ca el este indatorat, chiar fara stipulatie speciald, de a face ca locatarul sa se poata
folosi neimpiedicat de bun, in tot timpul locatiunii, de asemenea conform art. 1422
C. civ., locatarul, pentru toate stricaciunile si viciile lucrului inchiriat ce-i impiedica
intrebuintarea, trebuind sa fie garantat.

in consecinta, in doctrind, aceastd obligatie este numitd obligatia de garantie a
locatorului fatd de locatar®, datorita faptului ca folosinta locuintei presupune continuitate,

! Preluat prin traducerea textuald a art. 1719 din Codul civil francez, care foloseste termenul
»paisiblement” pentru a defini continuitatea si lipsa de tulburare a locatarului.

ZC. Hamangiu, 1. Rosetti-Bélanescu, Al. Baicoianu, Tratat de drept civil roman, vol. 11,
Editura All Beck, Bucuresti, 2000, p. 588; Alexandresco, D., Explicatiunea teoretica §i practica a
Dreptului civil romdn, tomul IX, Editura Atelierele grafice Socec&Co S.A., Bucuresti, 1910, p. 88 si
urm.; Aubry et Rau, Cours de droit civil francais d'apres la methode de Zachariae, tome cinquieme,
Imprimerie et Librairie General de Jurisprudence Marchal et Billard, Paris, 1907, p. 294; Baudry -
Lacantinerie, G., Précis de Droit civil - Exposé des principes et les questions de detail et les
controverses, tome deuxieme, Librairie de la societe du Recueil Sirey, Leon Tenin, Paris, 1925,
p- 426; Francisc Deak, Tratat de drept civil. Contracte speciale, Editura Universul Juridic, Bucuresti,
2001, p. 145; Cantacuzino, M., Elementele dreptului civil, Editura Cartea Romaneasca, Bucuresti
1921, p. 655.
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astfel ca orice iIntrerupere sau tulburare a acesteia atrage incalcarea unei obligatii
contractuale esentiale.

Pentru existenta acestei obligatii a locatorului, in orice situatie trebuie realizata
distinctia fata de cazul in care bunul piere fortuit, chestiune care ridicad problema riscului
contractual si care in acest caz duce la Incetarea contractului, dacid pieirea este totala.
Pieirea partiala a bunului, de asemenea independenta de culpa, atrage consecinte 1n legatura
cu posibilitatea locatarului de a cere despagubiri, reducerea chiriei i, in masura in care nu-
si mai poate satisface necesititile de locuit, chiar rezilierea conventiei. insa, in acest din
urma caz, judecdtorul va fi suveran in apreciere, in legaturd cu importanta si suficienta
pierderii partiale in raport cu cererea de reziliere, precum si cu cea privitoare la reducerea
chiriei.

Distinctia 1n discutie exista in dreptul nostru incepand cu Codul Calimach, atunci
cand reglementa ,,tocmeala darei si luarea de ndimeald”, care se putea desface ,,cand va
pieri lucrul naimit”.

Bineinteles, partile ar putea sa prevada in contract ca, in cazul pieirii fortuite
partiale, acesta nu se desface, insa niciodatd nu vor putea conveni ca pierderea totald a
bunului nu desfiinteaza contractul, deoarece s-ar incdlca cea mai elementard obligatie a
locatorului, asigurarea folosintei imobilului”.

Aceasta garantie reglementatd de Cod implica 1n sine si ideea de culpa, a uneia din
parti sau a unui tert, chiar fara legaturd cu atitudinea unei parti*. Prin urmare, in virtutea
ideii de garantie, derivatd din obligatia de asigurare a folosintei locatarului, locatorului i
incumba o obligatie negativa, aceea de a nu face nimic de natura a tulbura pe locatar, prin
,himic” Intelegdndu-se atat tulburarile de drept, cat si cele de fapt, si desi legea nu face
nicio precizare in acest sens, din prevederile Codului civil si din solutiile jurisprudentiale se
poate desprinde o concluzie in legatura cu calificarea unor imprejurari ca reprezentdnd
tulburari de fapt sau de drept.

2. Garantia pentru evictiune. Evictiunea din faptul personal al locatorului

Faptul cd anumite manifestiri reprezinta atingeri aduse linistitei folosinte a
locatarului rezultd doar indirect din continutul textelor care reglementeazd obligatiile
locatorului in cursul contractului, astfel ca aceste manifestari atrag angajarea raspunderii
contractuale a cocontractantului, articolul 1424 C. civ. interzicand, spre exemplu,
locatorului de a face in cursul inchirierii orice lucréri de naturd a schimba forma lucrului,
pastrarea destinatiei spatiului inchiriat pe toatd durata contractului fiind obligatorie. De
asemenea, nu se pot aduce modificari in structura fizica a bunului, in scopul de a conferi
acestuia o alta utilitate.

Este de mentionat cd aceste obligatii negative, de a nu face asemenea modificari si
transformari, sunt instituite de Legea nr.114/1996 indirect pentru proprietar, prin faptul ca
art. 26 arata ca chiriasul poate modifica sau Imbunatati locuinta numai cu acordul prealabil,
scris al proprietarului. Rezulta de aici ca proprietarul, din proprie initiativa, nu va putea pe
toatd durata contractului sa schimbe destinatia bunului, pentru ca nu se poate admite ca
daca legea tace Intr-o anumita problema, ceea ce nu este interzis expres, este permis. Mai

3 Baudry - Lacantinerie, G., Précis de Droit civil — Exposé des principes et les questions de
detail et les controverses, tome deuxieme, op, cit., p. 427.

* Henri Lalou, La responsabilité civile, Principes elementaires et applications pratiques,
Librairie Dalloz, Paris, 1928, p. 168; relativ la responsabilitatea locatorului fata de locatar se regaseste
ideea de garantie.
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mult decat atat, in completarea legii vin normele Codului civil (art. 1422), care
reglementeaza expres aceasta interdictie pentru proprietar.

in situatia in care proprietarul face totusi aceste schimbari, afectdnd linistita
folosinta a chiriasului, acesta va avea la indemana o actiune in justitie, cu caracter personal,
prin care va putea solicita instantei incetarea acestei atitudini (sistarea lucrarilor) si, pe cale
de consecintd, Indeplinirea obligatiei de asigurare a folosintei.

in cauza sunt determinante, pentru angajarea raspunderii pentru evictiune, nu numai
lucrarile prin care se schimba forma sau destinatia bunului inchiriat din vointa unilaterala a
proprietarului (care nu sunt necesare), ci si lucrarile care trebuie efectuate de catre locator,
datorita degradarilor bunului produse independent de culpa acestuia, deci din caz fortuit sau
fortd majora, ori chiar din cauza vechimii bunului.

Legea il obliga pe locatar sa suporte tulburarea provenita din efectuarea reparatiilor
obligatorii, care dacd nu ar fi realizate ar duce la distrugerea imobilului, insd numai pentru
un anumit timp, limitat de dispozitiile art.1425 C. civ. Astfel, daca in cursul locatiunii se
iveste nevoia unor reparatii urgente, care nu se pot amana pana la finele contractului,
,locatarul va trebui sa suporte strdmtorarea ce i se cdsuneaza”, cu conditia ca lucrarile sa nu
depaseasca 40 de zile si reducerea spatiului de locuit sé fie numai partiala.

m in materia schimbului obligatoriu de locuinte este intalnit un caz particular de
restrangere a folosintei locuintei, pe care locatarul trebuie sa o suporte, fard a se angaja in
vreun fel raspunderea locatorului pentru evictiune.

Astfel, conform art. 23 din O.U.G. nr. 40/1999, locatorul are dreptul sa oblige pe
locatar sa-i lase folosinta locuintei Inchiriate, cu conditia ca locatorul sa-i puna la dispozitie
o altd locuintd corespunzatoare. Pe langa faptul ca locatarul este obligat in acest caz sa se
mute, folosinta sa linistita fiind evident afectatd, el va putea fi obligat si la a suporta
restrangerea spatiului de locuit, noua locuintd avand o suprafatd mai mica decat cea ocupata
anterior, insi numai cu respectarea suprafetei locative minime pentru o persoani — 15 m’
(raportatd la intreaga suprafatd locuibild) si a altor cerinte minimale, care reprezinta
obligatii ce-i incumba locatorului.

In raport cu posibilitatea de a formula impotriva locatorului o cerere de chemare in
judecata pentru tulburarile de fapt aduse de acesta, s-a ridicat problema posibilitétii de a se
formula o cerere de ordonanta presedintiala, doctrina si practica judiciara fiind impartite
cu privire la aceastd problema.

In practica judiciard mai veche se admitea apelul la aceasti procedurd chiar si in
ipoteze care pareau sd investeascd instanta de judecatd cu prejudecarea fondului cauzei,
considerdndu-se cd atitudinea samavolnicd a locatorului justifica pe deplin cererea
locatarului de evitare a pierderii unui drept sau prevenirea unei pagube iminente, intemeiata
pe art. 581 C. proc, civ.

in prezent, practica judiciara admite calea ordonantei presedintiale pentru
solutionarea problemelor legate de atitudinea abuziva a locatorului care interzice chiriasului
folosirea locuintei. De asemenca, aceasta procedurd a fost admisd si in cazul in care a
trebuit sa se constate starea in care se afla o locuinta inchiriatd imediat dupa predarea sa de
catre locator in vederea locuirii, faptul cd acesta nu a intreprins lucrarile de reparatii
necesare inainte de predare, indreptatindu-1 pe locatar sd ceard instantei, in procedurd de
urgentd, constatarea starii bunului.

Totusi, fata de dispozitiile art. 239 C. proc. civ., trebuie apreciat ca ar fi mai facil
pentru chirias sd incerce o constatare a starii de fapt prin procedura asigurarii dovezilor,
deoarece este mai rapida si ii asigurd o proba suficienta intr-un eventual litigiu cu
proprietarul, pentru recuperarea cheltuielilor facute cu aducerea bunului in stare de
intrebuintare.
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3. Situatii intermediare

Evident, tulburarea chiriagului poate rezulta si din incheierea de catre locator a unor
acte juridice cu tertele persoane, acte din care se desprind drepturi ce pot sa afecteze
linigtita folosinta a locatarului, atitudinea locatorului neputind insemna numai afectarea
naturii fizice a spatiului inchiriat, ci si afectarea dreptului pe care l-a transmis locatarului —
folosinta lucrului.

De cele mai multe ori, aceste tulburari, care au ca punct de plecare conduita
locatorului, reprezinta cazuri de evictiune din fapta unui tert cu care locatorul a contractat,
in aceastd situatie, in care culpa proprietarului este evidentda, analizandu-se institutia
garantiei pentru fapta tertului, desi fapta este in realitate tot a locatorului.

Astfel, cand locatorul a inchiriat un spatiu comercial unei persoane si spatiul
comercial de vizavi altei persoane, care are acelasi obiect de activitate, acestia suferd
tulburari ale normalei desfasurari a comertului lor, datoritd proprietarului spatiilor. Este cert
ca aceastd concurentd neloiald o exercitd unul fatd de celalalt, dar cauza determinanta
pentru aceastd situatie o reprezinta atitudinea locatorului’ .

In materie locativa, aceastd ipoteza se poate regisi in mod asemanitor, prin aceea ca
locatorul inchiriaza catre doud persoane diferite doud locuinte prin contracte diferite, insa
cu unul dintre locatari se convine de catre locator ca destinatia bunului sa fie alta decat cea
de locuinta. Astfel, acest locatar isi stabileste in locuintd sediul unde 1si organizeazd un
atelier sau isi desfasoara profesia®. Daci activitatea desfasurata de acest locatar deranjeaza
pe celdlalt locatar, acesta va avea impotriva locatorului o actiune in despagubiri sau chiar
rezilierea contractului de inchiriere, pentru neexecutarea obligatiei de a-i asigura folosinta
linistita a imobilului.

Dacéd locatarul schimba destinatia bunului fard acordul proprietarului locator,
nerespectand contractul de inchiriere, locatorul va raspunde totusi fata de celalalt locatar
pentru tulburarea produsa prin fapta primului, deoarece locatorul s-a angajat contractual sa-
1 asigure folosinta locuintei. Numai raporturile dintre locator si locatarul care a schimbat
destinatia bunului se vor solutiona dupa regulile raspunderii contractuale sau delictuale in
functie de modul in care modificarea s-a datorat dolului locatarului respectiv.

Tulburarea din partea tertului poate sa fie si de drept, iar acest drept invocat
impotriva locatarului (proprietate, uzufruct, servitute, folosintd etc.) sa aiba legaturd cu
atitudinea locatorului, care anterior sau ulterior inchirierii a transmis dreptul sdu catre tert.

Daca transmiterea dreptului catre tert a fost anterioard incheierii contractului de
inchiriere, reaua-credinta a locatorului este evidenta, astfel ca el va putea raspunde delictual
fatd de locatar, in caz de dol, deoarece a transmis fara drept folosinta bunului, de care nu
mai putea dispune.

In acest caz, locatorul a transmis folosinta bunului altuia, pentru care Codul civil nu
cuprinde reglementare, astfel ca se va apela la principiile generate, prin observarea si a
regulilor privind vanzarea bunului altuia. in cazul dat, insa, nu se are in vedere ipoteza
locatiunii bunului altuia, care este in principal permisa, spre deosebire de vanzare. Astfel,

5 Hamangiu, C., Rosetti — Balanescu, 1., Béicoianu, Al., Tratat de drept civil romdn, Restitutio,
vol. 11, op. cit., p. 589.

8 Prof. D. Alexandresco vorbea despre interdictia stabilirii in acelasi imobil a unui comert
jignitor, de naturd a impiedica folosinta locatarului, cum ar fi: jocuri de noroc sau casa de toleranta,
atunci cand imobilul nu avea dinainte aceastd destinatie. Totodatd, locatorul nu va putea inchiria
restul de locuinta, care nu a facut obiectul contractului pentru infiintarea unei scoli, deoarece vuietul
din scoala l-ar deranja pe locatar, sau pentru un hotel, cafenea, restaurant; unui antreprenor de baluri
publice (Explicatiunea teoretica si practica..., op. cit., p. 109-110).
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locatorul poate fi si simplul locatar sau un uzufructuar al imobilului, de vreme ce
inchirierea nu transmite decat folosinta.

Cand transmiterea dreptului de la locator la tert a operat ulterior incheierii locatiunii,
aceasta va avea eficientd in functie de indeplinirea formalitatilor de publicitate fata de tert.
Daca tertul va trebui sd respecte locatiunea, nu se produce nicio evictiune. Sunt alte
asemenea cazuri, spre exemplu: locatiunea convenita de uzufructuar in conditiile art. 534 C.
civ.; cel al aplicirii teoriei proprietarului aparent’. Daca, dimpotriva, tertul nu trebuie si
mai respecte locatiunea anterior Incheiatd de transmitator evictiunea se produce si locatorul
va trebui, 1n principiu, s despagubeasca pe locatar in virtutea regulilor raspunderii pentru
evictiune. Aceasta solutie poate fi combatutd in aprecierea interesului locatarului de a
indeplini formalitatile de publicitate, deoarece daca acesta ar fi singurul considerat obligat
sad opereze inscrierea in cartea funciara si nu a facut-o, sanctiunea lipsei sale de diligenta ar
fi reprezentatd tocmai de nefunctionarea regulilor raspunderii pentru evictiune a locatorului.
Totusi, trebuie distins intre opozabilitate si relativitate, astfel ca, daca locatorul s-a angajat
fatd de locatar sa-i procure folosinta un anumit timp determinat, el va fi tinut responsabil
daca aceastd obligatie nu se indeplineste chiar datoritd neefectudrii unor formalitati de
publicitate care permit tertului sd invoce inopozabilitatea contractului. Altfel spus,
relativitatea obligatiei intre parti nu trebuie restransa prin intermediul inopozabilitatii fata
de tert, mai ales 1n ipoteza in care locatorul a operat transmiterea bunului in cunostintd de
cauza, tocmai pentru a atrage incetarea locatiunii, pe care o stia incheiata farad formele de
publicitate necesare.

in scopul de a preveni asemenea conduite ale locatorului si pentru a conferi
locatarului sigurantd si stabilitate in folosirea bunului inchiriat, O.U.G. nr. 40/1999 a
instituit in materie dreptul de preemtiune al chiriasului, atunci cand proprietarul locator se
hotdraste sa vanda (art. 18 alin. 1 din O.U.G. nr. 40/1999). In aceasta situatie, chiriasul,
chiar dacd refuza sa contracteze, va cunoaste intentia proprietarului, deoarece legea il
obligad pe acesta sa-i notifice intentia de vanzare atunci cand nu mai doreste continuarea
raporturilor de inchiriere. Conform art. 14 din O.U.G. nr. 40/1999, la expirarea contractului
de inchiriere, chiriasul are dreptul la reinnoirea contractului pentru aceeasi perioada, cu
exceptia cazului cand proprietarul isi manifesta intentia de a vinde bunul, pe care trebuie sa
o notifice chiriasului cu 1 an inainte de data la care urmeaza sa expire contractul de
inchiriere®.

O alta institutie pusa la dispozitia chiriasului este aceea a subrogarii in drepturile
cumparatorului imobilului pe care acesta l-a cumparat la un pret mai avantajos decét cel
pretins in oferta de vanzare adresatd de cdtre locator chiriagului (art. 19 din O.U.G.
nr. 40/ 1999).

Tulburarea poate sa provina si de la un tert, fara nicio legatura cu atitudinea
anterioara a locatorului, care i-ar fi transmis ceva pe care sa-si intemeieze pretentia
impotriva locatarului. Acest caz intrd sub incidenta regulilor angajarii raspunderii
locatorului pentru evictiunea provenita din fapta unui tert.

in concluzie, din punct de vedere structural, desi materia raspunderii pentru
evictiune este Impartitd in doud: garantia pentru evictiunea rezultata din faptul personal al
locatorului si garantia rezultatd din fapta unui tert, in realitate in situatia in care fapta
tertului rezultd din conduita locatorului, ulterioara contractului, suntem in prezenta unei
situatii intermediare de evictiune, care se va solutiona conform regulilor evictiunii
provenita din faptul personal al locatorului.

7 Camelia Toader, Evictiunea in contractele civile, Editura All, Bucuresti, 1997, p. 175.
8 Andreea Tabacu, Contractul de inchiriere s suprafetelor locative, Editura Rosetti, Bucuresti,
2005, p. 163.
131



BIBLIOGRAFIE

1. Alexandresco, D., Explicatiunea teoretica si practicdi a Dreptului civil roman,
tomul IX, Editura Atelierele grafice Socec&Co S.A., Bucuresti, 1910.

2. Aubry et Rau, Cours de droit civil francais d'apres la methode de Zachariae, tome
cinquieme, Imprimerie et Librairie Generale de Jurisprudence Marchal et Billard, Paris,
1907.

3. Baudry - Lacantinerie, G., Précis de Droit civil - Exposé des principes et les
questions de detail et les controverses, tome deuxieme, Librairie de la societe du Recueil
Sirey, Leon Tenin, Paris, 1925.

4. Cantacuzino, M., FElementele dreptului civil, Editura Cartea Romaneasca,
Bucuresti 1921.

5. Deak, Francisc, Tratat de drept civil. Contracte speciale, Editura Universul
Juridic, Bucuresti, 2001.

6. Hamangiu, C.; Rosetti-Balanescu 1.; Bdicoianu, Al., Tratat de drept civil roman,
vol. II, Editura All Beck, Bucuresti, 2000.

7. Lalou, Henri, La responsabilité civile, Principes elementaires et applications
pratiques, Librairie Dalloz, Paris, 1928.

8. Tabacu, Andreea, Contractul de inchiriere a suprafetelor locative, Editura Rosetti,
Bucuresti, 2005.

9. Toader, Camelia, Evictiunea in contractele civile, Editura All, Bucuresti, 1997.

132



III. INTEGRAREA ECONOMICA






CRESTEREA COMPETITIVITATII ECONOMICE A ROMANIEI
iN CORELATIE CU OBIECTIVELE STRATEGIEI LISABONA

Lector univ. dr. Elena GURGU
Universitatea Spiru Haret

Abstract

Enhancing Romania’s Economic Competitiveness in Correlation
with the Objectives of Lisbon Strategy

Using the excellency instruments to attain the objectives proposed by the Lisbon
Strategy is a real challenge for the Romanian economy in the years to come. An excellent
company means more than the implementation and certification of just one of the many
management systems. It means the development of many instruments of excellency that lead
the companies to extraordinary performances such as: 3 or 4 desertions per 1 million of
events.

Key-words: increase of economic competitiveness, sustainable economic growth, Six
Sigma methodology, benchmarking process, balanced scorecard method, lean
manufacturing marketing philosophy, total productive maintenance technique.

Strategia Lisabona, stabilitd de Consiliul European in martie 2000 ca plan de actiune
si de dezvoltare pentru Uniunea Europeand — s§i reinnoitd ulterior — abordeaza
productivitatea scazuta si stagnarea cresterii economice in UE, prin formularea de initiative
politice diverse care urmeaza a fi adoptate de toate statele membre UE.

Conform strategiei sus-amintite, Uniunea Europeand trebuie sa devind cea mai
dinamica si mai competitivd economie bazata pe cunostinte a lumii, capabila de o crestere
economicd sustenabild, cu locuri de muncd mai numeroase $i mai bune si 0 mai mare
coeziune sociala'.

Pentru a atinge acest tel ambitios, sefii de stat si guvern au cerut ,,nu numai o
transformare radicald a economiei europene, ci §i un program competitiv pentru
modernizarea serviciilor de asistentd sociald si a sistemelor pentru educatie”. Ei au mers
chiar mai departe, declarand cé pana in 2010 Europa trebuie sa fie lider mondial in ceea ce
priveste calitatea educatiei si a sistemelor sale de instruire.

Principalele domenii ale strategiei la nivel de tard europeand sunt reinnoirea si
sustenabilitatea economica, sociald si a mediului Inconjuritor.

Strategia Lisabona se bazeaza in principal pe urmétoarele concepte economice:

— inovarea ca motor al schimbarii economice;

— ,,economia care invata”;

— reinnoirea sociala si a mediului inconjurétor.

in cadrul acestei strategii, o economie mai puternici va conduce la crearea de locuri
de munca in UE, in timp ce politicile sociale si de mediu vor asigura o dezvoltare durabila
si o implicare sociala, care la randul lor vor genera o si mai accentuata crestere economica.

! Text in conformitate cu declaratiile Consiliului European de la Lisabona, din martie 2000.

135



dintre cele sapte programe operationale prin care Roménia trebuie sd implementeze
prioritatile identificate in Cadrul National Strategic de Referintd (CNSR) si Planul National
de Dezvoltare (PND) 2007 — 2013. Aceste documente strategice la nivel national urmaresc
consolidarea si aplicarea In Romaénia a politicii europene de coeziune sociald si economica.

Obiectivul POS CCE 1l constituie cresterea productivitatii intreprinderilor romanesti
si reducerea decalajelor fatd de productivitatea medie la nivelul U.E. Tinta este o crestere
medie anuald a PIB pe angajat de cca 5,5 %. Aceasta va permite Romaniei sa atingd un
nivel de aproximativ 55% din productivitatea medie a U.E. pana in anul 2015.

Fiecare axa prioritara de interventie din POS CCE contine domenii majore de
interventie. Acest program va beneficia de 2,55 mld. Euro din Fondul European de
Dezvoltare Regionald, plus cofinantarea nationald, pentru intreaga perioada de programare,
2007-2013.

Obiectivele specifice (POS CCE) sunt urmatoarele :

A. Consolidarea si dezvoltarea sectorului productiv din Romania;

B. Constituirea unui mediu favorabil dezvoltarii intreprinderilor;

C. Cresterea capacitatii de cercetare si dezvoltare (C&D) si stimularea cooperarii
intre institutii de CDI (cercetare, dezvoltare, inovare) si sectorul productiv;

D. Valorificarea potentialului TIC (tehnologia informatiei si comunicatiilor) si
aplicarea acestuia 1n sectorul public (administratie) si cel privat (cetateni, intreprinderi);

E. Cresterea eficientei energetice si dezvoltarea;

F. Promovarea potentialului turismului romanesc.

Desi obiectivele stabilite la Lisabona in 2000 s-au dovedit a fi prea ambitioase chiar
pentru tarile dezvoltate ale U.E., este totusi clar cd promovarea cercetarii-dezvoltarii-
inovarii §i a fundamentelor unei societati informationale raméne nu doar dezirabila, ci si o
conditie sine-qua-non pentru dezvoltarea Romaniei in conditiile concurentiale impuse de
procesul de globalizare.

Obiectivul de dezvoltare a unei economii inovative trebuie sa fie prioritar pentru
Romania, insa temeliile construirii unei astfel de economii trebuie sa fie cu adevarat solide.
De aceea, in perioada 2007-2013, Romania se va concentra pe investitiile care sa-i permita
a crea fundamentele unei economii bazate pe cunoastere.

Romania prezintd, totusi, serioase decalaje de competitivitate in raport cu statele din
vestul si centrul Europei, nivelul PIB la PPC reprezentand doar 50% din media noilor state
membre ale UE.

in cele ce urmeazi vom evidentia, prin apelarea la Analiza SWOT, situatia
economiei romanesti actuale, integrate in Uniunea Europeana.
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SITUATIA ECONOMIEI ROMANESTI INTEGRATE iN UNIUNEA EUROPEANA

ANALIZA SWOT
PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
Stabilitate macroeconomica; » Decalaje tehnologice si de competitivitate
Crestere sustinutd a PIB in ritm mediu de fatd de UE;
6,1 % pe an in perioada 2001-2004 datoratd | » Volum redus al investitiilor pentru
mentinerii unor ritmuri medii anuale ridicate retehnologizare si modernizare;
a industriei (5,2%) si serviciilor (5,5%); » Concentrarea productiei in sectoare cu
Evolutie pozitiva a ponderii sectorului privat valoare adaugata scazuta;
in economie (70,8% din PIB in 2004), » Productivitate scazuta a intreprinderilor;
Procesul de restructurare si privatizare a | » Numar redus de intreprinderi certificate (ISO
intreprinderilor intr-un stadiu avansat; 9000, ISO 14000, EMAS);
Fortd de muncd cu un nivel acceptabil de | » Export bazat in special pe produse cu
educatie; valoare adaugata scazutd sau medie;
Evolutie pozitivd a investitiilor strdine | » Slaba dezvoltare a infrastructurii de afaceri
directe; si a serviciilor de consultanta;
Resurse naturale si energetice de calitate | » Capitalizare redusd a IMM-urilor si acces
exploatabile (titei, gaze naturale, sare, lemn, dificil la finantare;
argile, nisipuri, marmura); » Promovarea insuficientd a imaginii de firma
Evolutie pozitiva a dezvoltarii IMM in si dezvoltarea inca redusd a aspectelor legate
diferite ramuri ale economiei; de branding;
Evolutia pozitiva din punct de vedere al | » Finantare insuficientd a domeniului CD din
ponderii cifrei de afaceri realizate de fonduri publice si private;
IMM-urile din industrie si servicii in total | » Nivel scazut de orientare a cercetarii catre
cifra de afaceri IMM-uri; cerere;
Resurse umane bine pregétite din activitatea | > Orientarea intreprinderilor spre obtinerea
de CDI; competitivitatii prin costuri scazute, nu prin
Ritm sustinut de dezvoltare a sectorului inovare;
TIC; » Capacitate redusd de absorbtie a rezultatelor
Liberalizarea sectorului energetic chiar cercetarii §i nivel scdzut al inovarii in
inaintea altor tari europene (privatizat total intreprinderi;
in sectorul petrolier, partial in domeniul | » Nivel scizut de cooperare intre institutele de
distributiei energiei electrice si in curs de cercetare/universitati si industrie;
finalizare in domeniul energiei electrice si al | » Infrastructura si serviciile de transfer
gazelor naturale); tehnologic si inovare insuficient dezvoltate
Personalul din sectorul energetic — bine si diversificate;
pregétit profesional, cu grad de fluctuatie | > Nivel redus de performanta comparativ cu
scazut catre alte sectoare; media UE-25 in ceea ce priveste numarul de
Liberalizarea pietei de telecomunicatii; brevete;
Potential turistic semnificativ. » Cheltuieli IT/PIB si pe locuitor cu valori
reduse;

» Dezvoltarea insuficientd a infrastructurii
specifice Societatii Informationale (hardware,
software, mijloace de comunicatii);

» Rata de penetrare a Internetului si dotarea cu
PC-uri reduse;

» Decalajul semnificativ intre mediul urban si
cel rural privind accesul la infrastructura
TIC;

» Insuficientda utilizare a serviciillor de tip

e-commerce si e-banking in mediul de afaceri;
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» Nivel scdzut de dezvoltare a serviciilor
publice electronice;

» Capacitati energetice cu grad de uzura ridicat
sau care utilizeaza tehnologii invechite si
poluante;

» Intensitate energetica ridicata;

» Pierderi mari in retele de transport si
distributie energie electricd/termica, petrol si
gaze;

» Grad redus de valorificare a resurselor
regenerabile altele decat hidro de mare
capacitate;

» Informare si promovare turistica insuficients;
» Slaba dezvoltare a produselor turistice
complexe.
OPORTUNITATI AMENINTARI
» Calitatea de nou stat membru al Uniunii | » Costuri in continud crestere la materii prime
Europene; si energie, inclusiv la cele din import;
» Noi surse de investitii, inclusiv Fondurile | > Recesiunea economica internationala;
Structurale; » Expunerea la piata globalizata;
» Dimensiune (a doua sdraca populatie din | » Migratia unor sectoare industriale cétre
noile state membre); locatii cu costuri de fortd de muncd mai
» Piata internd cu un mare potential de reduse;
absorbtie; » Accentuarea imaginii Roméniei ca o
» Lant de furnizori pentru companiile mari economie axatd pe sectoare cu valoare
conform obiectivului Strategiei de la adaugata redusa;
Lisabona 3% pentru CD; » Migratia externd a lucratorilor cu un nivel
» Participarea la Programele europene de educational ridicat;
cercetare si la implementarea Spatiului | > Tendinta de crestere a consumului de energie
European de Cercetare; in Romania pe termen mediu si lung;
» Potential nod regional in transportul de gaze | » Cresterea poludrii  datoratd  proceselor
naturale §i energie electrica; industriale, 1n special cele din domeniul
» Integrarea sistemului energetic national in energiei.

retelele regionale;
» Cresterea accesului la piata globalda prin
dezvoltarea produselor TIC de tip e-commerce.

Utilizarea instrumentelor excelentei in vederea realizarii obiectivelor propuse prin
Strategia Lisabona reprezintd o adevaratd provocare pentru economia romaneascd In
perioada ce va urma.

O companie ,,excelentd” Inseamna mult mai mult decat implementarea si certificarea
unuia sau mai multor sisteme de management in vederea realizarii obiectivelor propuse prin
Strategia Lisabona. Inseamni dezvoltarea unor instrumente ale excelentei care duc
companiile catre performante extraordinare de genul: 3,4 defectiuni/la un milion de
evenimente, pierderi aproape inexistente, constructia calitatii inca din faza de proiectare, o
cultura formidabild a lucrului bine facut, prezenta constantei in timp a performantelor,
elemente care vor fi prezentate pe scurt in continuare.

a. Implementarea metodologiei Six Sigma la nivel de organizatie

in multe organizatii, Six Sigma inseamni o misurd a calititii care tinde citre
perfectiune. Six Sigma este o metodologie de gestionare a variatiilor proceselor, definite ca
fiind deviatia inacceptabila de la tintd sau de la valoarea medie stabilita; scopul este tinerea
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sistematica sub control a variatiei procesului, pentru a elimina defectele pe care aceasta
variatie le produce.

Obiectivul metodologiei Six Sigma este obtinerea unei performante inalte, a unei
fiabilitati si valori adaugate pentru clientul final al organizatiei. Pionierul in implementarea
metodologiei Six Sigma a fost Bill Smith de la Motorola in anul 1986.

Reprezentarea statisticd a abordarii Six Sigma descrie cantitativ modul In care
functioneaza un proces. Pentru a atinge nivelul Six Sigma, un proces trebuie sd produca mai
putin de 3,4 defecte la un milion de oportunititi (DPMO). Un defect Six Sigma este definit
ca fiind orice valoare aflatd in afara specificatiei clientului, iar o oportunitate Six Sigma

Six Sigma reprezintd o marca inregistratd a companiei Motorola Inc. Aceastd
companie a raportat economii de 17 miliarde de dolari din momentul implementarii i pana
in prezent.

Sase pagi pentru aplicarea Six Sigma

1. Identificarea produsului realizat sau a serviciului prestat (CE TREBUIE FACUT?);

2. Identificarea clientilor pentru produs sau serviciu si determinarea a ceea ce
considera ei a fi important (CINE UTILIZEAZA PRODUSELE §I SERVICIILE NOASTRE?);

3. Identificarea necesitatilor organizatiei pentru a realiza produsul sau serviciul care
sa 1i satisfacd pe clienti (DE CE ESTE NEVOIE PENTRU REALIZAREA
PRODUSULUI/SERVICIULUI?);

4. Definirea proceselor necesare pentru realizarea produsului/serviciului (CUM SE
EXECUTA PROCESUL DE REALIZARE?);

5. Optimizarea procesului de realizare (CUM SE POATE EXECUTA MAI BINE?);

6. Asigurarea imbunatatirii continue prin masurarea, analiza si controlul procesului
imbunatatit - utilizind DMAIC - (C/fT DE BINE SE EXECUTA PROCESELE ORIENTATE
CATRE CLIENT?).

b. Utilizarea benchmarking

Corporatia Xerox, un lider in practicarea abordarii benchmarking, o defineste ca
»procesul continuu de masurare a produselor, serviciilor si practicilor in comparatie cu
liderii din ramura industriala”. Procesul implica selectarea unei functii, a unui produs sau a
unui atribut al produsului si compararea acestora pe baza unor masuri specifice (de
exemplu, rata sau productivitatea) cu cele ale altor companii sau organizatii. Daca cealalta
organizatie are performante mai bune, prin analizd se descoperd motivele, organizatia in
cauza adopta metodele adecvate de imbunatatire a procesului in scopul de a obtine rezultate
comparabile. Benchmarkingul reprezintd o fatetd importantda a TQM — Total Quality
Management. Scopul abordarii este de a convinge organizatia sd studieze concurenta si sa
stabileasca obiective specifice pentru imbunatatirea continud a activitatii.

Strategii pentru procesul de benchmarking

Existd 3 strategii pentru a stabili puncte de reper:

I. Strategia interna: departamentul de aprovizionare a dezvoltat un sistem eficient
de a elimina birocratia. Alte sectoare ale organizatiei pot studia sistemul si utiliza
rezultatele ca puncte de reper.

I1. Cel mai bun in domeniu: organizatia studiaza ramura industriald din care face
parte si determind care sunt competitorii cei mai eficienti in domenii specifice. Obiectivul
organizatiei este de a-i depdsi in acele domenii.

III. Clasa mondiald: organizatia determind care organizatii au performante
superioare, indiferent de ramura industriala (de exemplu, o companie navald de transport a
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studiat un lant de supermarketuri pentru a stabili un punct de reper pentru utilizarea
eficienta a codului de bare).
Beneficii care pot fi obtinute prin benchmarking
. Benchmarking convinge organizatia sa-si studieze atent propriile procese;
. Benchmarking introduce realitatea in obiectivele calitatii;
. Benchmarking face ca obiectivele sa fie specifice;
. Benchmarking duce la o competitie reala;
. Benchmarking incurajeaza imbunatatirea continua,
. Benchmarking scoate in evidenta cerintele nedescoperite ale clientului;
. Benchmarking incurajeaza solutiile proactive;
. Benchmarking ajuta la rezolvarea problemelor;
. Benchmarking faciliteaza eliminarea punctelor slabe ale organizatiei.

O 01O\ L Wi —

c. Aplicarea metodei ,,balanced scorecard”

Balanced Scorecard este o metoda creata in 1992 de David P. Norton si Robert
Kaplan de la Harvard Business School. Metoda se bazeaza pe o abordare ponderata intre
diferite perspective si are ca scop transferul ponderii de pe managementul financiar pe
termen scurt catre managementul pe termen lung bazat pe strategie. Scopul metodei este de
a muta accentul pe indicatorii care descriu viitorul companiei.

Balanced Scorecard este un sistem de management care permite organizatiilor sa isi
clarifice viziunea si strategia si sd le pund in practicd. Atunci cand este implementatad
adecvat, Balanced Scorecard transforma planificarea strategicd dintr-un exercitiu academic
in centrul nervos al companiei.

O premisa pentru implementarea Balanced Scorecard (BSC) este buna intelegere a
viziunii §i strategiei organizatiei. La baza viziunii §i strategiei trebuie sd stea viziunea de
ansamblu si informatiile provenite din activitatile sistematice de planificare strategica. Cele
4 perspective clasice sunt:

1. Perspectiva financiard (CUM NE PERCEP ACTIONARII?);

2. Perspectiva clienti (CUM NE PERCEP CLIENTII?);

3. Perspectiva procese interne (IN CE PROCESE TREBUIE SA EXCELAM PENTRU A
AVEA SUCCES?);

4. Perspectiva personal si inovare (CUM NE SUSTINEM CAPACITATEA DE A NE
ADAPTA §I IMBUNATATI PERFORMANTELE?).

d. Filosofia de management lean manufacturing

Lean Manufacturing este o filosofie de management care se concentreaza pe
eliminarea tuturor pierderilor din procesele de fabricatie.

The Production System Design Laboratory (PSD), Massachusetts Institute of
Technology (MIT)? descrie aceastd initiativa astfel: Productia Lean are drept obiectiv
eliminarea pierderilor in toate zonele de productie, inclusiv in domeniul relatiilor cu
clientii, ale proiectarii produsului, retelelor de furnizori si managementului fabricii. Scopul
sau este de a Incorpora mai putin efort uman, mai putine stocuri §i mai putin timp in
dezvoltarea produselor, si mai putin spatiu pentru a deveni prompt in raspunsul la cererile
clientilor in timp ce fabrica produse de 1nalta calitate In cel mai eficient si economic mod cu
putinta.

Principiile ,,Lean” au fost dezvoltate pentru prima datd de citre fabricanti si sunt
cunoscute prin mai multe denumiri: Lean manufacturing, Lean Production, Toyota
Production System etc. Originea "Lean" este stabilitd de multi autori ca fiind in Japonia, dar

% http: // lean2. mit.edu/
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elemente componente ale filosofiei Lean au fost identificate incd din anii 20, de catre
Henry Ford, care spunea: ,,Una din realizarile cele mai importante in mentinerea pretului
produselor Ford la niveluri scdzute este scaderea graduala a ciclului de productie. Cu cat
procesul de fabricatie a unui produs este mai lung si miscarile acestuia intre operatii sunt
mai multe, cu atat mai mare este costul final.” (Henry Ford, 1926). Deci, se poate spune ca
Ford a fost primul practician al sistemelor “Just In Time” si “Lean Manufacturing”.

Dupa cel de-al Doilea Razboi Mondial, la Toyota Motor Company, Taichii Ohno si
Shigeo Shingo a inceput integrarea sistemului Ford de productie si a altor tehnologii intr-o
abordare care a fost numita Toyota Production System sau Just In Time. S-a recunoscut
astfel rolul fundamental pe care il joaca stocurile in procesul de productie.

Personalul de la Toyota a descoperit, de asemenea, ca sistemul Ford are multe
contradictii, mai ales in ce priveste implicarea angajatilor, despre care s-a constatat ca au
mult mai mult de oferit decat forta fizica.

O altd descoperire a fost aprecierea varietatii produselor. Sistemul Ford a fost
construit in jurul unui singur produs, care nu se schimba niciodata si nu se aplica cu acelasi
succes in cazul produselor multiple sau noi. Reducerea timpilor pentru operatiile de
pregatire la minute si secunde a permis obtinerea unor loturi mici de produse de prelucrat si
a unui flux aproape continuu de productie, realizandu-se astfel apropierea de conceptul
Ford. Sistemul japonez a introdus asadar o flexibilitate de care Ford credea ca nu are
nevoie.

Cele sapte (plus una) piederi fundamentale

Eliminarea pierderilor este una din metodele cele mai eficace de crestere a
profitabilititii afacerilor din zona fabricatiei si distributiei. In scopul eliminarii pierderilor,
este important sa se inteleaga care este pierderea i unde existd acea pierdere in fabrica sau
in depozit. In timp ce produsele pot si difere de la o fabrici la alta, pierderile identificate de
obicei Intr-un mediu industrial sunt aproape similare.

Dupa multi ani de eforturi de eliminare a pierderilor, Toyota, fabricantul japonez de
automobile, a identificat urmatoarele sapte tipuri de pierderi ca fiind cele mai importante:

1) pierderile datorate supraproductiei;

2) pierderile datorate timpilor de asteptare;

3) pierderile datorate transportului;

4) pierderile datorate prelucrarilor care nu adauga valoare;

5) pierderile datorate stocurilor;

6) pierderile datorate miscarilor;

7) pierderile datorate defectarii produselor.

La acestea se adaugd a opta categorie de pierderi:

8) cele datorate utilizarii necorespunzitoare a personalului.

e. Aplicarea tehnicii Total Productive Maintenance

Total Productive Maintenance (TPM) nu este acelasi lucru cu intretinerea masinilor
din atelierul de productie. TPM reprezintd o tehnica criticd pentru fabricatia Lean. Daca
numarul de ore de functionare a masinii nu poate fi prezis si capabilitatea procesului nu este
sustinutd, atunci nu e sigur ca productia poate face fata ritmului vanzarilor. TPM poate fi
gandit ca “prevenirea deteriorarilor”, nu ca reparatia masinilor.

TPM este o abordare bazatd in totalitate pe prevenire. Moto-ul sau este ,,zero erori,
zero accidente de munca §i zero pierderi”. TPM are drept obiectiv implicarea tuturor
functiilor din organizatie, in scopul obtinerii eficacitatii generale optime a echipamentului
de productie. Aceastd metoda implica reglarea echipamentelor si proceselor existente prin
reducerea erorilor si accidentelor. In timp ce departamentele traditionale de intretinere
reprezintd centrul pentru mentenanta preventiva, TPM cauta sa implice in aceasta activitate
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lucratorii din toate departamentele si de la toate nivelurile, de la nivelul atelierului de
fabricatie pana la conducatorii executivi, in scopul asigurarii unei functionari eficace a
echipamentelor.
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CONVERGENTA REALA -
ESENTA INTEGRARII ROMANIEI iN UE

Conf. univ. dr. Cornel IONESCU
Universitatea Spiru Haret

Abstract
The Real Convergence, the Essence of Romania’s Integration in the EU

The real convergence, apparently wears the normative shape, yet it is much more
complex in measurement and conceptualization as compared to the nominal convergence,
even if the latter has more precise definition criteria. The study recommends a complete
and consistent basis of real convergence and highlights that this actually represents the
essence of Romania’s EU integration.

Key-words: European integration, real convergence, nominal convergence.

1. Introducere non-tehnica

1.1. Obiectivele studiului

Studiul isi propune sd realizeze o imagine a problematicii economice legate de
integrarea Romaniei in UE, sa stabileasca un set minimal de factori cauzali ai stadiului
actual de dezvoltare a tarii noastre §i sa evidentieze posibile cai de reducere a decalajelor ce
ne despart de tarile dezvoltate din UE.

1.2. Metodologia utilizata

Metodologia de elaborare a studiului consta in:

a) analiza criticd a tranzitiei i evaluarea starii actuale a economiei romanesti;
b) analiza logica a sistemului de indicatori ai convergentei reale;

¢) analiza comparativa a indicatorilor de convergenta reala si nominala.

1.3. Contributia adusa de autor in domeniul studiului
Studiul propune o fundamentare de completitudine si de consistenta a convergentei
reale si evidentiaza faptul ca aceasta constituie de fapt esenta integrarii Romaniei in UE.

2. Convergenta Romaniei cu Uniunea Europeana — cadrul conceptual, starea
de fapt

2.1. Conceptul de convergenta

Convergenta este definitd ca un proces etapizat care angajeaza una sau mai multe
entitati ce aspird la realizarea unor referinte existente sau fixate de ele, pornind de la
realitati proprii spre o realitate de referintd convenita si/sau asumatd. Realizarea acestui
proces implicd participarea entitatilor, asumarea referintelor de convergentd unice sau
unitare, respectarea conditiilor de parcurs stabilite sau asumate, dar si libertatea constand in
mijloace si politici de atingere a referintelor. Termenul ,convergentd” are multiple
conotatii, el avand importanta atat pentru cadrul institutional, pentru economia nominala cat
si pentru cea reald. Ca specii ale convergentei putem delimita convergenta formala, reala,
nominala, etc.
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2.2. Convergenta formala

De la bun inceput trebuie sa recunoastem, cu regret, ca stadiul de dezvoltare a
Romaéniei dupa 16 ani de tranzitie nu concorda nici cu potentialul de dezvoltare a tarii si
nici cu agteptarile populatiei, ca economia Romaniei are multe caracteristici specifice tarilor
subdezvoltate, este slab competitiva si cu un potential redus de convergenta. Transformarea
structurald Inceputd odatd cu evenimentele din decembrie 1989, cunoscutd sub numele de
»tranzitie”, a avut o slabiciune de fond: s-a desfasurat in absenta unui proiect romanesc de
schimbare institutionald si de reformare economica §i sociald. Integrarea europeand si
euroatlantica a tinut locul unui astfel de proiect, de unde si lipsa ei de organicitate. Iin
numele integrarii s-au facut si lucruri bune, dar in acelasi timp s-a desfasurat un adevarat jaf
al economiei nationale, prin privatizari dubioase, prin risipirea sistematica a banului public,
prin tot felul de ,,reparatii morale”, in numele decomunizarii tarii, reparatii care ne-au costat
si ne vor costa si ele cateva zeci de miliarde de euro.

Cauza principald a esecului tranzitiei Romaniei de la economia planificata
centralizat, la economia de piatd concurentiald constd in suprapunerea erorilor de guvernare
pe o economie primitiv structuratd, din perspectiva economiei de piatd functionale si
concurentiale, si lipsa unei strategii coerente, a unui model vizionar de dezvoltare.

Acum, in momentul cdnd Roménia a devenit membru al Uniunii Europene,
constatim ca pentru majoritatea populatiei democratia a fost un ideal inselator, ca interesul
propriu a fost mai puternic decat incercarea de a gasi un interes comun, ca stimularea
intelectuala si spirituald nu este decét o lozinca, ca sistemul politic este bazat pe coruptie si
nu satisface aspiratiile cetatenilor. Este evident cd numai concentrarea pe respectarea
standardelor UE si a indicatiilor FMI sau a altor organisme internationale (OMC, BM etc.)
nu a fost suficientd pentru modernizarea economiei romanesti. Modelul european nu se
suprapune in totalitate peste tendintele impuse de globalizare, sunt analisti' care afirma
chiar ¢ modelul european este o aproximare a globalizarii. intelegerea filozofiei modelului
economic european, a faptului cd acesta nu absolutizeaza virtutile pietei, ci tine mai degraba
de logica economiei de piatd coordonate, este nu numai un model economic, ci §i social,
care presupune, pe langd crestere economicd, coeziune sociald si convergentd, este
esentiald. Aceasta pentru ca, pe langd faptul ca ne da directia convergentei, ne ofera si
sprijinul necesar infaptuirii acestui proces. Dacd nu vom sti sd folosim sustenabil aceasta
oportunitate, Romania va fi condamnata la subdezvoltare.

O alta cauzi a esecului transformarii Romaniei este intarzierea cu care se face aceasta
si care ne-a pus 1n fata unor realitati istorice pe care nu le putem decat accepta. Astfel, ceea
ce noi am numit ,,negociere a aderarii” a fost orice, numai negociere, in sensul clasic al
cuvantului, nu!; si nici nu avea cum s fie, pentru c¢d noi nu am fost parte a procesului care a
dus la structurarea institutiilor si mecanismelor politice, economice §i sociale care fac
functionald Uniunea. Tot ceea ce am putut negocia a fost timpul necesar implementarii
acquis-ului comunitar, nu continutul lui, obtinand perioade mai lungi sau mai scurte de
timp dupa aderare pentru a indeplini o serie de conditii specifice.

Realizarea convergentei formale a Romaniei cu Uniunea Europeana a fost confirmata
de doud evenimente: incheierea negocierilor de aderare, in noiembrie-decembrie 2004, si
semnarea Tratatului de aderare, in aprilie 2005.

Prima etapd a convergentei structurale, asa-numita etapa a tranzitiei, s-a incheiat la 1
ianuarie 2007; este momentul in care s-a trecut de la convergenta formald cu spatiul
european, reprezentat de ,,cei 257, la convergenta reald. Am intrat in Uniunea Europeana cu

! Dinu Marin, Economie contemporand. Ce este globalizarea?, Editura Economica, Bucuresti,
2000.
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una dintre cele mai polarizate societdti, dominatd de saracie si de excludere, de uriase
discrepante de dezvoltare intre regiuni, intre sat si oras, in care egalitatea sanselor este o
gluma sinistrd, cu un stat slab, care nu poate oferi cetitenilor nici macar acel minim de
bunuri §i servicii publice necesare mentinerii coeziunii nationale si sociale, un stat macinat
de coruptie, ineficientd, cu un ,,capitalism primitiv”, care epuizeaza resursele si a creat un
sistem de rente nemeritate, prin privatizarea profitului si nationalizarea pierderilor in
sistemul public al economiei. Romania este tara in care functia publicd este folositd mai
ales pentru satisfacerea clientelei politice a puterii, indiferent de natura sa ideologica, si nu
pentru realizarea binelui public.

Am intrat in Uniunea Europeand ca natiunea cea mai alergicd la orice efort care
presupune cooperare si solidaritate. Modul in care a decurs tranzitia, dar i un anumit tip de
raportare a cetateanului la societate si la stat au dat nastere unor strategii de supravietuire,
care nu trec dincolo de individ si de interesele sale de moment. Nici acum, intr-o Romanie
europeand si euroatlantica, romanii nu pot sa-si proiecteze imaginea in viitor, sa-si faca
proiecte din perspectiva timpului lung. Or, convergenta reald cere imperios renuntarea la
strategiile de supravietuire §i trecerea la strategii de dezvoltare durabila, ca etapa a reducerii
decalajelor ce ne despart de tarile dezvoltate ale lumii si crearea premiselor unei dezvoltarii
durabile, este un proces complex si de lunga durata care implicd convergenta cu tarile din
Uniunea Europeana pe baza criteriilor stabilite si/sau asumate, dar $i a unui program
coerent de integrare.

Marea sfidare a integrarii Romaniei in Uniunea Europeand devine acum cu adevarat
evidentd, pe fondul unei instabilitati politice marcate si in absenta unui mare proiect
national de modernizare, de transformare structurald postaderare.

3. Convergenta realid a Roméniei cu Uniunea Europeana

3.1. Necesitatea construirii unui model

Daca in procesul convergentei formale faptul ca am avut un proiect exterior care a
structurat transformarea economiei §i societatii romanesti nu a constituit un impediment
prea mare, desi a fost extrem de costisitor, mai ales prin costurile sociale pe care le-a
generat, lipsa acestui proiect national, in faza convergentei reale, va constitui un handicap
major in dezvoltarea Romaniei. Este vorba de corecta ierarhizare a prioritatilor de
dezvoltare economicd §i sociald, de definirea reperelor modernizdrii ca tinte ale
convergentei reale, in vederea elaborarii de proiecte capabile sa treaca de birocratia
comunitara si sa fie finantate din diverse fonduri europene. Dincolo de orice considerente
de naturd ideologicd, aceasta trebuie sd ne asigure atingerea catorva obiective esentiale:
afirmarea si consolidarea unei democratii functionale, restructurarea clasei politice si
moralizarea ei, reducerea decalajelor de dezvoltare, reducerea drastici a sardciei si a
polarizarii, nu doar a celei a veniturilor, dar si a celei care deriva din accesul la cunoastere,
intr-o conjuncturd in care bogatia natiunilor si a indivizilor este tot mai mult legata de
cunoastere i de productia de ,bunuri simbolice”, inversarea sensului de miscare a
ascensorului social, prin dezvoltarea unei clase de mijloc extinse, crearea unui nou set de
valori morale, etice si politice, in acord cu noul nostru statut.

Aici intervine in discutie nevoia definirii unui model social roméanesc, in acord cu
modelul social european. Sau, altfel spus, ce fel de societate dorim sa construim in Romania
europeand? Acest model social este arma Europei in competitia la nivel global. Modelul
social romanesc actual, rezultat de pe urma destructurarii statului bunastarii, in varianta sa
estica, este un exemplu de ceea ce Inseamna liberalismul netemperat de interventia puterii
publice. El este, in acest moment, o frand pentru dezvoltarea economica durabild. Nu
trebuie sd ne lasdm amagiti de statistici si de cresterea economica din ultimii ani. Socul
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aderarii va scoate la lumind partea sa nesdnatoasa si nesustenabild, costurile sale sociale.
Cei mai multi romani care pleaca in tarile Europei o fac mai ales pentru ca modelul social
romanesc este profund inechitabil si de nesuportat. De aceea, convergenta reald va trebui sa
inceapa, in opinia noastrd, cu redefinirea modelului social actual. Daca nu vom face acest
lucru, hemoragia de méand de lucru calificatd si fuga creierelor vor continua, creand
premisele ratarii dezvoltarii si integrarii in Uniunea Europeana.

3.2. Convergenta reald — esenta integrarii Romaniei in UE

Anul 2007 reprezinta un an al provocdrilor radicale pentru economia romaneasca,
fiind primul an in UE, cu o crestere economica si o stabilitate macroeconomica a caror
consolidare este incertd. Dezechilibrarea contului curent de capital, capacitatea redusa de
absorbtie a fondurilor de la Uniunea Europeana, liberalizarea haotica a pietelor in domeniul
utilitatilor publice, predictibilitatea redusda in domeniul fiscal, mix-ul puternic conflictual
dintre politicile monetare si fiscale si blocarea investitiilor in infrastructura rutiera si, nu in
ultimul rand, instabilitatea politicd, reprezintd amenintiri ce pun in pericol economia
romaneasca. De altfel atdt FMI, cat si Comisia Europeand ,reclamd” incapacitatea
Roméniei de a fundamenta un mix coerent de politici economice.

Convergenta reald, aparent, imbraca forma normativa, dar este mult mai complexa in
conceptualizare §i masurare, in comparatie cu convergenta nominald, chiar daca aceasta din
urmi prezintd criterii mai clare de definire. In ceea ce priveste convergenta reala,
capacitatea unei tari de a avea un proces de convergenta reala este influentatd de anumiti
factori : ocuparea fortei de munca (aici este imperativd restructurarea activitatii
economice), acumularea de capital (prin investitii strdine directe, fonduri structurale sau
prin sectorul financiar), cresterea productivitatii totale a factorilor (crestere datoratad
progresului tehnic si tehnologic, mediului institutional i economic, nivelului de educatie si
formare a fortei de munca).

in lipsa unor criterii clar stipulate in tratate, putem considera ci cele mai importante
criterii de convergentd reald privesc: gradul de deschidere a economiei (exprimat prin
ponderea pe care suma exporturilor si importurilor unei tiri o are in PIB); ponderea
comertului bilateral cu tarile membre UE 1in totalul comertului exterior; structura economiei
(exprimata prin ponderea pe care marile sectoare o au in PIB: agricultura, industria,
serviciile) si, criteriul cel mai sintetic, nivelul PIB/locuitor (exprimat fie la cursul nominal,
fie prin paritatea puterii de cumpdrare standard). Tratarea convergentei reale presupune insa
o coerentd a mixului de politici care sa-i confere caracteristicile unui proces etapizat de la o
dispersie de puncte de plecare spre o concentrare de puncte de referintd semnificand
apropierea de un proces de convergentd cu un model de dezvoltare care nu este impus,
deoarece acesta la randul lui tinde spre o noud complexitate. In acest context, convergenta
reald ne apare ca o fata morgana, ca un vis mult prea departe de realitate, dar cine nu
tinteste la cer nu ajunge nici la stele. In acest proces conteazi in primul rand actiunea
sociala, tinta si trendul. Acestea trebuie sa stea 1n atentia strategilor modernizarii Romaniei.
Ei trebuie sa inteleaga ca ceea ce se doreste este operationalitatea convergentei reale, o
sincronizare nuantatd care incumba, pe langd impartdsirea valorilor spatiului central
european integrat, si rezultate cuantificabile consistente care sa dovedeasca posibilitatea
activarii canalelor de transmisie a politicilor convergente comunitare dedicate unor
obiective comune. Aceasta presupune atit existenta unei economii functionale si
competitive cu un sector urban dominat de paradigma industriald actuala si un sector rural
la nivelul de productivitate al mediei UE, cat si structuri institutionale adecvate care sa dea
garantia unei evolutii dinamice in vederea ingustarii decalajelor din domeniul economiei
reale si asigurdrii sustenabilitatii atat a criteriilor nominale, cat si a folosirii monedei unice.
De aici necesitatea convergentei reale, dar si necesitatea compatibilizarii convergentei
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nominale cu convergenta reald, acestea potentdndu-se reciproc spre o sustenabilitate pe
termen mediu si lung,

Iata numai cateva elemente care fac evident faptul ca, desi neformalizata ca obligatie,
convergenta reald este esenta intrgrarii Romaéaniei in Uniunea Europeand, cu un rol
fundamental in compatibilizarea economiei roméanesti cu economia europeana. Obiectivul
fundamental al politicii economice a Guvernului este acela de a promova o crestere
economicd sustenabild, in conditii de competitivitate, ce va asigura la randul sau
convergenta nominala si reald cu Uniunea Europeani. Imbunitatirile in ceea ce priveste
convergenta reald trebuie facute de o maniera care sa nu afecteze criteriile de convergenta
nominald, adicad mentinand echilibrele macroeconomice.

3.3. Abordari ale convergentei reale

in literatura de specialitate existd cel putin doud moduri de abordare a problemei
convergentei cu tarile din Uniunea Europeana.

O prima abordare este aceea de a anticipa posibila crestere a tarilor aflate in procesul
de integrare pe baza modelelor observate pe termen lung in alte tari. Metodologic, aceste
studii se bazeaza pe asocierea pe termen lung, care se poate testa, intre cresterea economica
si un numar de factori, estimarea facandu-se pentru un numar mare de tari. Pe baza acestor
tipuri de studii s-a incercat calcularea unui orizont de timp necesar tarilor in tranzitie pentru
a ajunge din urma tarile membre ale Uniunii Europene. Desi durata de timp calculata difera
de la un studiu la altul pentru fiecare tara in parte, concluzia comund este cd procesul
realizarii unei convergente reale este unul dificil si de lungé durata, fiind masurat in decenii
chiar si pentru cele mai avansate dintre tarile implicate in acest proces. Astfel, potrivit unui
studiu al Centrului Roman de Politici Economice (CEROPE), Roménia ar putea egala
media europeand a Produsului Intern Brut (PIB) pe locuitor in 20-30 de ani, in cazul in care
inregistreaza o crestere economica medie anuald de 6-7%, iar cresterea economicd a
Uniunii Europene nu depaseste 2-3%. Reducerea decalajelor Romaéniei fatd de UE, dar si a
discrepantelor regionale, depinde, in primul rand, de accelerarea avansului economic,
insotitd de o echilibrare a factorilor de crestere, inclusiv in profil teritorial. Aceasta se poate
face 1In primul rand prin majorarea contributiei formarii brute de capital, sustinutd de
economisirea interna si transferurile UE. In 2006, cresterea economici a Romaniei a fost de
7,7%, pentru acest an CNP anticipand 6,5%. In urmatorii ani, ritmul de crestere se va
reduce la 6,3%, in 2008, 5,9% 1n 2009, 5,8% in 2010 si 2011 si 5,7% 1n 2012 si 2013.
Recuperarea acestui handicap pune economia Romaniei intr-o confruntare cu timpul extrem
de duri si care vizeazd nu numai marimea ritmului in viitor, dar si mai ales modificari de
structurd necesare $i, in mod corespunzator, a mecanismelor de functionare dorite, de unde
in prezent se alimenteaza decalajele existente.

A doua abordare posibild este aceea de a gasi factorii care determina procesul recuperarii
intarzierii fata de statele membre ale Uniunii de catre tarile candidate. Avand in vedere ca acesta
este un proces de lunga durati, rezultd In mod logic legatura dintre convergenta reala si evolutia
factorilor care asigura cresterea economica pe termen lung, adica de acei factori care contribuie
la realizarea unor ritmuri inalte ale productivitatii si eficientei. Aceast tip de abordare se bazeaza
pe metodologia productivitatii totale a factorilor (PTF), propusa initial de Robert Solow si
dezvoltatd apoi in numeroase alte studii.

Teoria neoclasica a cresterii economice aratid ca toate economiile caracterizate prin
aceiasi parametri de baza (legati de functia de productie) vor atinge acelasi nivel de
dezvoltare, indiferent de pozitia lor initiala. Pe baza acestei concluzii, in teoria convergentei
au fost formulate trei ipoteze de convergenta reala:

[l ipoteza convergentei absolute (neconditionate) — nivelul venitului pe locuitor in
diferite tari converge pe termen lung indiferent de conditiile lor initiale;
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[ ipoteza convergentei conditionate - nivelul venitului pe locuitor din téri care au
structuri fundamentale identice converge pe termen lung independent de conditiile initiale.
Acest tip de convergenta apare, deci, atunci cand se poate observa o corelatie negativa intre
cresterea PIB-ului si cea a PIB-ul initial;

[ ipoteza ,,convergentei de club” - nivelul venitului pe locuitor din téri care au
structuri fundamentale identice converge pe termen lung, in ipoteza cd conditiile initiale
sunt similare.

Testarea empirica a acestor ipoteze a condus la definirea cantitativa a doud tipuri de
convergenta reala:

— convergenta de tip B care aratd cd pe termen lung, in contextul ipotezei
convergentei absolute, economiile sdrace tind sa creascd mai repede decat cele mai bogate,
iar in contextul ipotezei convergentei conditionate, acelasi fenomen are loc in functie de
anumiti factori determinanti;

— convergenta de tip o, care arata o variatie descrescatoare a nivelului venitului pe
cap de locuitor intr-un grup de tari.

3.4. Analiza indicatorilor convergentei reale

Studiul efectuat in cadrul acestui subcapitol analizeaza economia Roméaniei nu numai
prin prisma rapoartelor de monitorizare, ci si a cauzelor structurale ale starii acesteia,
folosind metoda mersului inapoi (backward induction). Acest studiu va urmari, comparativ,
performantele Romaniei in raport cu doua sisteme de referinta:

a) nivelul de referinta stabilit de UE;

b) performantele a doua tipuri de tiri asemanatoare din punct de vedere structural
cu economia Romaniei - tarile din grupul sudic european (Spania, Grecia si Portugalia) si
Cehia, Ungaria si Bulgaria.

Nivelul PIB/locuitor la paritatea puterii de cumpirare’

in Romania, PIB/loc., la paritatea puterii de cumparare, fati de media UE-25, se afla
la nivelul de 36% in anul 2006, mai redus decat al Cehiei (75%), Ungariei (63%) si mai
ridicat decat al Bulgariei (33%). In acest context, in ipoteza unui ritm de crestere mediu
anual de 4% in Romaénia si 2% In UE-25, Romaniei ii sunt necesari 52 de ani pentru a
ajunge din urma UE-25 (tabelul nr.1).

Tabelul nr.1

2001 2002 [2003 200420052006 2007 2008
EU - 25 100 [100 [100 [100 100 [100 [100 [100
Bulgaria 28.0 283 [31.0 [31.832.9342D[3550 370D
Cehia 65.8 [67.7 [70.7 [72.1173.6 [76.10[78.00 [79.9®
Grecia 732 [772 802 [81.4[84.1[84.8D[85.70 [86.7D
Spania 932 952 [96.7 96.6197.9107.7D[07.70 Jog 2 ®
Ungaria 56.9 [59.1 [60.8 l61.31/62.5(63.40/63.6" |64.1®
Portugalia 79.8 795 [73.591722171.7[70.40/69.3 D [68.6 D
Roménia 262 281 [9.9 [32.634.236.0937.30 38.6D

Sursa: EUROSTAT.

% GDP per capita in PPS — EUROSTAT, 2006
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Structura economiei (pe baza valorii adiugate brute’) si structura ocupationali a
populatiei arati cd aceasta nu s-a modificat substantial intre 1995-2004. Roméania are una
dintre cele mai scazute valori adaugate dintre toate tarile foste comuniste, fapt ce se
repercuteaza semnificativ asupra veniturilor populatiei, si nu numai. Astfel, structura
ocupationala a populatiei in functie de cele trei sectoare: primar, secundar si tertiar este
foarte importanta, deoarece, pe de o parte, pune in evidentd interdependentele dintre factorii
socio-economici implicati, iar pe de alta parte, aratd aportul acestora la productia nationala.
Acest lucru conduce la exprimarea nivelului productivitatii muncii, al factorilor de
productie in fiecare sector, a eficientei fiecarui sector in parte. Ca urmare, se pot constata
cauzele care conduc la decalaje imense de venit, inregistrate intre grupe diferite de tari
(tabelul nr.2).

Tabelul nr. 2

VALOAREA ADAUGATA BRUTA fN:
Tara agricultura, | industrie, comert, afaceri si alte
vanatoare, inclusiv constructii | transport, servicii . ..
pescuit energie comunicatii | financiare servicil
2004 2006 | 2004 2006 | 2004 2006 2004 2004 2004
Bulgaria 10.7 - 25 - 5.1 - 23.3 19.9 16.1
Cehia 33 - 31 - 6.9 - 25.4 16.3 17
Romania 143 12.8 282 31.1 | 6.7 72 23.1 15.8 11.9
Ungaria 3.8 - 255 - 5.1 - 20.5 20.5 24
Grecia 5.7 - 133 - 8.3 - 30.6 19.1 22.4
Spania 3.5 - 19.1 - 10.7 - 25.6 20.9 20.8
Portugalia 3.3 - 18.7 - 6.5 - 24.6 20.8 26.3
UE-15/UE-25 | 2.1 - 205 - 6.1 - 21.6 27.1 22.6

Sursa: EUROSTAT, BNR, INS, 2006.

Bundstarea cetitenilor, exprimatd pe baza preturilor din Romdnia fati de media
preturilor din UE-25 si a veniturilor (salarii*). Viteza de convergenti a preturilor din
Romania fatd de media preturilor din UE-25 (43,2%) este mai rapidd decat viteza de
convergentd a veniturilor fatd de media UE-25 (9,2%). Salariul mediu brut in Roménia era
de numai 362 euro in 2005, pe cand in UE-25 salariul mediu brut era de 3215 euro (tabelul
nr. 3).

3 Contributia sectoarelor la crearea valorii adaugate brute in anul 2004, comparatie Romania -
UE 25 — la preturi curente si curs de schimb curent
* Convergenta preturilor versus convergenta salariilor medii brute (comparatie Roménia — UE-
25) Sursa: EUROSTAT, 2006.
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Tabelul nr. 3

Convergenta Convergenta salariilor Convergenta Convergenta salariilor
preturilor 2003 medii brute preturilor medii brute
2003 2005 2005
% euro % % euro %
Bulgaria 42.6 202 7 43 284 8.8
Cehia 55.5 777 26.9 58 1022 31.8
Romania 41.5 245 8.5 53 362 11.2
Ungaria 59 763 26.4 62 994 309
Grecia 84.5 1984 68.7 87 2120 65.9
Spania 86.6 2017 69.8 92 2210 68.8
Portugalia 87.3 1343 46.5 86 1593 49.5
UE-15/UE-25 100 2888 100 100 3215 100

Sursa: EUROSTAT, INS, 2006.

Cresterea productivititii muncii’. lesirea din cercul vicios al sariciei se poate face
prin cresterea productivitatii muncii. Astfel, pot creste salariile, se mareste ritmul de
crestere economica, creste standardul de viatd etc. Plecand de la ipoteza unui ritm de
crestere a productivitatii medii a muncii in Romania de 10% anual, iar in UE-25 de 5%,
Romania va avea aceeasi productivitate a muncii/persoand angajata, ca si cea din UE-25
intr-un orizont de timp de cca. 36 de ani (tabelul nr.4).

Tabelul nr.4

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

EU - 25 100 100 100 100 100 100 100 100
Bulgaria 32.6 32.6 333 3340 | 3400 | 3520 | 3630 3770
Cehia 59.1 60.3 63.8 65.2 66.0 68.40 | 7030 7220
Grecia 92.0© | 97.1© | 99.7© | 984©@ | 101.3@ | 1022® | 103.00 | 103.97
Spania 97.7 98.9 99.0 97.3 97.0 9620 | 94.9® 93.8®
Ungaria 65.5 67.8 68.6 69.8 71.3 7260 | 7330 74.1®
Portugalia 71.6 71.4 66.70 | 660" | 6610 | 6560 | 6520 64.80
Roméania 29.9 32.1 3400 | 3700 3880 | 4120 | 428® 4450

Sursa: EUROSTAT.

Atenuarea decalajelor economice, in domeniul productivitatii muncii, se poate realiza
rapid pe doua céi:

a) investitia 1n capitalul uman. Ponderea cheltuielilor publice cu educatia in PIB
(3,9%) este cea mai redusa din UE-27 (5,4% din PIB). Cehia cheltuieste pentru educatie
4.6%, Ungaria 5.7% din PIB iar Bulgaria 4,2% din PIB (Spania 4,6%, Grecia 4,1%,
Portugalia 6,1% din PIB)®;

> Labour productivity per person employed — EUROSTAT, 2006.
% Sursa: EUROSTAT 2006.
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b) investitia In tehnologie avansata, know how, cercetare-dezvoltare, etc. Ponderea
cheltuielilor de cercetare-dezvoltare in PIB a fost in 2006 de 0.6%, iar in perioada 2002-
2004, Romania a alocat cea mai mica pondere pentru cercetare-dezvoltare dintre tarile UE-
27, exceptand Cipru si Letonia.

4. Convergenta nominala a Roméniei cu Uniunea Europeania

4.1. UEM etapa obligatorie pentru tarile aderente

Procesul de integrare europeand a inceput practic la 16 aprilie 1947 odatd cu
infiintarea Organizatiei pentru Cooperare Economica Europeand (OCEE) si a ajuns astdzi in
faza de Uniune Economicd si Monetara, etapa obligatorie pentru tarile aderente la UE.
Preocuparea permanentd a Comisiei Europene o reprezintd coordonarea politicilor
economice §i de supraveghere bugetard, ca o necesitate pentru cresterea interdependentelor
generate de finalizarea Pietei Unice i a Uniunii Economice §i Monetare. Mai mult,
asistenta bugetara in Uniunea Europeand este promovata pe baza analizelor aprofundate si
corelate ale Programelor de Stabilitate sau Programelor de Convergenta (elaborate de acele
state membre care nu au adoptat incd moneda euro). Pentru Romania, inceperea perioadei
de pregitire pentru adoptarea monedei euro constituie o oportunitate deosebitd de
continuare a reformelor §i de reducere a disparitatilor economice regionale. Calendarul
pentru adoptarea monedei euro reprezintd o problemd de optimizare temporald, in care
viteza este dictata de o analiza cost-beneficiu, supusd urmatoarelor exigente:

[ indeplinirea pe o baza durabili a criteriilor de convergenta nominald;

[J realizarea unui nivel satisfacator al criteriilor de convergenta reala;

[ reducerea ecartului de timp in mecanismul ERM 2 la durata minima obligatorie
de 2 ani.

UEM este caracterizata de stabilitate astfel:

[ este asiguratd stabilitatea cursurilor de schimb si sunt eliminate astfel riscurile
volatilitdtii cursurilor;

[ este urmdrita stabilitatea preturilor ca obiectiv principal al BCE;

[ constructia monetard se bazeaza pe stabilitatea fiscala;

[1 sunt create conditiile necesare stabilitatii sistemului financiar.

in conditiile Uniunii Europene, urmitoarele aspecte cer si favorizeazi formarea
Uniunii Economice si Monetare (UEM):

= Tarile Uniunii Europene, la fel ca si celelalte economii dezvoltate, se
caracterizeaza printr-o crestere a interdependentelor economice, exprimata prin cresterea
ponderii schimburilor reciproce in PIB - expresie a gradului de deschidere spre exterior. Ca
urmare, o stransa cooperare in domeniul tuturor masurilor care afecteaza comertul reciproc
devine obligatorie daca se doreste realizarea anumitor obiective comune.

= Existenta Pietei Interne, a Pietei unice comunitare, In care functioneazi cele
patru libertati de miscare: a bunurilor, serviciilor, capitalului si persoanelor. Avantajele
depline, complete ale unor asemenea liberalizari pot fi atinse numai evitdnd costurile pe
mai multe planuri ale utilizarii unor monede diferite.

= Deoarece piata internd, prin inldturarea tuturor barierelor comerciale, inclusiv a
controlului la frontierele vamale, Inseamna imposibilitatea oricarei protectii la frontiere, in
absenta uniunii monetare, unele tiri pot fi inclinate sd practice devalorizari in scop
competitiv (,,beggar - thy — neighbor™).

= Liberalizarea miscarilor de capital, componentd esentiald a pietei interne,
submineazd efectele unei politici monetare independente. Mai mult, obligd tarile sa
coordoneze politicile lor monetare sau sa aplice o singurd politicd monetara, pentru a
raspunde efectelor produse de miscarea capitalului.
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=  Un alt argument in favoarea uniunii monetare cu o singurd moneda se referd la
faptul ca Uniunea Europeand doreste sa sporeasca forta sa competitiva in context global,
utilizarea unei singure monede contribuind la amplificarea schimburilor comerciale nu
numai in interiorul zonei, ci §i In relatiile cu restul lumii, la sporirea volumului
operatiunilor financiare. in acest mod, apare efectul favorabil al ,.economiilor datorate
dimensiunii activitatii economice” — aspect de mare importantd in competitia cu marile
companii americane si japoneze.

4.2. Criteriile convergentei nominale

Adoptarea monedei unice este obiect de evaluare pe baza criteriilor de convergenta
nominald stabilite prin Tratatul de la Maastricht. Tratatul de la Maastricht a prevazut ca
masurarea gradului de convergentd sa se faca prin mai multi indicatori de performanta
macroeconomica, dupa cum urmeaza:

a) Marimea ratei inflatiei (indicele preturilor de consum: HICP = Harmonised Index
of Consumer Prices). Cat trebuie sa fie rata inflatiei? Participantii la UEM trebuie sa
inregistreze o rata a inflatiei care sa nu depaseascd cu mai mult de 1,5% media celor mai
performante, trei tari comunitare in domeniul stabilitatii preturilor, adica in 2006 2,8%,
(Romania — 6,56%);

b) Cursul valutar. Rata nominald a cursului valutar nu trebuie modificatd cel putin
doi ani inainte de intrarea in stadiul al treilea prevazut in Planul Dellors, stadiul trecerii la o
singura moneda (vezi participarea la Sistemul Monetar European). Firesc, indeplinirea unei
asemenea conditii prevazute in Tratatul de la Maastricht avea legaturda cu modul
functiondrii SME la data respectiva. Sistemul Monetar European, instituit In anul 1979,
avea in centrul sdu moneda scripturald ECU, calculatd pe baza unui cos de monede, fatd de
care se stabilise o marja admisa de fluctuare de +/- 2,25%. In urma crizei din anii 1992-
1993, s-a trecut la ceea ce se numeste Noul Sistem Monetar European, in cadrul caruia
marjele de fluctuare admise erau de +/- 15%, ceea ce practic reprezenta o cvasiflotare. Intr-
un asemenea canal larg, orice moneda se poate mentine fard devalorizare sau revalorizare.
Se poate spune ca de la admiterea acestui nou sistem, conditia nemodificarii paritatilor, asa
cum a fost formulatd in Tratat, nu mai este de actualitate. Important este, insa, exercitiul
participarii la un mecanism care ,,simuleaza” o cooperare in cadrul unei zone si, mai ales,
importanta este realizarea stabilitatii ,,de facto” a cursurilor, (Romania ar indeplini aceasta
conditie pentru o paritate centrala de 3,60 RON/EUR), (Romania - +10,0/-6,1)".

¢) Ratele dobénzilor pe termen lung. Intre ratele inflatiei si ratele dobanzilor exista o
stransa legdtura, si anume: Rata nominala a dobanzii > Rata inflatiei, pentru a avea o
dobanda real pozitiva, respectiv :Rata reald a dobanzii = Rata nominala - Rata inflatiei;

Ratele dobanzilor pe termen scurt sunt, in mod firesc, fluctuante. Ratele dobanzilor
pe termen lung (obligatiuni, bonuri de tezaur etc.) sunt cele care exprimd gradul de
credibilitate In privinta conditiilor economice fundamentale, a evolutiei ratelor inflatiei.
Acestea sunt un barometru anticipativ al evolutiei conditiilor fundamentale din economie.
Dar, in calitate de instrument al politicii monetare sunt folosite mai degraba ratele
dobanzilor pe termen scurt, care exprima situatia raportului cerere-oferta si efectul acestuia
asupra monedei. Tratatul de la Maastricht a prevazut ca, in tarile participante la uniunea
monetara, ratele dobanzilor pe termen lung sa se mentina in cadrul unei diferente de +/- 2%
fatd de media ratelor dominante 1n trei tari cu cel mai bun rezultat in privinta inflatiei, adica
in august 2005 6,2%, (Romania — 7,49%). Diferente mai mari 1n privinta ratelor dobanzilor
ar exprima anticiparea unei evolutii neconvergente a economiilor §i o deplasare a
capitalului in conformitate cu o asemenea evolutie. Important este ca plasamentele

7 Sursa: EUROSTAT, BCE, INS, BNR.
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capitalului sd nu fie de natura speculativa si sa nu aibd loc doar pentru a profita pe seama
diferentelor de rate ale dobanzilor, ci si urmeze o alocare in functie de criterii de
profitabilitate.

d) Criteriul fiscal se prezinta sub doua forme:

a) Marimea admisibild a deficitului public guvernamental sau bugetar nu trebuie sa
depaseasca 3% din Produsul Intern Brut (Romania — 2,4% din PIB in 2006). De ce deficitul
bugetar trebuie mentinut in limite atdt de stranse? Raspunsul este cunoscut si acesta se
referd la faptul ca orice deficit trebuie acoperit, finantat intr-un anumit mod. Finantarea se
poate face prin:

= vanzarea de obligatiuni guvernamentale - bonuri de tezaur - in tard §i In
straindtate, cu o dobanda atrigatoare pentru creditori, la concurentd cu dobanzile practicate
de banci, si cu garantarea acestora prin veniturile bugetare. Efectele unei asemenea
modalitati de acoperire se resimt pe mai multe planuri: bancile vor inregistra un deficit de
lichiditati, ceea ce urca nivelul dobanzilor pe piata monetara interbancard; piata valutara se
va ,relaxa”, iar presiunea asupra cursului se va reduce prin reducerea cumpararilor de
devize din partea celor care se orienteaza spre cumpararea de titluri de stat; se ajunge la
datorii Tmpovaratoare pentru bugetul viitor si pentru beneficiarii viitorului buget;

= credite ieftine de la banca centrala sau chiar transferarea unor ,,angajamente”
(cheltuieli) bugetare catre banca centrald, in situatia de totald subordonare a acesteia fata de
guvern; posibilitatea de a apela la o asemenea sursa de finantare a deficitului va provoca o
relaxare a politicii guvernului atdt In domeniul fiscalitatii, cat si In cel al expansiunii
veniturilor, cu posibile urmari inflationiste;

= emisiune bugetard fard acoperire, ceea ce reprezintd o sursd de inflatie si o
modalitate de erodare a datoriei guvernului. O asemenea metoda este aplicabila tot in
situatia in care banca centrald este subordonatd guvernului, contribuind la punerea in
practica a politicii nesdndtoase a acestuia.

Daci deficitul bugetar urca, semn al unei viitoare inflatii, se poate inregistra si fuga
capitalului spre tari cu mai mare stabilitate economica.

b) Datoria publica totala - interna i externd, guvernamentald si locald. Deficitele
acumulate duc la o datorie publica, care va reprezenta o povard asupra generatiilor
urmdatoare, va atrage dupa sine nevoia unor impozite mai mari, ceea ce va influenta negativ
investitiile si cresterea economicd. Dacad datoria publicd depaseste o anumitd marime,
aceasta va ridica mari probleme privind rambursarea. De aceea, Tratatul de la Maastricht a
stabilit cd marimea admisa a datoriei publice sa nu depaseasca 60% din PIB (Romania —
12,8% din PIB in 2006).

5. Concluzii

Pentru a vedea finalul acestui proces extrem de complicat, comportamentul
guvernamental trebuie sa se schimbe. Bajbaielile si heirupismul cu care ne-am confruntat in
ultimii ani trebuie sa dispard. Integrarea Romaniei in comunitatea europeand, indeplinirea
criteriilor de convergentd, introducerea monedei euro necesita un proiect politic pe termen
lung, care nu poate fi apanajul unui singur partid si al unui singur guvern. De altfel, toate
angajamentele pe care Romania si le asuma in fata forurilor europene trebuie sd apartind
societatii In ansamblu, §i nu unui anumit partid sau guvern. Putem fi tentati sa spunem ca
Romania indeplineste, deja, cateva dintre aceste criterii de convergentd. Datoria externa
este redusa in raport cu PIB. Din pacate, insd, datoria externd pe termen scurt este
preponderentd si are ritmuri de crestere foarte mari, ceea ce poate provoca tensiuni
financiare pe termen mediu. Ne lauddm ca avem un deficit bugetar scazut. Tendinta
ultimului an este aceea de a majora substantial deficitul bugetar, iar motivele care stau la
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baza acestei decizii tin mai degraba de competitia electorald si mai putin de realitatea
economicd. Ne laudim ca vom creste salariile. in acelasi timp, insa, ritmul de crestere al
productivitatii muncii este redus, iar competitivitatea produselor romanesti este Inca
scazutd. Roménia are acum nevoie de stabilitate in finantele publice si de coerenta intre
politica fiscald si cea monetara. Romania trebuie sa invete din greselile celor care au aderat
inaintea noastra. De la an la an, tot mai multe dintre tarile care au aderat la UE in ultimul
val amand momentul introducerii monedei unice, tocmai pentru ca indeplinirea elementelor
de convergenta este un proces complicat si anevoios. Romania nu trebuie sa repete erorile
unor state precum Ungaria sau Polonia si trebuie sa promoveze o politica fiscala prudenta,
sa incerce sa-si acomodeze deficitele publice in functie de evolutia economicd. Majorarea
deficitelor publice atunci cand economia are un ritm mare de crestere, iar deficitele externe
explodeaza, este un model de politica economica paguboasa. Sacrificarea economiei pentru
scopuri politice este o greseald. Si altii au incercat acest model si se confruntad cu probleme
foarte grave. Pana in 2014-2015, atunci cand probabil Romania va introduce euro, tara
noastra trebuie sd-si consolideze economia, sa asigure stabilitatea financiara si sa incheie
reforma structurald in segmente importante, precum educatia, sanatatea si sistemul de
pensii.

Integrarea Romaniei in Uniunea Europeand nu-si justificd legitimitatea si nu-si
asigura aderenta sociald daca nu are drept finalitate convergenta reald, functionalizarea
trinomului crestere-dezvoltare-modernizare. In acest sens, strategia postaderare este un
program fundamental pentru viitorul Romaéniei, iar flexibilitatea fortei de munca,
dezvoltarea serviciilor, crearea unei infrastructuri tehnologice, cresterea investitiilor in
cercetare-dezvoltare, inovare si capital uman reprezinta optiuni de politici publice necesare
in vederea atenuarii decalajelor economice ale Romaéniei fata de tarile dezvoltate din UE.
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Abstract

The Importance of the Commercial Defence Measures
as Part of Community Trade Policy

The objective of the European Community in the field of the means of commercial
defence is to adjust the problems of the EU market caused by unfair practices of the third
countries by means of dumping and subsidies. At the same time, the EU member states may
use certain means of commercial defence as well as safeguarding means. These may be
applied when the Community imports record unexpected and massive growth causing
considerable prejudice to the Comumunity producers.

Key-words: commercial defence measures; antidumping measures; antisubsidy
measures, safeguarding measures.

Parte componentd a politicii economice a unui stat, politica comerciala vizeaza sfera
relatiilor economice externe ale acestuia §i reprezintd un atribut al suveranitatii oricarui stat
independent. Prin politica comerciald se intelege totalitatea reglementarilor adoptate de
catre stat (cu caracter juridic, administrativ, fiscal, bugetar, financiar, bancar valutar etc.)
in scopul promovarii sau al restrangerii schimburilor comerciale externe si al protejarii
economiei nationale de concurenta straina.

Elementele de baza ale politicii comerciale a Uniunii Europene au fost stabilite inca
din momentul crearii acestei entitati prin Tratatul de la Roma privind crearea ,,Comunitatii
Economice Europene”, in anul 1957. Principiile de baza ale politicii comerciale a UE, asa
cum au fost statuate prin Tratatul de la Roma si completate prin tratate si reglementéri
ulterioare, s-au pastrat in timp, térile care au aderat mai tarziu la grupare angajandu-se sa se
conformeze acestora.

Principalele masuri de politici comerciald ale UE sunt: masurile referitoare la
importuri, masurile referitoare la exporturi, masuri de aparare comercialda si, respectiv,
relatiile comerciale preferentiale specifice.

Parte a politicii comerciale comune, masurile de aparare comerciala frecvent utilizate
sunt: masurile antidumping, antisubventii si masurile de salvgardare. Dumpingul si
subventiile sunt calificate de regulile OMC drept practici comerciale ,,neloiale”, care
distorsioneaza conditiile de concurenta.

Legislatia europeana de apdrare comerciala este in Intregime in concordantd cu
acordurile Organizatiei Mondiale a Comertului si face obiectul cercetarii atente de catre
aceasta si membrii sai.

Majoritatea masurilor impuse de UE se referd la importurile cu preturi de dumping
din tari terte(non-UE), mai putin uzuale fiind masurile de salvgardare, care tind sd devina
exceptii.

Ca si alte domenii ale politicii comerciale externe, apararea comerciala este un atribut
exclusiv al Uniunii Europene, Legile statelor membre fiind inlocuite cu cele ale UE. Totusi,
acestea sunt consultate in procesul de decizie.
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Masuri antidumping (AD) aplicate de UE la importul din tari terte sunt luate pe
bazd de reglementari ce au ca obiectiv transpunerea prevederilor noului acord privind
implementarea Articolului VI din Acordul General pentru Tarife si Comert 1994 (Acordul
Antidumping 1994) intr-o lege comunitard care sd asigure o aplicare corespunzatoare §i
transparentd a noilor reguli antidumping.

Din punct de vedere geografic, regulamentul UE in vigoare are aplicare pe teritoriul
statelor membre si vizeaza importul din state terte Comunitatii Europene (CE).
Comunitatea poate adopta prevederi specifice privind importul din tarile fard economie de
piatd sau pentru cele cu economie de tranzitie. De asemenea, regulamentul precizeaza ca
prevederile nu exclud aplicarea unor reguli specifice stipulate in acorduri incheiate intre
Comunitate si tari terte.

Din punct de vedere fizic, regulamentul se aplica tuturor produselor. Totusi, cu
privire la produsele agricole, in mod particular, produsele unde organizatiile comune de
piatd protejeaza productia comunitatii prin utilizarea impozitelor, prevederile regula-
mentului antidumping pot fi aplicate pe cale complementara si prin derogare de la orice
prevederi care exclud aplicarea taxelor antidumping.

Regulamentul stabileste doud conditii pentru aplicarea taxelor antidumping: existenta
dumpingului si dovada prejudiciului cauzat industriei comunitare, ca rezultat al acestui dumping.

Un produs este considerat a face obiectul unui dumping daca pretul sau la export este
mai mic decat pretul comparabil, practicat in cadrul operatiunilor comerciale comunitare,
pentru produsul similar.

Marja de dumping reprezintd suma cu care valoarea normald a marfii depaseste
pretul de export. Comparatia se face intre vanzarile in aceeasi etapd comerciald si la
perioade cat mai apropiate posibil. Ajustarile necesare se fac pentru a se tine cont de
diferentele dintre conditiile de vanzare, de impozitare si alte diferente care afecteaza
comparabilitatea pretului.

Determinarea existentei prejudiciului trebuie s se bazeze pe elemente de proba
pozitive si implicd o examinare obiectiva a urmatoarelor elemente:

» volumul importurilor care fac obiectul unui dumping, in mod special in cazul in
care s-a inregistrat o crestere importanta, in termeni absoluti sau relativi la productia sau
consumul din comunitate;

= pretul importurilor care fac obiectul unui dumping, in special pentru a determina
daca a existat un pret subcotat semnificativ comparativ cu preturile produsului similar al
industriei comunitare, sau daca efectul a fost de depreciere a pretului sau de prevenire a
cresterii pretului;

= impactul rezultat asupra industriei comunitare In cauzd, in mod particular, in legitura
cu capacitatea de productie si utilizarea acesteia, stocurile, vanzarile, segmentul de piatd,
schimbari de preturi, profituri, randamentul investitiilor, lichiditati financiare si forta de munca.

Regulamentul UE stipuleaza ca trebuie sd existe o legaturda de cauzalitate intre
importurile care fac obiectul unui dumping si prejudiciul adus industriei comunitare.

in plus, efectul importurilor care fac obiectul unui dumping trebuie si fie evaluat in raport
cu productia comunitara a produsului similar, tinand cont de cel mai apropiat sector de productie.

Termenul de ,,industrie comunitard” inseamna totalitatea producétorilor comunitari
ca un intreg sau a celor a céaror productie reprezintd o proportie majora din productia
comunitara. Totusi, in cazul in care producatorii sunt ei insisi importatori ai produsului aflat
in dumping, termenul de ,industrie comunitard” poate fi interpretat ca face referire la
ceilalti producatori din acest sector.

Initierea unei proceduri de antidumping se face ca urmare a inaintarii unei
plangeri scrise, de catre o persoana fizica sau juridica sau de cétre orice asociatie care nu
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are personalitate juridica, care actioneaza in numele industriei comunitare. Atunci cand, in
absenta unei plangeri, un stat membru se afla in posesia unor elemente de proba suficiente
cu referire la dumping si la prejudiciul cauzat industriei comunitare, trebuie sa le comunice
de indata Comisiei.

O plangere trebuie sd contind dovezi privind existenta unui dumping, a unui
prejudiciu si a unei legédturi de cauzalitate intre aceste doua elemente. Plangerea trebuie sa
contind urmdtoarele informatii: identitatea reclamantului §i o descriere a volumului si a
valorii productiei comunitare In cauza, o descriere completad a produsului care se presupune
ca face obiectul unui dumping, numele tarii de origine, identitatea fiecdrui produ-
cator/exportator si importator cunoscuti, informatii privind preturile la care este vandut
produsul 1n cauzd cand este destinat consumului pe piata internd a tarii de origine sau
exportatoare, pretul de export al produsului, volumul importurilor produselor in cauza si
efectul acestor importuri asupra preturilor produsului similar.

Se considerd ca plangerea a fost facutd de industria comunitara sau in numele
acesteia daca aceasta este sustinutd de producatorii comunitari ale caror productii reprezinta
mai mult de 50% din productia totald comunitara.

Aceasta plangere este examinata de un Comitet Consultativ format din reprezentanti
ai fiecarui stat membru si un reprezentant din partea Comisiei ca presedinte. Daca, in urma
analizei, rezultd ca plangerea nu contine suficiente elemente de proba pentru a justifica
initierea procedurii, plangerea este respinsa si reclamantul este informat corespunzator.

Atunci cand, dupa consultdri, in cadrul Comitetului, se constata ca existd elemente de
proba suficiente pentru a justifica initierea procedurii, Comisia trebuie sd o declangeze 1n
termen de 40 de zile. Comisia publica in Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene un
anunt de initiere a investigatiei, precum si date privind produsul si tarile in cauzd, un
rezumat al informatiilor primite §i precizeaza perioada in care partile interesate se pot face
cunoscute si prezenta punctele lor de vedere.

Plangerea poate sa fie retrasa inainte de deschiderea investigatiei.

In urma initierii investigatiei, Comisia, in cooperare cu statele membre, incepe investigatia pe
timp de cel putin 6 luni, care are ca obiect atat dumpingul, cat si prejudiciul, in mod simultan.

Comisia poate cere statelor membre sa ii furnizeze informatii, sé efectueze verificari
si controale, mai ales la importatorii, operatorii comerciali §i producatorii comunitari, si sa
efectueze investigatii In trile terte (sub rezerva acordului firmelor in cauza si daca
guvernul tarii respective nu ridica nicio obiectie). Oficiali ai Comisiei pot fi autorizati sa-i
asiste pe oficialii statelor membre in exercitiul functiunii. In mod uzual, Comisia poate
efectua vizite pentru a examina evidentele partilor in cauza; de asemenea, poate efectua
investigatii in tarile terte implicate.

La cerere, Comisia poate organiza intalniri cu partile interesate si Intre acestea,
oferindu-li-se posibilitatea de a-si prezenta punctele de vedere si confrunta tezele opuse.
Partile interesate pot analiza toate informatiile prezentate Comisiei, cu exceptia
documentelor confidentiale.

O investigatie se incheie cu terminarea procedurii sau cu adoptarea unei masuri definitive.
in mod normal, o investigatie se incheie in termen de 15 luni de la initierea procedurii.

O procedura este Incheiatd in cazul in care dumpingul si prejudiciul sunt considerate neglijabile.

Se pot impune taxe provizorii dacd s-a efectuat o determinare provizorie afirmativa a
existentei dumpingului si a prejudiciului si dacd interesul Comunitatii necesitd o interventie
imediata in vederea prevenirii unui astfel de prejudiciu.

Cuantumul taxei antidumping nu trebuie s depdseasca marja de dumping si poate sa
fie mai mic decat aceastd marjd in cazul in care o taxd mai mica este suficientd pentru a
elimina prejudiciul.
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Taxele antidumping provizorii pot fi impuse pentru o perioadd nu mai mare de 9 luni de
la initierea procedurii. In mod normal, taxele provizorii se impun pentru o perioada de 6 luni.

Aceste taxe sunt impuse de catre Comisie, dupd consultarea Comitetului, sau in caz de
urgentd, dupa informarea statelor membre. Comisia informeaza Consiliul si statele membre
despre aceste masuri provizorii. Consiliul poate lua o decizie diferitd privind modul de
actiune.

Atunci cand, din constatarea finald, reiese cd existd dumping si prejudiciu care rezultd
din acesta si cd interesul Comunitatii necesitd o interventie, se impune o taxa antidumping
definitiva de catre Consiliu.

Ca si 1n cazul masurilor antidumping provizorii, cuantumul taxei definitive nu poate sa
depaseascd marja de dumping, dar poate sd fie mai mica decat aceastd marja, dacd este
suficient pentru a elimina prejudiciul.

Masurile antidumping nu pot sa fie aplicate daca se constata cd impunerea lor nu este in
interesul Comunitatii. In acest scop, sunt luate in considerare toate interesele in ansamblul lor,
inclusiv pe cele ale industriei comunitare, ale utilizatorilor si ale consumatorilor. Toate partile
in cauza au posibilitatea sa isi faca cunoscut punctul de vedere.

O masura antidumping expird la 5 ani de la instituirea ei sau la 5 ani de la data
incheierii reexamindrii (revizuirii). O revizuire a masurilor are loc fie la initiativa Comisiei,
fie la cererea producatorilor comunitari. Taxele antidumping rdman in vigoare pe perioada
revizuirii masurii antidumping.

Un importator poate cere rambursarea taxelor percepute atunci cand demonstreaza ca
marja de dumping (pe baza careia au fost achitate taxele) a fost eliminatd sau redusa la un
nivel inferior nivelului taxei antidumping in vigoare.

In scopul obtinerii rambursarii, importatorul trebuie si facd o cerere in termen de 6 luni
de la data la care suma taxelor definitive, care urmeaza a fi percepute, a fost stabilita sau in
termen de 6 luni de la data la care o decizie definitiva s-a adoptat pentru colectarea taxelor
provizorii. Cererea trebuie Inaintatd autoritdtilor competente ale statului membru UE unde
produsul a fost pus in libera circulatie. La randul séu, statul membru o transmite Comisiei,
care ia o decizie, in urma consultarii Comitetului Consultativ.

Produsele cel mai adesea implicate in cazurile de dumping au fost produsele minerale
si chimice (in special cele organice), produsele textile si masinile si echipamentele, in special
cele electrice. De asemenea, a mai fost afectatd o gama largd de produse, de la produse
metalice si din otel, la incaltaminte, genti si biciclete .

Masurile antidumping in vigoare in UE, la 31.03.2006 erau aplicate importurilor din 27
de tari terte pentru 73 de produse. Cele mai multe masuri AD au fost aplicate la importurile
din R: P: Chineza (42), Fed. Rusa (23), India (15), Thailanda (10) si Ucraina (9).

UE a initiat si sunt in curs de desfisurare o serie de investigatii noi in vederea
eventualei impuneri de masuri AD. In perioada 1lianuarie-31 iulie 2006 erau in curs de
desfasurare investigatii AD la 9 produse, din care 6 din R. P. Chineza. Chiar daca acestea nu
s-au finalizat, putand interveni fie situatii de inchidere fara impunerea de taxe AD, fie situatii
de impunere de taxe AD, este utild cunoasterea situatiei investigatiilor antidumping initiate de
UE si aflate 1n curs de desfasurare.

Masuri AD aplicate de tari terte la import din UE péna la jumatatea anului 2006 au fost
luate de R. P. Chineza la 6 produse, India la 13 produse si la cate un produs Egipt, Malaysia si
Thailanda.

Masurile antisubventie (AS) aplicate de UE la import din tiri terte transpun in
practica prevederile Acordului privind Subventiile stabilite in cadrul Organizatiei Mondiale a
Comertului (OMC) in scopul de a asigura aplicarea corespunzatoare si transparenta a regulilor
antisubventie.

158


http://www.dce.gov.ro/poli_com/anexe/5_2_1_3_INVESTIGATII_AD_INITIATE_DE_UE.xls
http://www.dce.gov.ro/poli_com/anexe/5_2_1_3_INVESTIGATII_AD_INITIATE_DE_UE.xls
http://www.dce.gov.ro/poli_com/anexe/5_2_1_3_INVESTIGATII_AD_INITIATE_DE_UE.xls
http://www.dce.gov.ro/poli_com/anexe/5_2_1_3_INVESTIGATII_AD_INITIATE_DE_UE.xls
http://www.dce.gov.ro/poli_com/anexe/5_2_1_3_INVESTIGATII_AD_INITIATE_DE_UE.xls
http://www.dce.gov.ro/poli_com/anexe/5_2_1_3_INVESTIGATII_AD_INITIATE_DE_UE.xls
http://www.dce.gov.ro/poli_com/anexe/5_2_2_MASURI_AD_APLICATE_DE_ALTE_TARI_IMP_UE_doc_(2).doc

Regulamentul Comunitatii Europene (CE) se refera numai la importurile provenite din
afara Uniunii, dand posibilitatea impunerii de masuri compensatorii asupra bunurilor care au
fost subventionate de catre guvernele tarilor din afara Uniunii si al caror import in CE
cauzeaza sau amenintd sa cauzeze prejudicii producatorilor aceluiasi produs din cadrul CE.
Urmatoarele trei conditii trebuie sa fie indeplinite Tnainte ca sd poatd fi impuse masuri
compensatorii:

¢ subventia trebuie sa fie specifica, respectiv, trebuie sa fie o subventie la export, sau o
subventie limitatd la o0 anumita companie, industrie sau un grup de companii sau industrii;

e s3 existe un prejudiciu material adus industriei CE: vanzarile produselor importate au
cauzat sau amenintd sa cauzeze un prejudiciu unei parti importante a ramurii economice
respective a CE, cum ar fi scaderea cotei de piatd, reducerea preturilor producétorilor si
presiune crescutd asupra productiei, vanzarilor, profiturilor, productivitatii etc;

e afectarea intereselor comunitare: costurile Comunitatii prin aplicarea acestor masuri
nu trebuie sa fie disproportionate in raport cu beneficiile.

La fel ca si in cazul masurilor antidumping, Comisia Europeana este cea care conduce
investigatia §i impune masuri provizorii. Masurile definitive pot fi impuse doar de Consiliul
de Ministri.

Responsabilitatea aplicarii prevederilor Acordului OMC referitor la Subventii si
Masuri Compensatorii in cadrul Comunitatii Europene revine autoritatilor comunitare de la
Bruxelles, care aplica legislatia comunitara adecvata cu ajutorul statelor membre.

Regulamentul privind protectia impotriva importurilor subventionate de tari terte din
afara UE da posibilitatea impunerii de taxe compensatorii cu scopul de a compensa orice
subventie acordatd, direct sau indirect, la fabricarea, productia, exportul sau transportul oricérui
produs dintr-o tara tertd a carui punere in libera circulatie Tn Comunitate cauzeaza un prejudiciu.

In afara de prevederile privind definitia subventiei, subventiile compensabile si
calculul subventiilor, acest Regulament este identic cu Regulamentul antidumping in
special cu privire la determinarea prejudiciului, definitia industriei comunitare, initierea
procedurii, investigatia, masurile provizorii si definitive si incheierea procedurii.

Subventiile fac obiectul unor masuri compensatorii doar daca sunt specifice unei
intreprinderi, sau unui grup de intreprinderi sau de industrii. Acestea sunt specifice in
cazurile In care autoritatea ce acorda subventia limiteaza, In mod expres, posibilitatea de a
beneficia de subventie pentru anumite intreprinderi. Pe langd acestea, Anexa I la acest
Regulament prevede o listd de exemple de subventii la export, considerate a fi specifice.

in acelasi timp, Regulamentul defineste si subventiile care nu fac obiectul unor
masuri compensatorii. Acestea includ subventiile care nu sunt specifice si subventiile care,
desi sunt specifice, privesc activitati de cercetare, sunt acordate unor regiuni defavorizate
sau pentru promovarea protejarii mediului incurajator.

Cuantumul subventiei se calculeaza pe unitate de produs subventionat exportat catre Comunitate.

Masurile antisubventie in vigoare in UE la data de 2 mai 2006, aplicate importurilor
din tari terte au vizat 13 produse din 5 tari, din care pentru India la 9 produse.

Masura antisubventie definitivd, care dureazd o perioada de 5 ani, poate fi
concretizata prin impunerea de taxe (fatd de cele care se aplica in mod normal, respectiv
taxele vamale 1n vigoare); In functie de modul de percepere (forma lor de exprimare), pot
fi: ad-valorem (procentuale) si specifice (Euro/tond)

Nivelul taxelor antisubventie poate fi diferentiat in functie de firma exportatoare,
acesta fiind stipulat in reglementarea prin care a fost adoptata masura.

Masuri AS au fost adoptate si de 8 tari terte la importul din UE. Acestea au vizat 17
produse. SUA a aplicat cele mai multe masuri antisubventie (la 9 produse).
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Acordul privind salvgardarea cuprinde regulile privind aplicarea masurilor de
salvgardare prevazute in Articolul XIX din GATT 1994. Acest acord da posibilitatea
membrilor Organizatiei Mondiale a Comertului (OMC) sa aplice masuri de salvgardare
privind limitarea pe o bazd nediscriminatorie a importurilor, atunci cand sunt intrunite
anumite conditii pentru protejarea industriei nationale Impotriva unui prejudiciu grav sau a
amenintarii cu prejudiciul grav pe care-l provoaca o crestere a acestor importuri.

Acordul interzice masurile din asa-zisa ,,zona gri”, cum ar fi restrangerea voluntara a
exporturilor sau alte aranjamente privind impartirea pietelor. Acordul prevede o clauza de
extindere pentru toate masurile de salvgardare existente. In plus, el prezinta detaliat
procedurile si regulile care trebuie urmate in cazul aplicérii masurilor de salvgardare.

Regula de bazd a regimului general de import in Comunitatea Europeana, stabilitd in
principal in Regulamentele (EC) 3285/94 (pentru Membrii OMC) si 519/94 (pentru tarile
terte ne-membre OMC), este importul liber.

Totusi, aceasta reguld generala are trei exceptii esentiale:

a) Masurile de salvgardare, ce pot fi aplicate importurilor care cresc in asemenea
volum si sunt derulate in asemenea conditii Incat provoaca sau amenintd sa provoace un
prejudiciu grav industriei comunitare, justificat de faptul ca adoptarea lor este in interesul
Comunitatii. La solicitarea unui stat membru sau din propria initiativa a Comisiei, poate fi
declangata o investigatie. (E posibil ca industria s nu ceard in mod direct introducerea unor
asemenea masuri). Procedura de investigatie, insa, si masurile de salvgardare care se adopta
trebuie sd respecte Acordul privind Salvgardarea al OMC.

b) Contingentele privind importurile originare din Republica Populara China,
care in mod curent vizeaza incdltamintea, produsele de masa (,,tableware”) si articolele din
ceramicd. Aceste contingente sunt reglementate prin Regulamentul (EC) 519/94 care se
aplica unor tari nemembre OMC. Cu toate acestea, dupa aderarea R.P. Chineze la OMC, a
fost agreata eliminarea progresiva a acestor restrictii cantitative, incepand cu anul 2005.

c) Supravegherea, care nu este o masura de restrictionare a importului, ci un sistem
de licentiere automata a importurilor. Masurile curente de supraveghere, in cadrul regimului
general de import, vizeazi in principal produsele siderurgice. in cadrul OMC, masurile de
supraveghere sunt reglementate de Acordul OMC privind Procedurile de Licentiere la
Import.

Masurile de salvgardare in vigoare, in luna mai 2006, in UE au avut in vedre numai 3
produse, in timp ce MS aplicate de tari terte la import din UE au vizat 20 de produse, cele
mai multe MS fiind luate de Ucraina (5) si Filipine (3).
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EFECTELE INTEGRARII ROMANIEI iN UNIUNEA EUROPEANA
ASUPRA SECTORULUI BANCAR
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Abstract

The Effects on the Banking System of Romania’s Integration
in the European Union

Romania’s accession to the European Union also means to fulfill the commitment of
the National Bank of Romania to implement the stipulations of the New Basel Agreement
of Capital before the I" of January 2007. The role of the New Basel Agreement is to
provide a more flexible framework, to establish the capital requirements, to adjust the risk
for the credit institutions, to create the pre-requisites for increasing the stability of the
financial system and developing a risk management system.

The application of the New Basel Agreement will involve a lot of risks, but it will
bring advantages to the customers, business, and to the economy because it provides
financial stability and the reasons to increase the rating for Romania.

Key-words: Basel II Agreement, rating the reciprocity principle, improving the
country rating.

Odata cu intrarea Romaniei in Uniunea Europeand, la nivelul sistemului bancar se va
trece la aplicarea Acordului Basel II, care presupune practici mai bune de management al
riscului. Aplicarea prevederilor acestui acord este un angajament asumat de Romania in
programul de aderare la Uniunea Europeana si va constitui un test al capacitatii bancilor de
integrare intr-o piatd financiara largita, europeani si, apoi, mondiala.'

La nivelul sistemului bancar romanesc este implementat primul Acord de Capital —
Basel I, prin Normele BNR nr. 12/2003, privind supravegherea solvabilitatii si expunerilor
mari ale institutiilor de credit, norme conform carora nivelul minim al fondurilor proprii ale
bancilor este de 12% din activele ponderate in functie de riscul de credit.

Ca si Basel I, Basel II este creatia Comitetului Basel, infiintat la sfarsitul anului 1974
si format din guvernatorii bancilor centrale ale celor mai dezvoltate 10 tari, fiind un
organism in cadrul Bancii Reglementelor Internationale cu sediul la Basel, care isi propune
sa ajute la promovarea cooperarii intre bancile centrale si alte institutii sau agentii avand ca
scop asigurarea stabilititii financiare si monetare.

Primul acord Basel din 1988 stabilea un raport minim de 8% intre capitalurile proprii si
expunerea unei banci la riscuri. In practica, raportul este dificil de stabilit si pot exista situatii
cand riscurile asumate de banci sunt mici si limita de 8% este prea costisitoare si situatii cand
limita nu este suficientd si bancile se expun unor riscuri semnificative’. Basel I nu prevedea
modalitdti si proceduri complexe de supraveghere a bancilor.

! Teodorescu Lavinia, consultant Bursa Romana de Marfuri, www.rombiz.ro

> Brendea Cosmin, analist bancar la socictatea de consultati financiar-bancard
SMITH&SMITH, Ce semnificatie are acordul Basel Il si posibile implicatii asupra sistemului
bancar, 1 aprilie 2004, www.primet.ro
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in acest context, a fost incheiat in 2004 Noul Acord de Capital, cunoscut sub numele de
Basel II. Acesta are ca obiectiv principal asigurarea unui cadru mai flexibil pentru stabilirea
cerintelor de capital, adecvat profilului de risc al institutiilor de credit, si crearea premiselor
pentru stabilitatea sistemului financiar, printr-o mai strinsa cooperare intre bancile comerciale si
private, pe de o parte, si intre binci si supraveghetori, pe de alta parte’.

Potrivit guvernatorului Bancii Nationale a Spaniei, Basel II reprezintd o adevarata
revolutie in reglementarea financiara, care Intareste strategiile de solvabilitate, impunand
bancilor sa-si programeze capitalul pe termen lung, pentru a reusi sa opereze intr-o perioada
de dificultate. De asemenea, intareste perspectivele macroeconomice in supraveghere si, cel
mai important aspect, dezvoltd un sistem de management al riscului. Basel II intareste si
sistemul de guvernanta corporativa si transparenta®.

Noul Acord de Capital are o structura complexa, dezvoltata pe trei piloni: cerinte
minime de capital, supravegherea adecvarii capitalului si disciplina de piata.

Pilonul 1, Cerinte minime de capital, cuprinde reguli flexibile si avansate de determinare
a cerintelor minime de capital pentru riscul de credit, riscul de piata si riscul operational.

Prevederile privind riscul de credit pastreazd metodologia de stabilire a cerintelor
privind fondurile proprii prin utilizarea coeficientilor de risc de credit si a instrumentelor de
diminuare a riscului de credit din Basel I si cuprind in plus:

e reglementari privind lirgirea gamei ponderilor de risc de credit de la 4 la 8
categorii (0%, 10%, 20%, 35%, 50%, 75%, 100% si 150%)";

e diversificarea instrumentelor de diminuare a riscului de credit
(recunoasterea ca diminuatoare de risc a garantiilor oferite de administratiile
locale si regionale, entitati publice sau alte unitati cu rating ridicat);

o utilizarea rating-urilor pentru evaluarea clientilor.

In privinta riscului de piati, Basel II pastreaza din vechiul acord modalitatea de
stabilire a cerintelor pentru riscul de pozitie, riscul de decontare §i contrapartida, riscul
valutar si riscul de marfa si cuprinde in plus cerinte de capital pentru derivatele de credit si
unitatile de plasament colectiv.

Referitor la riscul operational, Basel II stabileste trei metode:

e Metoda indicatorului de baza — prin care se determind necesarul de capital
prin aplicarea unui procent de 15% asupra venitului realizat n ultimii trei ani;

e  Metoda standardizatd — care presupune descompunerea operatiunilor bancii
pe tipuri si subtipuri de activitati, aplicarea unor procente intre 12 si 18%
indicatorilor relevanti si, apoi, Insumarea rezultatelor obtinute pentru
determinarea necesarului de capital,

e Metoda evaludrii avansate — care se bazeaza pe modele interne integrate in
procesul zilnic de management al riscului, validate intern de BNR si de
auditorul extern specializat.

Pilonul 2, Supravegherea procesului de adecvare a capitalului, cuprinde referiri la:

0 rolul activ al autoritatii de supraveghere in evaluarea procedurilor interne
ale bancilor privind adecvarea capitalului;

0 verificarea de catre autoritatea de supraveghere a procedurilor interne de
management al riscului;

3 Caruana Jaime, guvernatorul Bancii Nationale a Spaniei si presedintele Comitetului Basel
pentru Supraveghere Bancara, Forumul Financiar sud-est european

* Bara Raluca, Efectele Acordului Basel 1l asupra pietei romanesti, ,,Curentul” /11 noiembrie
2005, www.rombiz.ro

> Cele subliniate sunt pastrate din Acordul Basel I
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O posibilitatea impunerii cerintei institutiilor de credit de a mentine capital in
exces fatd de nivelul minim indicat in Pilonul 1;

O indicarea unor mecanisme de interventie timpurie a BNR.

Pilonul 3, Disciplina de piata, stabileste cerinte de raportare mai detaliate catre
BNR si catre public privind structura actionariatului, expunerile la risc si adecvarea
capitalului la profilul de risc. Pentru aceasta sunt necesare identificarea informatiilor care
trebuie transmise, construirea mecanismelor necesare utilizarii informatiilor de piatd si
uniformizarea raportarilor.°

Pentru implementarea Noului Acord de Capital, BNR a dezvoltat o strategie in mai
multe etape:

1. mai — noiembrie 2005: initierea dialogului §i realizarea schimbului de
informatii cu sectorul bancar si alte autoritati nationale §i internationale;

2. decembrie 2005 — mai 2006: dezvoltarea mijloacelor pentru realizarea
supravegherii sectorului bancar la noile standarde; aceste mijloace se refera la
transpunerea in cadrul legislativ a directivelor europene si activitati de
supraveghere off-site si on-site’;

3. iunie — octombrie 2006: validarea de catre BNR a modelelor interne de rating
utilizate de institutiile de credit;

4. 1incepand cu ianuarie 2007: verificarea aplicarii Acordului Basel II in
sectorul bancar.

Nivelul de coordonare al strategiei de adaptare Basel II este reprezentat de
Steering Committee, care include Banca Nationald a Romaéniei, Ministerul Finantelor
Publice, Comisia Nationald pentru Valori Mobiliare si Asociatia Romédna a Bancilor.
Nivelul decizional este reprezentat de Consiliul de administratie si Comitetul de
supraveghere ale BNR *Pentru implementarea Noului Acord de Capital, BNR are nevoie de
personal specializat si de baze de date privind creditele. De asemenea, trebuie sa fie in
masura sd evalueze propria activitate de supraveghere si impactul evolutiilor
macroeconomice asupra stabilitatii financiare. Pe de altd parte, bancile trebuie sa integreze
noile cerinte in propriile strategii, sd dezvolte practici de guvernantd corporativa si sa-si
reconfigureze obiectivele in domeniul clientelei si al produselor bancare. Sunt considerate
necesare dezvoltarea unei colabordri intre Banca Nationalda a Roméaniei, Ministerul
Finantelor Publice, Comisia Nationald a Valorilor Mobiliare, Camera Auditorilor Financiari
din Romania, Asociatia Romana a Bancilor, intre BNR si autoritatile de supraveghere din
tarile de origine ale bancilor striine cu filiale in Romania si crearea cadrului de dezvoltare a
agentiilor de rating.’

Rating-urile reprezinta indicatori de bonitate a clientilor debitori. Lipsa lor face ca
Basel II sda nu-si mai atingd scopul final. Recunoasterea lor se face fie pe principiul
reciprocitatii (o institutie de rating va fi recunoscuta ca eligibila de BNR daca a fost
anterior recunoscutd ca atare de un stat membru al Uniunii Europene), fie printr-o
metodologie proprie a BNR, bazatd pe indeplinirea criteriilor de eligibilitate. Aceste
criterii au In vedere o evaluare riguroasa, sistematica si continud a creditului, neinfluentata

% Georgescu Florin, primviceguvernator al BNR, Basel II — o noud etapd pentru modernizarea
sistemului bancar romdnesc, 2 noiembrie 2005, www.bnro.ro
7 La sediul bancii centrale, respectiv la sediul institutiilor de credit
8 Strategia si actiunile BNR pentru implementarea Proiectului Basel II, Directia de
comunicare a BNR, www.topbusiness.ro
Georgescu Florin, primviceguvernator al BNR, Stadiul pregatirii pentru aplicarea
reglementarilor Basel Il in sistemul bancar romdnesc, 3 martie 2005, www.bnro.ro
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de factori politici, constrangeri sau presiuni din partea entitétii evaluate, iar rezultatele sa fie
disponibile public.'

O parte din prevederile Basel II au fost implementate prin Norma 17/2003 a BNR
privind organizarea si controlul intern al activitatilor institutiilor de credit si administrarea
riscurilor semnificative, precum si organizarea si desfasurarea activitatii de audit intern a
institutiilor de credit. Aceastd norma cere bancilor sa-si identifice profilul de risc, nivelul
riscurilor si strategia aferenta si s documenteze procedurile interne de administrare
a riscurilor. O alta reglementare este Norma 5/2004 a BNR privind adecvarea capitalului
institutiilor de credit, prin includerea riscului de piata, alaturi de riscul de credit in cerinta
de adecvare a capitalului.

Péand in februarie 2006, BNR a finalizat actiunea privind formularea pozitiei in
legaturd cu optiunile aflate in competenta de decizie a autoritdtii monetare nationale,
domeniile de exercitare a optiunilor nationale fiind riscul de credit (28 de optiuni pentru
abordarea standard + 13 optiuni pentru abordarea pe baza de modele interne de rating),
riscul operational (5 optiuni), structura capitalului si a grupului institutiei de credit (11
optiuni). De asemenea, Banca Nationald a initiat i o colaborare activa cu institutiile de
credit, pe bazd de sondaje, conferinte si seminarii, intalniri §i consultiri cu experti ai
Comisiei Europene. Principiile avute in vedere la formularea pozitiei au fost:

a) racordarea optiunilor la caracteristicile sistemului bancar romdnesc;

b) armonizarea cu optiunile adoptate de alte state membre ale Uniunii Europene.

Sunt 1n derulare actiunile aferente primelor etape ale Proiectului Basel II cu privire
la finalizarea pachetului de acte normative, elaborarea ghidului de validare a modelelor de
rating, adaptarea sistemului de raportari prudentiale si adaptarea sistemelor informatice.
Legislatia aferentd aplicarii acordului Basel 11, armonizata cu Directivele europene, urma sa
fie finalizata pana in luna septembrie 2006 si sa intre in vigoare la 1 ianuarie 2007 "'

Existd opinii care sustin cd aplicarea prevederilor Basel II poate avea consecinte
negative pentru sistemul bancar romanesc:

a) aparitia unei discriminiari pentru béncile de talie mica, care, din
considerente financiare i umane, nu vor putea sa utilizeze cele mai avansate
metode de evaluare a riscurilor si sd dispuna de cele mai bune proceduri de
control intern, audit si administrare a riscurilor; bancile mari vor deveni si mai
puternice si-si vor impune conditiile de pe pozitii de monopol;

b) bancile mici vor fi tentate sa accepte fuziuni si achizitii, ceea ce va duce la
cresterea gradului de concentrare, si asa ridicat, al pietei bancare, cu influente
negative asupra competitiei;

c) intrucat IMM-urile sunt considerate mai riscante, sistemele de rating intern ar
putea duce la priabusirea creditului destinat acestora si la cresterea ratei
dobanzii, mai ales cd exista temerea ca IMMe-urilor sa li se ceard un capital
mai mare'’, desi Jaime Caruana a precizat ci li se vor formula aceleasi
conditii de capital sau chiar cu 20-30% mai mici;

19 Georgescu Florin, primviceguvernator al BNR, Basel Il — o noud etapd pentru modernizarea
sistemului bancar romdnesc, 2 noiembrie 2005, www.bnro.ro

' Georgescu Florin, primviceguvernator al BNR, www.news.softpedia.com

12 Bara Raluca, Efectele Acordului Basel Il asupra pietei romdnesti, ,,Curentul” /11 noiembrie
2005, www.rombiz.ro
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d) modificarea dobanzilor active si a produselor de credit in functie de solicitant
va duce la cresterea ratei dobanzii pentru cei mai riscanti, prin includerea
unei prime de risc superioare'.

Asa cum era de asteptat, bancherii au propus BNR modificari ale reglementarilor
privind gradul de risc asociat IMM-urilor, prin includerea acestora 1n categoria clientilor de
retail, similar practicii europene. Conform acordului Basel II, riscul asociat clientilor de
retail va fi diminuat de la 100% la 75%.

in privinta finantarilor acordate autoritatilor locale, Asociatia Romana a Bancilor a
propus BNR ponderarea riscului sub nivelul propus de Basel 1I, care prevede cresterea
riscului asociat de la 20% la 100%, la un nivel similar cu cel aplicat de bancile europene
acestei categorii de credite de 65-70%.

Desi, in cazul IMM-urilor, Banca Nationald a promis ca va lua in considerare
propunerea bancilor, in cazul creditarii autoritatilor publice locale si-a exprimat rezerve pe
motivul ca autoritatile locale din Romania au o fortd financiard mult mai redusa decat cele
din Uniunea Europeand, intrucat descentralizarea s-a realizat numai la nivel de obligatii,
fara asigurarea resurselor necesare. In plus, riscul asociat creditelor acordate autoritatilor
locale va creste in conditiile majorarii preconizate a nivelului maxim de indatorare a acestor
entitati de la 20 la 25%. Alaturi de acestea ramane problema de fond a bugetului Romaniei,
unde veniturile reprezintd 31% din PIB, comparativ cu un nivel minim de 35% in tarile
Uniunii Europene .

Alte neajunsuri ale aplicarii prevederilor Basel II sunt legate de:

a) dezviluirea de informatii din partea unei banci poate deveni problematica
daca nu este sustinutd de un public educat, mai ales ca acesta este foarte
sensibil la vestile mai putin bune'’;

b) in regiunea est-europeand activeaza sisteme bancare mici, iar implementarea
presupune costuri mari; conform unui studiu care a cuprins aproape 300 de
institutii financiare din 38 de tari, costurile reprezinta cea mai mare problema
pentru implementarea Basel II; pentru cele mai multe banci, bugetul alocat
este sub 1 milion USD, dar pentru citeva, investitia ar putea depasi 40
milioane USD; in conditiile unui volum redus de tranzactionare, precum cel
din Romania, va fi necesard o perioadda mai lungd de recuperare a acestor
costuri, care ar putea ajunge la 0,45% din activele totale ale bancii;

c) cele mai mari costuri sunt legate de managementul riscului de credit,
costurile legate de riscul operational reprezentand aproximativ 15% din totalul
investitiilor, iar cele legate de asigurarea infrastructurii tehnologice atingdnd
aproximativ 60%'°;

d) termenele limitd sunt mai stranse, ceea ce va duce la suprapunerea
reajustarilor, a realocarilor de resurse; intrucdt subsidiarele marilor banci
strdine nu au nevoie de reajustari, acestea isi vor intiri pozitia'’;

" Brendea Cosmin, analist bancar la socictatea de consultati financiar-bancard

SMITH&SMITH, Ce semnificatie are acordul Basel II si posibile implicatii asupra sistemului
bancar, 1 aprilie 2004, www.primet.ro
Ivanov Carmen, Bdncile propun noi clasificari de vrisc, 22 februarie 2006,

www.news.softpedia.com

5 Fullani Ardian, guvernatorul Bancii Centrale a Albaniei, Forumul Financiar sud-est
european

16 Tudorache Bogdan, Basel I va costa bancile 0,5% din active, ,,Averea” /9 decembrie 2005

17 Rares Petru, presedintele Institutului Bancar Roman, Forumul Financiar sud-est european
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e) criza acutd de manageri de risc bancar profesionisti, ca urmare a neadaptarii
legislatiei la prevederile acordului Basel II; incercarea de a recruta specialisti
din radndul managerilor de risc (actuari) din domeniul asigurarilor nu s-a
dovedit o solutie viabila;

f) infrastructura de management a riscului porneste de la un nivel foarte
scazut, dat de volumele relativ reduse de tranzactionare si de lipsa datelor
istorice, ceea ce presupune un efort important al bancilor pentru a ridica acest
nivel'8;

g) 1n Romania, unele date se mai prelucreaza, inca, manual;

h) birocratia;

1) limitele tehnice se manifestd chiar si in bancile cele mai avansate, modelele
interne folosite nefiind foarte compelxe, iar datele istorice sunt relativ
incomplete;

J)  scdderea profitului contabil al fiecarei banci, Ministerul Finantelor urmand
sa incaseze mai putini bani din impozitul aplicat castigurilor bancilor'"’;

k) daca autoritatile monetare vor permite bancilor straine sa aplice metodele si
modelele utilizate de societatea-mama, iar celelalte institutii vor aplica
abordarea standard a Basel II (diferentiere considerata necesara tinand cont de
gradul inegal de dezvoltare a mediului bancar romanesc), vor aparea
dezavantaje semnificative pentru bancile cu capital romdnesc;

1) 1n conditiile inexistentei unui birou de credit functional si comprehensiv, care
sd reprezinta o sursa credibild de date istorice si rating-uri externe, alegerea
abordarii standard devine o optiune discutabild; chiar si In conditiile in care
,biroul de credit” va deveni un instrument eficient de lucru; alegerea unei
abordari standard de catre banci va genera un decalaj competitional ce va
putea fi recuperat doar prin eforturi investitionale mari’.

Dificultatile implementarii acordului a afectat chiar si bancile din tarile dezvoltate.
Un studiu al Béncii Reglementelor Internationale efectuat in 107 tari a aratat cd numai 88
dintre ele au intentia de a implementa prevederile Basel II in perioada 2007-2009. Conform
Institutului International de Servicii Financiare, doar o treime din béncile europene au
implementat cu succes acest program”'.

Potrivit studiilor din 2004 ale Bancii Mondiale si Fondului Monetar International,
sistemele bancare din térile cu economii in dezvoltare puteau atinge maximum sapte din
cele 25 de principii de bazi ale Basel I, in timp ce tarile dezvoltate respectau 19.%

in acest moment, insd, bancile din Romania nu sunt suficient pregitite pentru
implementareca Noului Acord de Capital, chiar daca acesta a fost adoptat de Comitetul de
la Basel inca din vara lui 2004.

Pe de altd parte, piata romaneasca are un potential extraordinar: este inca
subbancarizatd si cererea de produse financiare a crescut spectaculos, mai ales in 2003 si
2004. Diviziile de retail ale bancilor au avut rate inalte de crestere si prognozele aratd ca
aceastd evolutie va continua si in viitor. Potentialul pietei romanesti este demonstrat de

18 Teodorescu Lavinia, consultant Bursa Roméand de Marfuri

1% Tudorache Bogdan, Basel I va costa bancile 0,5% din active, ,,Averea” /9 decembrie 2005

0 petrescu Oana, partener Assurance &Advisory Business Services Ernst&Young, Alegerea
unei adordari standard a Acordului ar crea un dezavantaj competitional intre banci, ,,Adevarul
economic” /16-22 martie 2005

2 Concluzii ale Ernst&Young privind implementarea Basel II in regiune, ,,Adevirul
economic” /16-22 martie 2005

22 Mihaiteanu Ion, directorul Institutului Bancar Roméan
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creditul de consum, care a crescut cu 300% in 2003 fatd de 2002. Infrastructura bancara
este, de asemenea, in plind dezvoltare.

Chiar si dincolo de procesul integrarii, adaptarea bancilor la Basel II le va face mai
atractive pentru investitorii strdini, ele vor putea obtine un pret mai mare pentru actiunile
lor si se vor integra mai ugor intr-o retea mondiali. In plus, acest proces va aduce avantaje
insemnate din punct de vedere al modernizarii si imaginii bancilor si va reduce riscul de
faliment™.

indeplinirea criteriilor din Acordul Basel II de citre sistemul bancar romanesc va fi
in avantajul consumatorilor, al mediului de afaceri si al economiei prin stabilitatea
financiara pe care o confera®® si va contribui la imbunititirea rating-ului de tara pentru
Romaénia. Deponentii vor fi mai siguri cu privire la recuperarea fondurilor banesti din
depozitele bancare, iar bancile vor analiza mai riguros cererile de creditare.

BIBLIOGRAFIE

1. Bara Raluca, Efectele Acordului Basel II asupra pietei romadnesti, ,,Curentul” /11
noiembrie 2005, www.rombiz.ro.

2. Brendea Cosmin, Ce semnificatie are acordul Basel II §i posibile implicatii asupra
sistemului bancar, 1 aprilie 2004, www.primet.ro.

3. Georgescu Florin, Basel II — o noua etapad pentru modernizarea sistemului bancar
romdnesc, 2 noiembrie 2005, www.bnro.ro.

4. Georgescu Florin, Stadiul pregatirii pentru aplicarea reglementarilor Basel II in
sistemul bancar romdnesc, 3 martie 2005, www.bnro.ro.

5. Ivanov Carmen, Bancile propun noi clasificari de risc, 22 februarie 2006,
www.news.softpedia.com.

6. Petrescu Oana, Alegerea unei adordari standard a Acordului ar crea un
dezavantaj competitional intre banci, ,,Adevarul economic” /16-22 martie 2005.

7. Tudorache Bogdan, Basel II va costa bancile 0,5% din active, Averea /9
decembrie 2005.

8. *¥** Concluzii ale Ernst&Young privind implementarea Basel II in regiune,
Adevarul economic /16-22 martie 2005.

9. *** Strategia si actiunile BNR pentru implementarea Proiectului Basel II,
Directia de comunicare a BNR, www.topbusiness.ro.

10. *** www.news.softpedia.com

2 Numai in SUA, datoritd managementului de risc modern, numarul de falimente bancare s-a
redus de la 1400, intre 1989 si 1993, la numai 36, intre 1998 si 2004

2* Georgescu Florin, primviceguvernator al BNR, Basel Il — o noud etapd pentru modernizarea
sistemului bancar romdnesc, 2 noiembrie 2005, www.bnro.ro.

167






REALITATI SI PERSPECTIVE PRIVIND CONVERGENTA
INVATAMANTULUI ROMANESC CU UNIUNEA EUROPEANA

Conf.univ.dr. Manuela EPURE,
Universitatea Spiru Haret
Asist.univ. Simona Corina GUDEI,
Universitatea Spiru Haret

Abstract

Realities and Prospects on the Convergence of Romanian Education to the EU

The world’s most dynamic and competitive economy, based on knowledge, capable of
creating a sustainable economic growth, a high employability rate and a strong social
cohesion represents a need for every EU country. The main ways to accomplish these
objectives and major transformations involves a strict compliance with the objectives and
the deadlines established by the EU programmes, related to the educational system, and
especially the higher education system.

For the enhancement of Romanian competitiveness, as a pre-requisite for attaining
convergence with the EU’s structures and dynamics, the solution is to turn the universities
into genuine innovation centres through the development of research and creativity activities,
initiated at the primary and high school level and completed at the university level.

Key-words: competitiveness, knowledge-based society, encouraging research, life-
long learning, young people participation in education, access to the Internet.

in luna martie 2000, Consiliul European de la Lisabona stabilea ca pana in anul 2010
Uniunea Europeana sa se transforme in ,,cea mai competitiva si dinamica economie bazata
pe cunoastere din lume, capabild sa genereze o crestere economicd sustinutd, o rata mare
de ocupare a fortei de munca si o ridicata coeziune sociald”.

Pentru ca acest lucru sa se concretizeze, tarile membre ale Uniunii Europene urmau
sa Indeplineasca in domeniul invatdmantului urmatoarele obiective:

o Facilitatea accesului la noi tehnologii, inclusiv la telefonia mobila si Internet;

e Incurajarea cercetarii, prin cresterea pani la 3% din PIB a cheltuielilor alocate
cercetarii i tehnologiei;

o Perfectionarea profesionala a lucratorilor si formarea deprinderii de invatare
continua pe toatd durata vietii.

Dat fiind ca rezultatele s-au ldsat asteptate an de an incepand din anul 2000, Consiliul
European a stabilit pentru Agenda Lisabona, in anul 2005, trei prioritati majore:

1)cresterea economica bazata pe cercetare-dezvoltare, inovare, cunostinte;

2)sporirea atractivitatii Europei pentru investitii;

3)crearea de noi locuri de munca mai bune.

Trecerea de la acumularea capitalului fizic la investitii in capital uman in cercetare-
dezvoltare reprezinta de departe cel mai ambitios proiect european de modernizare.

Ne aflam deja in anul 2007, dar realizarile in aceste trei directii se lasd asteptate in
intreaga Uniune Europeana.

Analizand indicatorii structurali corespunzatori, rezultd cd Romania se situeaza pe
ultimele locuri intre tarile Uniunii Europene. Acest lucru se datoreaza in mare parte situarii
tarii noastre pe pozitia de asimilare de tehnologii si nu pe pozitia de creare de tehnologii.

Aspectul pozitiv al acestei situatii consta in faptul cd Romania continua sa se bazeze
cel mai mult pe transferul de tehnologie facut de firmele strdine care isi dezvolta afacerile
activind pe piata noastra. De aici rezultd cd exporturile romanesti sunt competitive prin
pret, si nu prin aportul de inovare.
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Gradul de pregatire a Romaniei pentru indeplinirea cerintelor Agendei Lisabona se

poate deduce in urma analizarii urmatorilor indicatori:

e ponderea cheltuielilor de cercetare-dezvoltare in PIB;

e participarea tinerilor la educatie;

e gradul de acces la Internet.

Ponderea cheltuielilor publice pentru educatie in PIB in Roménia este cea mai

redusd, cifrele evidentiind un procent de doar 3,9% din PIB, in timp ce in Bulgaria aceste
cheltuieli au o pondere de 4,2%, in Cehia 4,6%, Polonia 5,8%, Ungaria 5,7%, in timp ce in
tari ca Grecia au 4,1%, Spania 4,64%, Portugalia 6,1%, Italia 4,95%.

Din cauza ,,exodului creierelor” romanesti in tari cu venituri mai mari se accentueaza

dezechilibrul inzestrarii cu capital uman.

In ceea ce priveste participarea populatiei tinere la educatie, Romania se situeaza la

limita impusa de Uniunea Europeand si anume 85% dintre tineri sunt integrati In sistemul
educational (tabelul nr. 1 si figura nr. 1).

Tabelul nr.1
Participarea tinerilor la educatie
(ponderea populatiei intre 20-24 de ani care a terminat cel putin liceul) (%)

Ani
Tari 2003 2004 2005
Bulgaria 75,6 76,0 77,3
Cehia 92,0 90,9 90,3
Polonia 88.8 89.5 90,0
Romania 73,8 74,8 75,2
Ungaria 85,0 83.4 83.3
Grecia 81,7 81,9 84,0
Spania 62,1 61,1 61,3
Portugalia 47,7 49,0 48,4
Italia 69,9 72,9 72,9
UE-15/UE-25 76,5 76,6 77,3

Sursa: Baza de date Eurostat, INSSE, 2006
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Invdtarea continud, ca motor al cresterii economice, indicd, in tabelul nr. 2 si figura
nr. 2, faptul ca in Romania aceasta detine o pondere foarte micad. Astfel, persoanele cu
varsta intre 25 si 65 de ani implicate 1n procesul de educatie si trening reprezintd un procent
de 1,3%(2003), 1,6%(2004) si 1,6%(2005).

Tabelul nr.2
Invitarea continua
(populatia cu varsta cuprinsa in intervalul 25-64 de ani) (%)
Ani
Tiri 2003 2004 2005
Bulgaria 1,4 1,3 1,1
Cehia 5,4 6,3 5,9
Polonia 5,0 5,5 5,0
Roméinia 1,3 1,6 1,6
Ungaria 6,0 4,6 4,2
Grecia 2,7 2,0 1,8
Spania 5,8 5,1 12,1
Portugalia 3,7 4,8 4,6
Italia 4,7 6,8 6,2
UE-15/UE-25 9,2 10,3 10,8
Sursa: Baza de date Eurostat, BNR,INSSE, 2006
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Fig. nr. 2. Invitarea continua

Ca sa ajungem la un minim de 12,5% participare a populatiei la procesul de invatare
continua ar trebui sd avem un ritm de crestere anual de 20% iar UE-25 de 10% si, in acest
fel, in 23 de ani vom atinge tinta propusa de Strategia Lisabona pentru 2010.

Un alt indicator important pentru analizarea potentialului de convergentd a Romaniei
este investitia in cercetare - dezvoltare, know how.

Tabelul nr. 3 si figura nr. 3 evidentiaza cheltuielile brute pentru cercetare —
dezvoltare:
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Tabelul nr.3
Cheltuielile autohtone brute pentru cercetare-dezvoltare (%)

Ani

Tari 2002 2003 2004
Bulgaria 0,49 0,50 0,51
Cehia 1,22 1,26 1,28
Polonia 0,58 0,56 0,58
Roméinia 0,38 0,40 0,40
Ungaria 1,62 0,95 0,89
Grecia 0,64 0,62 0,58
Spania 0,99 1,05 1,07

Portugalia 0,80 0,78 n.a

Italia 1,16 1,14 n.a

UE-15/UE-25 1,93 1,92 1,9

Sursa: Baza de date Eurostat, 2006
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Fig. nr. 3. Cheltuieli autohtone brute pentru cercetare-dezvoltare (%)

Se constatd ca Roméania inregistreaza cel mai scazut nivel al cheltuielilor pentru
domeniul cercetare-dezvoltare, iar pentru a atinge nivelul minim stabilit de Consiliul
European de la Lisabona pentru anul 2010, care este de 3%, ritmul mediu de crestere anual
ar trebui sa fie de 10% iar in UE-25 sa fie de 5% in medie, pe an. In aceste conditii, vom
indeplini Obiectivul Lisabona in 35 de ani.

Un aspect pozitiv putem evidentia in legdtura cu potentialul de convergentd al
Romaniei la Uniunea Europeana in ceea ce priveste capitalul uman implicat in domeniul
tehnologiei informatiei.

Astfel, pentru aceeasi perioadd 2002-2004, ponderea absolventilor de invatamant
superior din domeniile stiintei si tehnologiei, pondere calculatd la 1000 de persoane cu
varsta cuprinsa in intervalul 20-29 ani, este peste medie, apropiindu-se de UE-25. Nici
aceasta 1nsa nu se apropie relativ usor de ponderea de 15% stabilitd de Consiliul European
la Lisabona.
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Tabelul nr.4
Gradul de acces la Internet
(ponderea gospodariilor cu acces la internet/total gospodarii) (%)

Ani
Tiri 2003 2004 2005

Bulgaria n.a 10 n.a
Cehia 15 19 19
Polonia 14 26 30
Romania 5,4 6 9
Ungaria n.a 14 22
Grecia 16 17 22
Spania 28 34 36
Portugalia 22 26 31
Italia 32 34 39
UE-15/UE-25 42 43 48

Sursa: Baza de date Eurostat, 2006
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Fig. nr. 4. Gradul de acces la Internet

Se observa din datele cuprinse in Tabelul nr. 4 si Figura nr. 4, ca Roménia a
inregistrat o tendintd pozitivd In ceea ce priveste dotarea gospodariilor cu conexiune la
Internet — de la 5,4% in 2003 la 9% in 2005. Acest plus Inregistrat nu Inlaturd insa decalajul
imens fatd de celelalte tari ale Uniunii Europene (unde ponderea dotarii este de 5 ori mai
mare decat cea a Romaniei).

Dacéd analizam datele statistice oferite de EUROSTAT pentru spatiul european,
rezultd ca n tari precum Cehia si Ungaria putem remarca performante deosebite in privinta
invatdmantului superior.

In Cehia universititile atrag in jur de 15.000 de studenti striini, iar universitatile
unguresti circa 13.000.

Cele doua tari sunt urmate de Bulgaria si Polonia. Tarile mentionate se regasesc in
topul celor mai performante 500 de universititi ale lumii. in centrele lor universitate
studiaza tineri din tari precum Slovacia, Romania, Ucraina, Serbia, Muntenegru, Israel.
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Romania nu se gaseste in acest top, fapt care trebuie sa trezeasca mai mult decat interesul
factorilor decidenti, iar strategiile de atragere a tinerilor strdini in centrele noastre
universitare se impune sa devind o prioritate alaturi de multe alte prioritati ale sistemului
educational roméanesc.

Concluziile analizelor, agsa cum au fost prezentate impun eforturi sustinute la nivel de
economie si la nivel politic, de directionare a fondurilor spre aceste domenii ridicate la
nivel de prioritate de catre Consiliul European.

Solutiile privind reducerea decalajelor existente intre indicatorii prezentati pentru
Romania si cerintele Uniunii Europene impun, printre altele, in ceea ce priveste
invatdmantul, cercetarea-dezvoltarea, know how:

e imbunatatirea stimulentelor economice in scopul antrenarii creierelor in economia
romaneasca, si nu exodul acestora in tari cu venituri mai mari;

e crearea unui mediu antrenant, corelat cu cererea si oferta locurilor de munca pe
piata romaneasca pentru invatarea continua;

e acordarea de facilitdti fiscale firmelor roméanesti sau cu capital strain care investesc
in domeniul cercetare-dezvoltare;

e incurajarea dezvoltdrii unor parteneriate intre diferite institute de cercetare-
dezvoltare si universitatile din tard pentru activitati de cercetare;

Si la nivel politic s-au sesizat aceste aspecte negative, iar solutia pentru ameliorare
constd, pe de o parte, in infuzarea de fonduri suplimentare in dotarea, modernizarea
sistemului educational, iar pe de alta parte, in proiecte de promovare a imaginii elevilor si
studentilor, a asezarii pe primul plan a calitdtii procesului de invétare si adaptarea lui la
cerintele pietei fortei de munca.

O solutie sigurd si accesibila este pentru Romania fructificarea totald a fondurilor
puse la dispozitie de Uniunea Europeana. Pentru aceasta este nevoie ca factorii de decizie
sa creeze parghiile adecvate antrenarii finantarii europene in proiecte viabile, cu rezultate
pozitive.

in plus, transformarea centrelor universitare in adevirate centre de inovare prin
dezvoltarea activitatilor de cercetare stiintifica, de creativitate, initiate la nivel scolar, liceal
si finalizate la nivel universitar constituie, intr-adevar, o solutie la cresterea competitivitatii
romanesti ca o conditie a realizarii convergentei cu structurile si dinamicile din Uniunea
Europeana.
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Abstract
The Environment Between Catastrophe and Balance

Current developments show that economy destroys its support systems, consuming its
fixed means of natural capital. In order to avoid the danger of a historic catastrophe, many
personalities of the university and academic life invite to immediate meditation and
concrete actions until it is not too late.

Key-words: environment, durable and sustainable development, sustainable economy.

Este cat se poate de evident ca, acum, odatd cu debutul in secolul al XXI-lea,
activitatea economica genereazd efecte distructive asupra sistemelor sale suport, intrucat
consuma sever si, uneori, ireversibil din mijloacele fixe ale capitalului natural. Din céte se
constatd, economia actuald, bazatd excesiv pe combustibili fosili si axatd pe autovehicule,
ne poate rezerva, daca nu se va actiona concertat si de-indata, o soartd asemanatoare cu
aceea a sumerienilor si mayasilor, civilizatii care au disparut prematur, intrucat, la un
moment dat, au optat in favoarea unei alternative (variante) de crestere si dezvoltare
economica nesuportabile pentru mediul inconjurator.

Existand suficiente indicii ca si generatiile actuale ,marsdluiesc” 1n directia
pierzaniei, cercetatorii §i practicienii - cercurile politice, autoritatile locale, opinia publica -
domeniu, examineazad frecvent si pragmatic, mai aplicat un asemenea subiect. Cea mai
recenta si graitoare marturie, in acest sens, o constituiec Reuniunea G8 din Germania (Rostok, 6-
8 iunie 2007), in cadrul céreia sefii de stat si de guvern ai celor 8 tari (Anglia, Canada, Franta,
Germania, Italia, Japonia, Rusia si SUA) au convenit reducerea cu 50% a noxelor pana in 2050,
principalul ,,vinovat” pentru gravele nise ecologice ale planetei noastre.

I. Continutul si importanta Economiei mediului

Mediul este definit astfel: ,,complex teritorial in care se imbind elementele de relief,
structura geologica si resursele de subsol, apele si conditiile de clima, solul, vegetatia si fauna si
care constituie cadrul natural de desfasurare a vietii materiale a societatii omenesti”.

Problemele mediului sunt tot mai frecvent recunoscute ca probleme globale ale
omenirii. Devine astfel necesar studiul acestor fenomene in cadrul unei discipline care sa
imbine armonios elementele de baza ale economiei cu sfera protectiei mediului si care, din
punct de vedere didactic se numeste economia mediului. Economia mediului este o
disciplina de granita intre ecologie si stiintele economice, care studiaza repartitia pe glob a
resurselor naturale, precum si utilizarea lor In concordantd cu mentinerea echilibrului
ecologic 1n natura.
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Conceptul de dezvoltare durabild sau sustenabili. in literatura de specialitate,
sintagma ,,dezvoltarea durabila” este asociata procesului de schimbare prin care exploatarea
resurselor, orientarea investitiilor, a schimbarilor tehnologice si institutionale se gasesc in
armonie §i intaresc potentialul actual si viitor al satisfacerii nevoilor omului.

Putem distinge doud tipuri de puncte de vedere ale conceptului de dezvoltare
durabila: o viziune economica globala si una ecologica [28].

1.1. Viziunea economica globala a dezvoltirii durabile. Prin definitie, dezvoltarea
durabila reprezintd ansamblul conditiilor si elementelor care permit mentinerea, cresterea
veniturilor si a bundstarii, implicand aspecte ale vietii economice; spre exemplu: stdpanirea
cresterii demografice, incurajarea schimbarii termice, optimizarea stocului factorilor ce
contribuie la producerea termostarii, clasificarea resurselor reflectand raritatea lor relativa,
modificarea structurii productiei §i consumului, de maniera sa mentina la un nivel potrivit
stocul de resurse rare.

1.2. Viziunea ecologici a dezvoltarii durabile implicd gestiunea, mentinerea
stocului de resurse si a factorilor cu productivitate cel putin constantd intr-o optica a
echitatii intre generatii si tari. In aceastd viziune, stocul cuprinde doui elemente diferite:
stocul de capital ,,artificial”, care include ansamblul termenilor si factorilor de productie
produsi de om, si capitalul ,,natural”, resursele naturale regenerabile si neregenerabile (apa,
sol, fauna, flora).

Dimensiunea ecologica a dezvoltarii durabile, Intretinerea, transmiterea potentialului
natural cer aplicarea principiilor de gestiune specifice pentru fiecare dintre aceste
componente ale capitalului global.

Dezvoltarea durabila va asigura salvarea si transmiterea in viitor a capitalului natural
din urmatoarele considerente [7]: capitalul natural constituie un factor neinlocuibil al
cresterii economice; resursele naturale sunt sursd de bundstare prin aporturile lor
(frumusetea unui loc natural, placere, sanatate); aceleasi resurse sunt neregenerabile si
epuizarea este iremediabila: disparitia unei specii de animale, a unei vegetatii, a unui lac
natural (ne confruntam astfel cu ireversibilitatea acestor actiuni); numeroase resurse care au
substituit artificial, de exemplu, ecosistemele regulatoare: padurile tropicale, oceanele,
speciile animale, vegetale care dispar in fiecare an.

Dimensiunea internationala a dezvoltarii durabile pune urmatoarea problema:
Evaluarea impactului politicii unei tari trebuie sa tina cont de repercursiunile asupra restului
lumii? Orice ar fi, rimane de pus la punct mecanismul de luare in consideratie a aspectelor
globale ale dezvoltarii durabile, 1n particular transferuri financiare intre statele dezvoltate si
cele 1n curs de dezvoltare.

1.3. Tarifarea resurselor constituie un instrument esential al dezvoltarii durabile. Pretul
resurselor naturale trebuie sa reflecte efectiv utilitatea si raritatea lor. Astfel, pretul unei resurse, ca,
de exemplu, o padure, va include trei elemente: costul marginal de extractie, costul de exploatare si
costul marginal al pierderii de resurse, neinlocuibil pentru generatiile viitoare. Este vorba de a
include n pretul bunurilor si serviciilor puse pe piata costul social legat de productia si utilizarea
lor (in particular, cost al pagubelor cauzate de poluare).

Conceptul de dezvoltare durabilad reprezintd, deci, o incercare de coexistenta intre
protectia mediului si dezvoltarea economica, intr-o optica globala si pe termen lung.

II. Cresterea economici si mediul inconjurator

Ca urmare a cresterii economice generale, progreselor obtinute in toate domeniile
vietii economice si sociale, omul a ajuns astdzi sa dispund de mijloace tehnice atat de
perfectionate, Incdt consuma cantititi imense de resurse naturale regenerabile si
neregenerabile, exploatand tot mai intens factorii de mediu si modificAnd natura intr-un
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ritm rapid. Dacd nu impune, insd, asupra actiunilor sale un control adecvat §i constient,
omul lasd cale libera dezlantuirii unor dezechilibre economice, cu efecte negative asupra
calitatii vietii sale, cat si asupra evolutiei biosferei [28].

Din aceste motive, in randurile oamenilor de stiintd, ale oamenilor politici, ale
populatiei in ansamblu, s-a format treptat convingerea cad, in conditiile civilizatiei
contemporane, activitatea economicad presupune nu numai preocuparea de a spori volumul
si calitatea bunurilor materiale si a serviciilor prin asigurarea in mod curent a unei eficiente
economice ridicate, ci §i o grija crescanda de a proteja mediul Inconjurator, care, in ultima
analiza, constituie conditia materiald de baza a cresterii economice.

Devine tot mai evident faptul ca, in conditiile unui mediu puternic degradat si poluat,
un standard de viatd materiald fie el si foarte ridicat isi pierde orice sens, nemaitinand
seama de influenta negativa a acestui mediu asupra evolutiei In perspectiva a fenomenelor
naturale si biologice si, prin aceasta, asupra cresterii economice insasi.

In asemenea imprejurari apar tot mai necesare elaborarea si adoptarea unei politici
economice de largd perspectivd, in care sd-si gaseasca locul o strategie ecologica
concretizata in actiuni speciale de protejare a mediului Inconjurdtor, integrate in programe
de dezvoltare economica, precum si in crearea unor mecanisme economico-sociale de
infaptuire a acestor programe, ca si in realizarea unui cadru legislativ si institutional
adecvat.

II. Protectia mediului, cerintd intrinsecd a unei degvoltari economice
moderne. Este un lucru elementar, dar fundamental, acela c¢d omul nu se afla in afara
legilor care guverneaza viata pe planeta noastra, ci, din contra, ca orice vietate pamanteana
s-a format, s-a dezvoltat si se va dezvolta n interactiune cu mediul natural.

Intreaga miscare a fenomenelor si proceselor din sfera raportului om-naturd este
indisolubil legatd de inaintarea si complexitatea istorica a productiei (in sens larg), deci a
muncii. Din aceasta perspectiva, in dinamica sa, raportul dintre oamenii care utilizeaza
factorii naturali 1n interesul lor spre a-si satisface necesitatile si naturd presupune [4]:

(a) o laturd cantitativia, care priveste scara desfasurarii nevoilor omului si a
extragerii din natura a ceea ce {i trebuie, lucru care isi afld expresia in contradictia dintre
nevoile de resurse, pe de o parte, si dimensiunile resurselor oferite de natura, pe de altd
parte;

(b) o laturd calitativd, care isi gaseste expresia in contradictia dintre actiunea de
productie, repartitie, circulatie si consum a oamenilor, ce conduce, totodatd, la deseuri,
efluenti, reziduuri etc., pe care ei le aruncd in mediu, pe de o parte, si posibilitatile de
asimilare pe care le are mediul natural, pe de alta parte.

Desi sunt indisolubil legate si chiar se intrepatrund, cele doua laturi pun, in esenta,
probleme distincte. Prima o ridicd pe aceea a suficientei si durabilitatii resurselor —
preocupare majora pentru toate tarile, iar a doua pe cea a afectarii echilibrului prin poluare,
poluarea nefiind, in fond, altceva decat resurse ajunse la loc nepotrivit. Drept urmare, intre
sistemul social al economiei §i sistemul factorilor naturali (implicit ecologici) exista o
legaturd foarte stransd si o influentd reciproca puternica. Protejarea factorilor naturali se
impune astfel ca o cerintd fundamentald a continuitatii vietii economice si sociale. La
acestea se adaugd problema factorului timp, a celui de intensitate si cea a optimului
cantitativ-calitativ al relatiei dintre om §i naturd, in interactiunea lor.

3.1. Aspectele care, intr-un fel sau altul, privesc stiintele economice. In esentd, este
vorba de doua categorii fundamentale de probleme care intereseaza deopotriva teoria si
practica economicd. Pe de o parte, nivelul si ritmul dezvoltarii economico-sociale. Din
aceasta perspectiva, intereseaza in mod deosebit:
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(a) Cresterea economicd sa aiba un nivel care sd permitd acoperirea, adecvatd a
conditiilor contemporane, a nevoilor membrilor societatii. Aceasta presupune desfasurarea
concreti a cresterii economice in raport cu factorii de mediu, atat in timp, cat si in spatiu. in
timp, ea trebuie sa aiba continuitate. Potrivit punctului acesta de vedere, acest lucru
presupune o dezvoltare care sd poata fi sustinutd de factorii naturali si umani si care, in
plus, sd poatd fi durabild, respectdnd echilibrul ecologic dinamic, iar pentru aceasta -
sandtoasa. De aici cateva elemente semnificative:

a;) Cat de mare poate fi o economie fatd de resursele ei naturale si fatd de sistemul
ecologic care stau la baza ei? Raspunsul este oferit de limita dincolo de care se provoaca
epuizarea prematura sau periculoasd a unor resurse naturale si de ajungerea la incalcarea
echilibrului ecologic dinamic.

a,) In ce limite si cat timp poate fi tinut in echilibru dinamic sistemul ecologic din
respectiva tard, in conditiile in care importul si exportul modifica dimensiunea si calitatea
propriei activitati economice? Raspunsul este cd limita sustenabilitatii §i cresterii
economice sanatoase este aratata de atacarea echilibrului ecologic general si dinamic.

a;) Poate fi asiguratd dezvoltarea economico-sociala durabild si sdnatoasa doar prin
cresterea economica sustenabild? Trebuie subliniat ca, pentru a fi sustenabild, durabila si
sandtoasa, dezvoltarea economica trebuie s fie insotitd si de o dezvoltare sociala adecvata,
ceea ce presupune o structurd sociald neantagonista i un stat de drept care sa se bazeze pe
justitia sociala. Dezechilibrele sociale profunde provoacd nu numai dezechilibre economice,
dar si ecologice, un dezechilibru agravandu-l pe celalalt. In plus, cresterea economica
sustenabild, durabila are nevoie si de realizarea practicd a unui sistem moral sanatos, a unei
congstiinte ecologice fard de care ea ar fi funciarmente subminata.

(b) O alta problemd care se pune este aceea a necesitatii internalizarii costurilor
provocate mediului de catre agentii economici care tind sa utilizeze factorii de mediu ca pe
niste bunuri libere, iar costurile repararii daunelor si le arunce asupra societatii, asupra unei
parti a ei sau asupra altor agenti. Datoritd acestei tendinte, deteriorarea mediului incepe sa
se desfasoare cu o energie tot mai ingrijoratoare. Pentru a pune capat unei asemenea
situatii, agentii economici — ca $i indivizii — trebuie obligati de autoritati sa suporte ei insusi
pagubele ecologice pe care le produc, adica sa transforme costurile ecologice, pe care ei le
vor externe, in costuri interne ale propriei activitati. Cadrul legal al unei internalizari este
deci obligatoriu. El trebuie sa stabileasca limitele si conditiile in care elementele nocive ale
productiei etc. pot fi evacuate in mediul natural sau amenzi progresive pentru asemenea
evacudri ori anumite taxe ce urmeaza a fi platite in concordantd cu dimensiunile si
caracterul respectivelor evacuari nedorite etc. Internalizarea costurilor are drept efect o
incitare la reducerea rationala a consumului total de munca pe unitate de produs si, odata cu
aceasta, oferd imboldul economic necesar 1n vederea asigurarii protectiei mediului.

(c) S.C.Kolm a introdus notiunea de functie a mediului. Potrivit teoriei sale, notdm cu
Y produsul intern net, cu B bugetul protectiei mediului (adica partea din Y consacrata
diverselor masuri ce rezulta din politica de protejare a mediului) si cu E indicele de calitate
a mediului; atunci calitatea mediului (E) este o functie descrescatoare in raport cu Y (pentru
ca 1n rationamentul lui Kolm poluarea creste odatd cu activitatea economica) si o functie
descrescatoare in raport cu B (intrucat cheltuielile de protectie apara, conserva sau
amelioreaza mediul) [16].

Prin urmare:

E=E(Y,B) [1]

E(Y)<O0si

E(B)>0.
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Functia lui S.C.Kolm nu poate fi insa multumitoare, deoarece nu tine seama de doi
factori esentiali: introducerea progresului tehnico-ecologic in productia (P), de pilda a
tehnicii noi mai putin degradante pentru mediu sau nepoluante, $i miscarea ecostructurii
productiei (S), adica a structurii productiei din punctul de vedere al consecintei ecologice.
De aceea, indicele de functie (si calitate) a mediului trebuie notat:

E=E(Y,S,P,B) [2]
in care E(P) > 0, intrucat calitatea mediului creste odatd cu asezarea productiei pe baza
progresului tehnico-ecologic, si E(S) > 0, in sensul ca indicele calitatii mediului sporeste pe
masurd ce structura productiei se modificd in detrimentul ramurilor, subramurilor si
productiilor care degradeaza mediul [16].

Pe de alta parte, este la fel de important sa se stie daca munca de prevenire a poluarii
si degradarii mediului, de refacere a calitatii acestuia este doar consumatoare de produs
intern net sau este §i creatoare de valoare, de produs intern net. Este drept ca autorii teoriei
,.dilema economica a poluarii” sustin ca protectia mediului nu ar face decat sa consume PIB
si prin aceasta sd blocheze cresterea economicd, intrucat, dupa ei, aceastid crestere
economicd nu ar fi posibila fara poluare. Adevarul este insa urmatorul:

(a) activitatea de protejare a mediului influenteaza pozitiv sporirea venitului national
intrucat, actiondnd favorabil asupra sanatatii fizice si psihice a membrilor societétii,
contribuie la cresterea puterii lor de munci;

(b) ea influenteazd, de asemenea, cresterea productivitatii muncii sociale si
contribuie la mentinerea acesteia la un nivel ridicat intrucat elimind sau reduce perioadele
de boala care, 1n conditiile poludrii sau deteriorarii mediului natural, devin dese si nu o data
prelungite;

(c) influentand in bine sanatatea omului, ii prelungeste durata vietii, fara a mai vorbi
de faptul cd reduce numarul cazurilor de pensionare prematura pentru motive de boala si 1i
ofera astfel posibilitatea sa desfdsoare o activitate creatoare un timp mai indelungat, fara a
mai aminti de faptul ca insési viata omului devine mai frumoasa si mai plina de satisfactii;

(d) actiunea de protejare a mediului natural §i de asigurare a unei calitati
corespunzatoare acestuia este in acelasi timp o actiune de protejare a resurselor deoarece,
pe de o parte, ea conserva mediul natural necesar unei existente umane §i productiei, iar pe
de alta parte, conduce la economii de resurse, Inlaturand risipa, utilizandu-le mai complex
sau recicland deseuri si efluenti, care altfel ar fi ajuns in mod daunator in mediu. Nu o data,
activitatea de protejare a mediului ridica nivelul calitatii acestuia.

(e) prevenirea degradarii mediului este mai putin costisitoare decat cea de reparare a
daunelor. Ca intotdeauna, profilaxia este, si aici, mai ieftind decat terapia. Drept urmare,
munca de protejare a mediului este o0 munca productiva, care mentine sau ii reda valoarea
ori creeaza valoare nouad si produs intern net, iar nu doar consumatoare.

IV. Caracterul deficitar si limitat al resurselor in contextul cresterii economice

Péana de curand, analiza economicd in ansamblul sau, si mai ales cea referitoare la
optimizare, a fost predominatd de conceptul privind caracterul deficitar al resurselor. O
mare parte din aparatul conceptual si metodologic a fost strans legat de rezolvarea
problemelor privind alocarea resurselor la nivel micro si macroeconomic. In acest context,
limita factorilor de productie apare ca fiind relativa atit in viziune statica, cat si in viziune
dinamica. Intr-adevar, bunurile apar deficitare, pe de o parte, in raportul in care se gisesc
aceste bunuri in procesul de productie, deci combinarea lor reciproca din punct de vedere
cantitativ i calitativ In procesul utilizarii acestora. Ele apar, pe de altd parte, ca fiind
deficitare, deoarece factorii de productie necesari nu sunt disponibili fara limita in timpul
procesului de productie.
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in teoria alocdrii optime a resurselor, este vorba de o combinare a factorilor de
productie de asa maniera incat, tindnd seama de unele restrictii date de caracterul deficitar
temporar al unor resurse, sa se realizeze un efect maxim. Fiind pus 1n joc un numar mare de
factori si de variante tehnologice, se urmaresc folosirea lor eficientd, precum si substitutia
unor resurse deficitare cu altele nedeficitare.

Caracterul deficitar al resurselor ar trebui evidentiat in economie cu ajutorul preturilor: cu
cat aceste resurse sunt mai deficitare, cu atat pretul lor ar urma sa fie mai ridicat.

Intr-adevir, preturile trebuie s exprime, pe de o parte, cantitatea de cheltuieli de
munca vie §i materializata, iar pe de altd parte, situatia curenta si de perspectiva a pietii
(cerere si ofertd), starea resurselor naturale etc. Dacad privim lucrurile pe plan general, se
perpetueaza aceeasi imagine traditionald, potrivit careia resursele naturale esentiale pentru
asigurarea vietii biologice si a celei economico-sociale ar fi bunuri libere (fiee goods) si ca
omul traieste intr-un spatiu nelimitat, iar resursele naturale ar fi daruri ale naturii.

Dezvoltarea industriilor si a tehnologiilor, cresterea populatiei etc. au inceput sa
solicite tot mai mult si sub diferite forme mediul inconjurator, asa incat acesta a devenit un
factor de productie aditional, iar poluarea a intervenit ca un element tot mai evoluat in
domeniul limitelor mediului natural.

Este necesar ca omul sd-si schimbe comportamentul in raporturile sale cu natura;
abandonand violenta si nechibzuinta, el trebuie sa devind un protector si colaborator al
mediului natural, sau, dupd cum spune Boulding, sid-si géaseascd locul intr-un sistem
ecologic ciclic care este capabil de reproducere continud a formei materiale.

4.1. Includerea costurilor de mediu in evaluarea rezultatelor economice. Notiunea
de durabilitate este inclusd in definitia curentd a venitului, si anume maximul de care un
individ sau o natiune se poate lipsi intr-o perioadd data, fara ca situatia sa se modifice.
Astfel spus, venitul nu consta doar din beneficiile investitiei, plus marimile activului minus
diminuarile activului, ceea ce se poate realiza la nivelul maxim al unei lungi perioade de
consum. Cresterea venitului real se realizeaza prin definitie pe termen lung, deoarece un
consum pe termen scurt nu este contabilizat ca venit [11].

Sistemele de calcul al performantelor economice nationale (produsul national brut) si
al venitului national (produsul national net) nu tin cont de deprecierea activelor naturale. Cu
toate acestea, reducerea rezervelor minerale si petroliere, despadurirea si pierderea de sol
fertil pot antrena o mdrire a costurilor de productie sau o scidere a randamentului. In plus,
aceste sisteme imputa cheltuieli pentru a compensa pagubele ecologice ale activului cu cele
ale pasivului, contribuind astfel la crearea unei iluzii de ,,sdnatate” economica. Aceastd
iluzie este insa Intarita atunci cand aceste pagube antreneaza o marire a cheltuielilor pentru
sanatate si productie, ale caror totaluri se adaugd la veniturile furnizorilor de bunuri si
servicii. Pe scurt, pagubele ecologice pot reduce productia. Sistemele conventionale de
contabilitate tin cont de acestea atunci cand se indicd o scadere a venitului, cand existd o
reducere a productiei curente. PNB-ul nu ia in considerare celelalte pagube ecologice.
Bogitiile naturale sunt atuuri la contributia pentru finantarea investitiilor in domeniul
industriei, infrastructurii, educatiei i pentru finantarea altor activitati de dezvoltare care se
transforma, in alta forma, in activul existent; insd, sistemele curente de evaluare economica
nu reflectd nicidecum aceasta dezvoltare si, prin urmare, nu permit sa se judece daca asa-
zisa convertire constituie un castig sau o pierdere, cu atdt mai mult de a le determina
importanta. in aceste conditii, se poate vorbi de o tara care merge spre faliment epuizandu-
si rezervele minerale, distrugdndu-si padurile, poluandu-si apele si atmosfera si care va
afisa, cu toate acestea, un bilant de sandtate economica rasundtoare, deoarece cifrele
PNB-ului §i PNN-ului apar excelente. Aceastd distorsiune a realitdtii intareste doctrina
eronata a contradictiei intre ,,economie” si ,,mediul inconjurator”.
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Este indispensabil sid se realizeze un nou sistem de evaluare, mai realista a
rezultatelor economice nationale.

4.2. Tehnologii curate. O industrie care sa nu polueze, sau sa polueze cat mai putin,
ar trebui conceputd dupa modelul lui Timbergen [25]: sa nu se faca risipa de materii prime;
sa se foloseasca resurse regenerabile, atdt materii prime, cat §i resurse energetice, obtinute
prin tehnologii solare si de bioconversie; sa se produca echipamente si bunuri cu un ciclu de
viatd cat mai lung, proiectandu-se astfel incat sa se poata adapta progresului tehnic si chiar
schimbadrilor de mediu; sa se recicleze toate deseurile, fie in cadrul propriei instalatii, fie ca
materii prime pentru o altd tehnologie.

Se realizeaza astfel: a) reducerea impurificdrii aerului si apei. O instalatie care
functioneaza in regim apropiat de optim produce, prin definitie, cea mai cantitate de
poluanti. Revizia filtrelor, a conductelor si rezervoarelor poate contribui si ea la reducerea
riscurilor de poluare; b) reducerea consumatorilor de energie (tevi curate, schimbatoare de
caldura curate, izolatii, ungerea lacatelor, folosirea celor mai potriviti agenti de transfer
termic si de racire); c¢) reducerea deseurilor, prin evitarea opririlor accidentale, mentinerea
temperaturii optime in proces, buna functionare a catalizatorilor, a filtrelor, etc.; d)
reducerea consumurilor de materii prime, prin evitarea evaporarii celor lichide, a pierderilor
de material, reducerea ponderii rebuturilor; €) reducerea zgomotului si pulberilor (curatenie,
ungere angrenaje, intretinere §i curatire filtre, pastrarea curatd a halelor industriale,
inlocuirea utilajelor care functioneaza prost); f) extinderea duratei de viata a utilajelor, prin
exploatare conform instructiunilor, intretinere corecta etc.

O astfel de platforma industriald ce ar genera minim de deseuri, folosite ca materii
prime pentru alte industrii [1, 26], poate fi prezentatd in forma simplificata (fig. 1).
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V. Managementul mediului

Motivul realizarii unui sistem complex, pentru managementul mediului si difuzare
publicd a informatiilor privind mediul, are un dublu suport [10]: pe de o parte, asistarea
managerilor care iau decizii in domeniul mediului de catre un sistem complex, pentru
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managementul mediului, care sa permita luarea de decizii stiintific fundamentate, bazate pe
principii derivate din ecologie; dintre principiile generale pentru protectia mediului,
derivate din ecologie, amintim: conservarea echilibrului ecologic, conservarea
biodiversitdtii, diminuarea masiva a gradului de poluare a apei, solului si a aerului,
exploatarea rationald a resurselor naturale ale ecosistemelor mediului; pe de alta parte, este
nevoie de existenta unui sistem de difuzare publicd a informatiilor privind mediul catre
populatie si a unui sistem de alarmare timpurie a autoritatilor, In cazul aparitiei unor
calamitati naturale (inundatii, seceta prelungita, alunecari de teren, avalanse, poluarea grava
a aerului, apei si a solului si alte calamitati naturale).

Auditul intern de mediu. Auditurile interne verificd daca activititile care se
desfasoard intr-o organizatie sunt in conformitate cu procedurile stabilite. De asemenea,
auditul identificd orice probleme in procedurile existente, precum si posibilitatile de
imbunatatire a acestor proceduri. Domeniul de aplicare a auditurilor realizate intr-o
organizatie poate varia de la auditul unei simple proceduri pana la auditarea activitatilor
complexe. Toate activitatile unei anumite organizatii sunt supuse unui audit pe o perioada
data de timp. Perioada necesara pentru finalizarea auditarii tuturor activitatilor se numeste
ciclu de audit. in cazul organizatiilor mici, cu structura simpla, se pot audita in acelasi timp
toate activitatile. Pentru aceste organizatii, ciclul de audit este intervalul dintre auditari.

Raportul de mediu. Scopul raportului de mediu este sa informeze publicul si alte parti
interesate din exterior despre impactul asupra mediului si performanta de mediu a
organizatiei, precum si despre imbunatétirea continud a performantei de mediu. Raportul de
mediu este totodata si un mijloc de a raspunde ingrijorarilor partilor interesate. Informatiile
de mediu trebuie prezentate intr-o manierd clara si coerenta, in forma tiparita, pentru cei
care nu au alte mijloace de a le obtine. Dupa prima inregistrare si la fiecare trei ani,
organizatia trebuie sa pund la dispozitie informatii detaliate, intr-o forma tiparitd unica.

Analiza de mediu. Organizatia care nu a furnizat informatiile necesare pentru
identificarea gi evaluarea aspectelor de mediu semnificative trebuie sa isi stabileasca, printr-
o analizd, pozitia referitoare la mediu. Scopul acestei analize constd in evaluarea tuturor
aspectelor de mediu ale organizatiei, ca baza pentru stabilirea unui sistem de management
de mediu

Concluzii

Realitatile zilelor noastre aratd cd secolul XX a fost perioada celor mai mari
descoperiri si transformari ale civilizatiei omenesti, dar i a celor mai complexe si uneori
nebanuite efecte asupra vietii.

Pand nu demult, resursele naturale regenerabile ale Terrei erau suficiente pentru
nevoile omenirii. in prezent, ca urmare a exploziei demografice si a dezvoltarii fara
precedent a tuturor ramurilor de activitate, necesarul de materie prima si energie pentru
productia de bunuri a crescut mult, iar exploatarea intensa a resurselor pamantului releva,
tot mai evident, un dezechilibru ecologic.

Perfectionarea si modernizarea proceselor tehnologice, utilizdnd cele mai noi cuceriri
stiintifice, au redus mult consumurile specifice de materii prime, dar nu si pe cele
energetice. Ca urmare a industrializérii si cresterii productiei de bunuri, au sporit mult
materialele ce afecteaza mediul ambiant [24].

La acest inceput de mileniu, lumea se afld in efervescenta. Schimbarile care au avut
loc si vor avea loc creeaza, intr-o viziune optimista, sperante si pentru remedierea fie si
treptatd a mediului inconjuritor. in tumultul generalizat al schimbarilor, trebuie si tragem
inca un semnal de alarmd legat de mediul inconjurdtor si de supravietuirea omului si a
existentei vietii pe Terra.
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»Mediul natural”, adicd aerul, oceanele, marile, lacurile, apele curgatoare, solul si
subsolul si formele de viatd pe care aceste ecosisteme le creeaza si le sustin, este imaginea
cea mai comund pe care omul obignuit si-o face atunci cand vorbeste despre mediul
inconjurator.

Astfel notiunea de ,,mediu inconjurator” cuprinde, de fapt, toate activitatile umane in
relatia om-natura, in cadrul Planetei Terra.

Asigurarea unei calitdti corespunzatoare a mediului, protejarea lui — ca necesitate a
supravietuirii si progresului — reprezintd o problema de interes major si certd actualitate
pentru evolutia sociala. In acest sens, se impun pastrarea calitatii mediului, diminuarea
efectelor negative ale activitatii umane cu implicatii asupra acestuia.

Protectia mediului este o problema majora a ultimului deceniu, dezbatuta la nivel
mondial, fapt ce a dat nastere la numeroase dispute intre tarile dezvoltate si cele in curs de
dezvoltare. Acest lucru a impus infiintarea unor organizatii internationale ce au ca
principale obiective adoptarea unor solutii de diminuare a poludrii si cresterea nivelului
calitatii mediului in ansamblu.

Presiunea activitatii omului asupra mediului natural creste foarte rapid. De asemenea,
se accelereaza dezvoltarea industriald, schimburile, circulatia marfurilor, iar spatiul ocupat,
parcurs s§i utilizat pentru activititile umane este din ce n ce mai vast. Aceastd evolutie isi
pune amprenta in mod nefavorabil asupra mediului i a componentelor sale.

Prin dezvoltarea activitatii umane sunt afectate toate componentele mediului in
proportii diferite. Dintre aceste elemente cele mai importante sunt: peisajele, solul, apa,
flora, fauna, monumentele, parcurile si rezervatiile, precum si biosfera.

In consecinti, conservarea functiilor igienico-sanitard, recreativi si estetici ale
elementelor componente ale mediului natural constituie garantia unei dezvoltari continue a
societatii umane.
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Abstract
The Dynamic of Economic Insecurity within European Emerging Markets

Through the accession of Romania and Bulgaria on 1% January 2007 the fifth
enlargement of the EU that started in May 2004 was completed and marked an historic
achievement: the reunification of Western and Eastern Europe. The idea that a strong
Europe should act as one on the world stage has encouraged member states to work
together to accomplish a coherent approach to foreign policy through economic stability,
security and social cohesion. Since 1957, when the original six countries, Belgium,
Germany, France, Italy, Luxembourg and the Netherlands, have founded the European
Union, five successful enlargements have followed: in 1973 (Denmark, Ireland and the
United Kingdom), 1981 (Greece), 1986 (Spain and Portugal), 1995 (Austria, Finland and
Sweden) and 2004 (Czech Republic, Estonia, Cyprus, Latvia, Lithuania, Hungary, Malta,
Poland, Slovakia and Slovenia). The aim is balanced development throughout the European
Union, reducing structural disparities between regions and promoting equal opportunities
for all. But which are the factors determining the economic security of emerging markets in
particular when economic globalization in itself produces insecurity in both developed and
developing countries?

Key-words: economic globalization, economic cohesion, economic security/
insecurity, emerging markets.

During the Cold War certain dimensions of security become of a higher significance,
consequently security analyses are no longer only about military aspects'. The new holistic
concept of security includes political, economic, social, cultural and ecological aspects.
Globalisation is seen by many as a threat to human security. New governments, new
forums and markets arise, creating a new global economy. The organizations, despite the
location, face new challenges and opportunities generated by the economy globalization, to
which the new economic and social tendencies are added. Moreover the new rising
technologies have changed the way in which the working process takes place and in which
the knowledge is used and have reduced the costs of international transport and
communications. We can conclude that the structures, systems, managerial practices and
culture have to evolve in order to facilitate both social and organizational evolution.

More and more countries have opened their borders to international trade in goods
and services, capital movements and, to a lesser extent, migration, in order to improve their
living standards. However, the more open countries become, the more they are exposed to
external risks. Any crisis in one region doesn’t matter if it’s economic or political status can
become a threat not only for the countries in the region but to the world economy too,

! Culeac P.
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through speculative capital movements on integrated global financial markets. Thus, even
though rich and poor countries have different perceptions of what the most important
security threats are, in a globalising world today’s major threat to one side can become a
threat to all by tomorrow. Furthermore many international events in recent years suggest a
distinct turn away from liberalization, and many prominent analysts have raised alarms
about the globalization backlash.?

European Union enlargement is most likely the mainly victorious democracy
promotion program ever implemented by an international actor and it cannot be denied the
EU benefit of an increase in economic activity and prosperity, regional stability and
economic revitalization of its border lands, especially the Balkans. But the transition
process to market economy of East European countries and the enlargement process are
raising more then ever before the issue of economic security within the European Union. It
is not that regional or international economic integration increases €CONOmic insecurity or
contributes to political conflict over globalization as Iversen and Cusack® demonstrate.

But despite the fact that economic security promotes growth and social stability,
accordingly to economists* should be added the reality that although considerable other
achievements, the EU economic system is increasingly failing to deliver a satisfactory
growth performance, threatening not only the sustainability of the European model, but also
the very process of European integration which is built on the twin foundations of peace
and prosperity”.

These regardless of the fact that international economic conditions remain favorable,
in spite of some potentially destabilizing evolutions, from which we can emphasize
particularly high and volatile oil prices and increasing global financial imbalances. For that
reason, in the current environment of the increased interdependence of national economies
and the trends towards a greater integration of goods, labor and capital markets, added to
the fear of a rising homogeneous global culture at the expense of local cultures and
traditions®, with which not only the European Union is now confronting, one important EU
objective should be to help EU community members to rethink their world-view and build a
sense of shared aims that gives coherence to the evolution of societies.

The Western European Union countries offer more economic security than any
others, but a lot of them do not provide as much of what their revenue might imply. And
there has certainly been a slippage, with many forms of insecurity diffusing as a result of
changes of policy and due to the globalization phenomenon effects. According to the ILO’
Report, the most important sign of increased economic insecurity in industrialized countries
in the era of globalization is not only that they have economic growth rates declined on
average but also the fluctuations of growth rates have increased. Other changes are related

% In 2000, Federal Reserve Chairman Alan Greenspan acknowledged that liberalization efforts
have stalled out, with outbreaks of protectionism a distinct possibility: ,,Despite extraordinary
prosperity, the ability to move forward on various trade initiatives has clearly come to a remarkable
stall ... there remains considerable unease among some segments [of society] about the way markets
distribute wealth and about the effects of raw competition on society ... it is quite imaginable that
support for market-oriented resource allocation will wane and the latent forces of protectionism and
state intervention will begin to reassert themselves in many countries, including the United States.”
(Stevenson 2000).

3 Iversen and Cusack

* Sapir A.

> Sapir, A. et all

% Brakman S. et all

"ILO Report, 2005
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to the evolution of the social security schemes character, more flexible and informal labor
markets and a great increase in the extent of labor-related stress. The economic insecurity is
affecting the citizens’ well-being, the personal identity and the labor-market behavior.

The same report shows that political democracy considerably increases economic
security and that government expenditure on social security policies also has a positive
outcome although the long-term impact of economic growth on security is weak.

Added to the other problems the Western European Union faces, Eastern Europe
still continues to be one of the globe region where economic insecurity has grown the most
in the past decade, taking various forms, in spite of the GDP growth, underpinned by past
policy reforms® as Figure 1. illustrates, by a strong global economy, in particular by robust
growth in the United States and China, and by low global interest rates and credit spreads.
In addition, growth in these countries continued to be supported by relatively high levels of
aid and remittances from workers living abroad’.

Figure 1. Long-term prospects for the global economy
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Economic insecurity is reflected through the anxiety produced by a lack of economic
safety i.e. by an inability to obtain protection against subjectively significant potential
economic losses™®. Moreover, economic insecurity is also considered to be a major
contributing factor to the type of political values people develop''. As these examples
show, economic insecurity has played a major role in theories of political action, political
behavior, and democratic stability.

8 Ratha D., Shaw W. et all
° EBR Report, 2005
197 ars Osberg
"' Inglehart and Abramson 1994
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The recent economic performances and the relatively rapid growth of Eastern
European countries projected the medium term owe much to the economic reforms
undertaken over the past several years. Improved macroeconomic policies, consisting in
lower inflation, trade liberalization, more flexible exchange rate regimes, and lower fiscal
deficits, have reduced economic uncertainty and improved the overall investment
environment. Privatization and regulatory reform initiatives have also played a key
function. But the development of some form of social protection and of institutional
capacity still continue to be important steps to be taken by the developing countries to be
able to deal with the consequences of modernization and globalization.

In some of these countries, partial economic reforms brought high social costs for the
society and very high profits for small groups of ruling elites'?, which therefore had no
enough interest in launching more comprehensive reforms to pave the way for sustained
economic recovery, which started only in the late 1990s.

Above all, workers and their families are now suffering from acute income
insecurity, due to the non-payment of remuneration, the loss of enterprise benefits, the
absence of decent state benefits which also determine an increased corruption. In 2000, in
its Strategy Report, the European Commission observed that: corruption, fraud and
economic crime are widespread in most candidate countries, leading to a lack of
confidence by the citizens and discrediting the reforms. Anti-corruption programs have
been undertaken and some progress made, including accession to international instruments
in this area, but corruption remains a matter of serious concern.

In 2001, the Commission pointed out that corruption was a serious concern in five of
the ten Central and Eastern European candidate countries (Bulgaria, Czech Republic,
Poland, Romania, and Slovakia) at that moment, and a continuing problem in three
countries (Hungary, Latvia and Lithuania) which are now part of EU. And the problem of
corruption has not disappeared yet. Insecurity and poverty interact with each other, creating
a vicious circle in which the two reinforce each other. Poor people are the most vulnerable
to economic shocks, material losses and also well-being losses.

Apart from Romania, the unemployment rates in the South-Eastern Europe are high,
and a black economy is an established feature" of the employment market in the region.
Limited data allows for no careful examination of the implications of these unfavorable
aspects on population health and on the extent and distribution of socioeconomic inequalities.

In terms of relative performance compared with other regions of the world, most
countries score rather badly in terms of the Economic Security Index forcing us to conclude
that in many cases, Eastern European countries laws and formal commitments give a much
better impression than the outcome. All these easily destroy people ability to move out of
poverty in the long as well as in the short run, by depleting their human and physical assets,
which may be irreversible.

Obviously developments in the EU are imposing to countries and organizations to
adopt the equivalent practices, either voluntarily or compulsory by European Directives,
but it is noticeable that the geographical, economic, linguistic, governmental and cultural
differences make difficult a strategically global approach within Europe. The European
Union has to deal with:

e Different cultures, administrative structures, powers and strategies;

e The inheritance of organizational structures, processes, skills, mindsets, culture and
resistance to change;

12 Vachudova M. A.
13 WHO Report, 2006
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e The development of specific skills at both the organizational and personal level;

o Trust, cooperation and collaboration.

Economic and social insecurity are complex phenomena with their causes rooted in
social, economic and cultural institutions and practices'. Consequently, a key aspect
within the EU is that the change processes in culturally distant nations as Czech Republic,
Hungary, Poland, particularly in Romania and Bulgaria, have to be consistently assisted.
There were no rules for how the post communist countries should tackle the many aspects
of the modern European welfare state, including health, education, the pension system, and
the social safety network, or how rich or poor they have to be to accede. Consequently the
European Union Commission economic specialists have to continuously monitor and
advise on the creation and the development of the new systems for these to be successful
and sustainable.

But the specific degree of cultural heterogeneity between some EU states and the
strong socio-economic differences between the former socialist and the capitalist ones
constitutes the determinant of different societal and economic practices and inherent of
different outcomes. Thus the move from linearity to complexity is obviously imperative, to
accept a present and a future with unique challenges® which implies profound cultural
changes across the entire European Union, because it requires reformation in ways of
thinking, decision-making, reacting and living.

The world economy is evolving, is becoming more complex then ever before, and
also the regional economies and inherent European Union. And the European Union
societies are eminently shaped by political developments, legal structures and cultural
factors. In addition, modern working conditions often require further mixes of generalized
and more advanced skills and competencies.

In order to manage complexity it is necessary to become capable to come to a
decision in real time and to develop appropriate and effective economic and social policies,
considering not only the dynamics of the functions that make up the complex system but
also the dynamics of the system itself'®, and the relationship among the various dimentions
and causes of economic security.
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Abstract
Transnational Banks — Important Actors of Financial Globalization

One of the most important characteristics of international banking is
transnationalization which, under the financial globalization conditions, has become a
worldwide phenomenon. Nowadays, as home country, host country or both, most of the
countries of the world have been included in this global circuit. Therefore, transnational
banks are important actors of financial globalization.

Started after the Second World War by United States’ banks and continued since the
1970s by the banks from other continents, the banking transnationalization process has
been enhanced and generalised. The proof'is given by several indicators such as the capital
invested abroad, off-shore assets, the number of employees of the foreign subsidiaries and
branches.

Key-words: transnational banks, global banks, financial globalization, foreign
banks.

1. Transnationalizarea activititii bancare—vector important al internationa-
lizarii activitatii bancare

Pe langd efectuarea de tranzactii cu valute striine si operarea cu nerezidentii,
transnationalizarea reprezinta unul din cei mai importanti vectori care imprima dimensiuni
internationale activitatii desfasurate de o bancd comerciald. Aceste modalititi de
internationalizare a activitatii bancare produc o serie de efecte asupra gamei produselor si
serviciilor oferite, dispersiei teritoriale, organizarii bancii, structurii clientelei, gestionarii
operatiunilor, riscurilor asumate, profiturilor obtinute, managementului resurselor umane
etc. In acelasi timp insd conduc la intensificarea legaturilor intre bancile situate in tari
diferite. In consecintd, dezvoltarea activititii bancare internationale a creat premisele ca
piata bancara internationald (pietele bancare nationale in interdependenta lor) sa tinda sa
devind o piata globala.

Primii vectori ai internationalizérii nu presupun neaparat ca banca sa-si localizeze
sedii in straindtate, putand foarte bine sa atraga depozite si sa acorde credite in valute de la
sediile din tara de origine. In acest caz insa, implicarea in activitati internationale necesita
stabilirea unor retele de corespondenti bancari bine structurate, care sd permita bancii sa-si
deserveasca clientii si sd-si atinga interesele financiare proprii. Efectuarea de tranzactii cu
valute strdine si operarea cu nerezidentii de la sediile din tara de origine sunt operatiuni
specifice primelor etape din procesul de internationalizare a activitatii unei banci, care
produc unele efecte asupra structurii organizatorice a bancii, dar care nu au acelasi impact
ca 1n cazul implantarilor in strdinatate.

De-a lungul timpului, atitudinea autoritatilor nationale fatd de bancile strdine a
cunoscut modificdri importante. Din motive ideologice, incepand cu 1917, Rusia nu a mai
permis functionarea bancilor straine pe teritoriul sau. Dupa cel de-al doilea razboi mondial,
si celelalte state socialiste au adoptat aceeasi atitudine. in tarile scandinave, legea interzicea
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autorizarea bancilor strdine, iar in Japonia, 1n ,ticerea” legii, administratia raspundea
negativ tuturor cererilor. Dupa ce, initial, autoritatile din Spania, Portugalia, Grecia, Turcia,
Australia si Noua Zeelanda au avut o atitudine liberald fatd de sediile strdine, ulterior,
pentru a-si proteja bancile locale, au impus anumite restrictii. Acelasi fenomen s-a petrecut
si in America Latina si Canada, unde bancile din SUA erau foarte active, precum si in unele
state din Africa si Asia, care si-au castigat recent independenta.

Dar, dupa o perioadd mai mult sau mai putin indelungatd, majoritatea tarilor si-au
reconsiderat pozitia, permitand bancilor strdine sd se localizeze pe teritoriul lor. Aceasta
atitudine s-a inscris in tendinta generala de dereglementare a activitatii bancare. Astfel,
Turcia a permis functionarea bancilor stridine incepand cu 1981, Australia si Noua
Zeelanda, cu 1985, iar Canada, cu 1980. Pentru a indeplini conditiile necesare aderarii la
fosta Piata Comuna (actuala Uniune Europeand), Danemarca a autorizat implantarile strdine
din 1975, Spania, din 1978, Grecia, din 1981, Portugalia, din 1984. Exemplul Danemarcei a
fost urmat de Finlanda in 1980, de Norvegia in 1984 si de Suedia in 1985'. Dupi
evenimentele din 1989, si tarile din Europa Centrala si de Est si-au schimbat atitudinea fata
de bancile strdine, noile reglementari adoptate permitand operarea acestora pe teritoriul lor.

Decizia unei banci de a-si stabili sedii externe survine in urma analizei mai multor
parametri, Intre care foarte importanti sunt: marimea i strategia bancii, volumul
operatiunilor internationale pe care le desfasoara, volumul fluxurilor comerciale si
investitionale dintre tara de origine a bancii si tara de destinatie, gradul de dezvoltare a
sistemelor bancare din cele doud tari, capitalul necesar si alte cheltuieli aferente
implantdrilor in strdinatate, reglementarile in materie, interesul geopolitic in zona. Aceiasi
parametri sunt importanti si in alegerea modalitatii de implantare in strdindtate, care poate
sa imbrace una din urmatoarele forme: reprezentante, sucursale, filiale, banci mixte.

De multe ori, patrunderea pe o piatd strdind debuteazd cu deschiderea unei
reprezentante bancare, care are rolul de a furniza bancii-mama informatii privind mediul
economic, politic si social din tara-gazda.

in conditiile in care institutia bancari consider ci volumul schimburilor comerciale
si investitiilor striine directe dintre tara sa si tara de destinatie este suficient de mare, ea
poate sa ia hotdrarea de a investi sub forma sucursalei. Caracteristic sucursalei este faptul
ca nu are personalitate juridica, desfasurandu-si activitatea pe baza capitalului detinut de
banca-mama. Spre deosebire de reprezentantele bancare, sucursalele pot sa desfasoare o
gama larga de operatiuni, principalii clienti ai sucursalelor fiind firmele din tara de origine
care au investit In tara-gazda.

Filialele bancilor straine sunt entitati legale autonome aflate total in proprietatea unei
banci straine sau controlate de aceasta. O banca strdind poate sa-si stabileasca filiale 1n
exterior fie Infiintand o institutie bancard noua, fie achizitionand banci locale deja existente,
ultima modalitate fiind consideratd mai putin costisitoare. Filialele bancare servesc un
spectru amplu de clienti din segmentul corporate, dar si retail (mai ales atunci cand aceasta
este rezultatul achizitiondrii unei banci locale care dispunea de o larga retea teritoriala).

Béncile mixte iau nastere prin cumpararea de cdtre bancile strdine a unei parti
minoritare din capitalul bancilor locale (autohtone). In conditiile actuale ale dereglementirii
si globalizarii financiare, o formad noud de societate mixta o reprezintd cooperarea dintre
bancile autohtone si societatile de asigurari straine (bancassurance), prin care societatile de
asigurare utilizeaza reteaua teritoriala a bancilor pentru a-si vinde produsele.

De subliniat ca in categoria bancilor transnationale se disting banci globale, care
sunt prezente Intr-un numar mare de tari, situate pe toate continentele, si banci cu vocatie

! Rivoire, Jean, Histoire de la bangque, Presses Universitaires de France, Paris, 1984, p. 107-108.
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regionalid, care au interese intr-o anumiti zoni sau regiune geografici. in prima grupa
poate fi incadratd, de exemplu, Citibank, institutie financiara din cadrul Citigroup, grup
financiar prezent in circa 100 de tari, raspandite in Intreaga lume. Site-ul oficial al grupului
atestd o dispersie teritoriald globald, care cuprinde tari de pe intreg mapamondul, inclusiv
Romaénia, din 1996 (Africa, Asia-Pacific, America Centrald/Caraibe, Europa, Orientul
Mijlociu, America de Nord, America de Sud).

Béncile cu vocatie regionalad isi implanteaza sucursale si filiale numai in anumite
regiuni. Pot fi exemplificate in acest sens bancile din Europa Occidentald, care au investit
in Europa Centrala si de Est. In contextul privatizarilor efectuate, in prezent, participarea
bancara straina in majoritatea tarilor din Europa Centrala si de Est este foarte mare, in unele
tari, activele bancilor striine in totalul activelor bancare depasind 95%. Cea mai mare parte
a capitalului investit in sistemele bancare din regiune are ca provenientd tirile Europei
Occidentale. Sigur cd, pe langa privatizarea bancilor de stat, strategia bancilor occidentale
de a se extinde spre estul Europei a fost determinata si de alti factori, intre care foarte
importanti au fost potentialul de dezvoltare a sistemelor bancare din regiune si cresterea
profiturilor. Aceasta cu att mai mult, cu cat in tarile lor de origine concurenta este acerba,
iar liniile de activitate traditionale, saturate.

Investitiile efectuate de bancile strdine produc o serie de efecte asupra sistemului
bancar din tara-gazda. In primul rand, se accentueazi concurenta, bancile autohtone fiind
nevoite sd concureze pentru atragerea de depozite si acordarea de credite nu numai cu
bancile din propria tard, dar si cu béncile strdine. De asemenea, prin infuzia de capital,
produsele, serviciile si tehnicile inovatoare pe care le aduc, in tarile mai putin dezvoltate,
bancile strdine au o contributie importantd la modernizarea si eficientizarea sistemelor
bancare.

Intre efectele negative asociate prezentei bancilor striine se numira posibilitatea
pierderii controlului national asupra sistemului bancar si posibilitatea destabilizarii acestuia,
in conditiile in care bancile strdine s-ar retrage rapid §i concomitent de pe piata respectiva.
In acelasi timp, creste riscul sistemic, in sensul cresterii vulnerabilitatii sistemului bancar
international. Dacd bancile dintr-o tara au probleme, atunci fenomenele negative se pot
propaga si in tarile in care bancile din tara respectivd au localizate sucursale si filiale
externe.

Transnationalizarea activitatii bancare a creat probleme si in domeniul supravegherii
bancare. A aparut necesitatea incheierii unor acorduri pe plan international care sa
reglementeze ce autoritate are sarcina sd efectueze controlul filialelor si sucursalelor
bancare din strainatate, respectiv autoritdtile monetare (banca centrald) din tara de origine
sau autoritatile monetare (banca centrald) din tara gazda?

Procesul stabilirii unor principii generale privind supravegherea sediilor bancare din
straindtate a demarat la inceputul anilor’70 ai secolului XX, de-a lungul timpului,
documentele adoptate in acest sens inregistrand mai multe Iimbunatatiri. Un rol hotarator in
conturarea cadrului legislativ referitor la supravegherea sucursalelor si filialelor straine 1-a
avut Comitetul de la Basel privind Supravegherea Bancara, care, succesiv, a adoptat o serie
de documente in materie: Acordul de la Basel din 1974 (Basle Agreement), Concordatul din
1975 (1975 Concordat), Principii pentru supravegherea sediilor bancare straine (1983 -
Principles for the supervision of banks’ foreign establishments), Supliment la Concordatul
din 1983 (1990 - Supplement to the Concordat), Standarde minime pentru supravegherea
grupurilor bancare internationale si sediilor acestora din strdinatate — cunoscut in practica
sub denumirea de Concordatul din 1992 (1992 — Minimum Standards for the supervision of
international banking groups and their cross-border establishments), Supravegherea
activitatii bancare din strdindtate (1996 — The supervision of cross-border banking).
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Principiile de supraveghere propuse prin aceste documente au fost permanent revizuite si
actualizate, Comitetul de la Basel tindnd cont atat de evolutia activitatii bancare
internationale, cit si de lacunele care se iveau odata cu aparitia vreunei crize bancare.

In prezent, in reglementarea activititii bancare internationale exista tendinta sa
prevaleze modelul bazat pe controlul exercitat de tara de origine - principiul tarii de origine
-, ceea ce presupune ca autorittile de supraveghere din tara de origine sunt imputernicite sa
supravegheze operatiunile desfasurate de bancile nationale pe teritoriul altor state. Acest
principiu s-a afirmat si ca urmare a faptului cd multe banci isi amplasau sucursale 1n
strdindtate pentru a eluda controlul restrictiv din tarile de origine comparativ cu
reglementarile din tara-gazda pe teritoriul careia se implantau. Practica era cu atat mai
evidentd, cu cat in tara-gazda reglementarile bancare erau mai permisive, chiar inexistente
(este cazul, 1n principal, al centrelor off-shore).

Totodatd, pentru realizarea unei supravegheri bancare eficiente, se subliniaza
necesitatea intéririi colaborarii §i schimbului permanent de informatii intre autoritatile de
supraveghere din tara de origine si autoritatile de supraveghere din tara-gazda.

2. Indicatori ai transnationalizarii activitatii bancare

Gradul de transnationalizare a activitatii bancare poate fi exprimat printr-o serie de
indicatori, intre care foarte importanti sunt: valoarea activelor detinute in stridinatate,
numadrul de filiale si sucursale straine, numarul de functionari care lucreaza in striinatate,
dispersia teritoriald externa, respectiv numarul de tari-gazda in care banca si-a implantat
sedii. Un indicator sugestiv se calculeaza prin raportarea numarului de filiale straine la
numarul total de filiale (indicele de internationalizare).

Pe langd deschiderea pietelor nationale catre bancile straine i suprimarea conditiilor
discriminatorii dintre bancile autohtone si bancile striaine, procesele de dereglementare si
globalizare au creat premisele diluarii pana la desfiintare a granitelor dintre diferitele
componente ale pietei financiare. Ca urmare, au avut loc mari achizitii si fuziuni
internationale, care au cuprins, deopotriva, activitatea bancilor, dar si a altor institutii
financiare (de asigurdri, leasing etc.), astfel incat, in prezent, se poate vorbi de mari grupuri
financiare. Un exemplu recent de achizitie pe plan international il reprezintd cumpararea, in
2005, de catre Unicredito din Italia a bancilor Bayerishe Hypo Bank (Germania) si Bank of
Austria Creditanstadt.

Marile grupuri domind lumea financiard nu numai In ceea ce priveste totalul
activelor, dar si numarul de tiri in care opereazd (tabelul nr. 1). Indicele de
internationalizare arata ca, in medie, 56% din afiliatele primelor 50 de societati financiare
transnationale sunt localizate in strdindtate. Indicele este semnificativ mai mare pentru
primele cinci societati grupate in functie de totalul activelor (65%) si pentru societtile din
Elvetia (88%), din cauza marimii mici a pietelor din tara de origine. In plus, daca primele
50 de societdti financiare transnationale detin, in medie, afiliate in 25 de tari, primele 5
grupuri au, in medie, afiliate in 44 de tari’.

Topul primelor 50 de societdti financiare transnationale releva faptul ca cea mai mare
dispersie teritoriald o are Citigroup, care este prezentd in 70 de tari. Pe pozitia a doua se
situeazd GE Capital Services (55 de tdri), o institutie care provine tot din SUA, iar pe
urmatoarea pozitie, BNP Paribas (Franta), cu sedii localizate in 53 de tari.

Dispersia teritoriald externd, respectiv concentrarea implantarilor externe intr-un
numar mai mic sau mai mare de téri, este un indicator important §i In ceea ce priveste

2 UNCTAD, World Investment Report 2006. FDI from Developing and Transition Economies:
Implications for Development, United Nations publication, New York and Geneva, 2006, p. 35.
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strategia de ansamblu a grupului, dar §i capacitatea i vointa acestuia de a difuza expertiza
sa pe diferite piete.

Cele mai importante societati financiare transnationale provin din tari dezvoltate:
Statele Unite, Germania, Franta, Marea Britanie, Olanda, Belgia, Japonia. Din analiza
comparatd a tarilor de provenienta a celor mai importante societdti financiare transnationale
si a restului societatilor transnationale se observa o strnsa corelatie, cunoscut fiind faptul
cd, In mod traditional, la baza deciziei bancilor de a-si implanta sedii In strainatate au fost
investitiile striine directe efectuate de clientii lor.

In prezent, societitile transnationale sunt cei mai importanti participanti pe scena
economica internationald, cu rol major in adancirea procesului de globalizare. Activitatea
societatilor transnationale nefinanciare este impresionantd din punctul de vedere atat al
activelor detinute si vanzarilor realizate in strainatate, cat si al numarului de afiliate strdine
pe care le poseda. La inceputul anilor’90, in lume existau aproximativ 37.000 de societati
transnationale, care aveau cel putin 170.000 de afiliate strdine. Dintre acestea, 33.500 fsi
aveau sediul central (firma-mamd) in tari dezvoltate. in 2004, numirul societatilor
transnationale a ajuns la circa 70.000, cu cel putin 690.000 de afiliate straine, dintre care
aproape jumatate sunt localizate n tari in dezvoltare.

Topul celor mai importante 100 de societdti transnationale nefinanciare din 2003
relevad faptul ca acestea detin un loc important in productia internationald, respectiv 12%
din activele strdine ale tuturor societatilor transnationale, 18% din totalul vanzarilor si 14%
din numdrul total de salariati’.

Aceastd activitate impresionantd desfasuratd de societatile transnationale comerciale
si industriale trebuie sustinuta si potentatd de bancile din tarile de origine, intre
transnationalizarea economiei reale si transnationalizarea activitatii bancare existand o
legatura puternica.

Tabelul nr. 1

Topul primelor societiti financiare transnationale, 2004"
(milioane de dolari, numar de salariati)

Nr. | SP Societatea Tara de Active | Salariati | Numar de afiliate | 1I° Nr.
crt. transnationala origine Total Total de
Total | Striine tari-
gazda
1 | 647 GE Capital SUA 566 708 76 300 1425 1085 | 76.1 55
Services
2 | 63.0 Citigroup SUA 1484101 | 294000 612 347 56.7 70
3. | 605 UBS Elvetia 1732121 67424 426 363 85.2 43
4. | 58.6 | Allianz Group Germania | 13028% | 162180 778 569 73.1 47
5. | 586 BNP Paribas Franta 1230071 94 892 622 403 64.8 53
6. | 585 Gruppo Italia 3729% 58354 368 323 87.8 39
Assicurazioni
Generali
7. | 572 | Zurich Financial Elvetia 346 083 53246 358 345 96.4 34
Services
8. | 544 Unicredito Italia 359903 68571 1044 998 95.6 31

3 UNCTAD, World Investment Report 2005 — Transnational Corporations and the
Internationalization of R&D, United Nations publication, New York and Geneva, 2005, p. 13-15.
Conform UNCTAD, in WIR afiliatele straine se refera atat la subsidiare, cat si la sucursale si firme
asociate (asa cum sunt definite in WIR).
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Nr. | SPP Societatea Tara de Active Salariati | Numir de afiliate | II° Nr.

crt. transnationali origine Total Total de
Total | Striine tari-
gazda
9. | 536 HSBC Bank Marea 1274557 | 243333 1076 658 61.2 47
Britanie
10. | 53.1 | Société Générale Franta 816735 93359 430 253 58.8 48
11 | 51.8 | Deutsche Bank | Germania | 836368 65417 698 493 70.6 38
12 | 515 AXA Group Franta 642 988 76339 481 387 804 33
13 | 51.0 Credit Suisse Elvetia 953 967 60532 334 280 83.8 31
14 | 478 ABN AMRO Olanda 825388 99271 851 432 50.8 45
15 | 43.7 | Grupo Santander Spania 774462 | 126488 455 311 68.3 28
16 | 428 | BayerisheHVB | Germania | 629 981 57 806 935 572 61.2 30
Group
17 | 419 | Crédit Agricole Franta 1107272 | 62000 382 172 45.0 39
18 | 40.2 Merrill Lynch SUA 648 059 50 600 227 167 73.6 22
19 | 40.0 AIG Group SUA 798 660 92 000 368 147 39.9 38
20 | 40.0 ING Group Olanda 1177335 | 113000 856 403 47.1 34

Sursa: UNCTAD, World Investment Report 2006. FDI from Developing and Transition
Economies: Implications for Development, United Nations publication, New York and Geneva, 2006,
p. 287.

a) Dacéd nu se specifica altfel, toate datele se bazeaza pe rapoartele anuale ale societatilor.
Datele privind afiliatele se bazeaza pe Dun si Bradstreet, Who owns Whom database.

b) SI (Spread Index) este calculat ca radical din indicele de internationalizare de inmultit cu
numarul tarilor-gazda.

¢) 11, ,,Indicele de internationalizare” este calculat prin raportarea numarului afiliatelor strdine
la numarul total de afiliate.

Nota: afiliatele avute in vedere in acest tabel se referd numai la cele detinute in proportie
majoritara.

Concluzii

Odata cu dereglementarea si globalizarea pietelor financiare, bancile dintr-o tara
concureaza direct cu marile banci din intreaga lume. Principalele forme prin care o banca
straind poate sd patrunda pe alte piete sunt reprezentantele, sucursalele si filialele. Alegerea
uneia sau alteia din aceste structuri organizatorice se face in functie de volumul
schimburilor comerciale dintre cele doua tari, reglementarile bancare pe piata de destinatie;
costurile aferente implantarilor; numarul clientilor din tara de origine care au investit in
straindtate; strategia urmarita de banca-mama etc.

Printre avantajele aferente implantarilor bancare 1n straindtate se numara: know-how-
ul adus de investitorii striini; cresterea concurentei si eficientei sistemului bancar national;
dezvoltarea pietelor financiare locale; atragerea si stimularea investitiilor strdine directe;
imbunatétirea accesului la pietele financiare internationale. Aceste avantaje sunt valabile, in
primul radnd, pentru tirile-gazdd mai putin dezvoltate. Alaturi de avantaje,
transnationalizarea activitatii bancare ridicd si o serie de probleme legate, mai ales, de
posibilitatea destabilizarii sistemului bancar national si cresterea riscului sistemic. in acelasi
timp, bancile strdine sunt mai greu de supravegheat decat bancile autohtone.
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Abstract
Developments and Prospects in Romanian Economy

These last 6 years, the temperature of the inflation has been outstanding and has
been reducing considerably.

During 2006, foreign trade attained high growth rates, with an emphasis on the
imports, which caused the increase of the commercial deficit.

The commercial deficit cut may be achieved by larger exports of competitive
products and services.

The current account deficit and the foreign commercial deficit of the country is in
rapid growth, causing problems to the macroeconomic balance.

The increase of the current account deficit is the result of certain influences of the
structural factors, and of the fact that most of the exports are represented by low-tech
products mainly based on low or medium qualified labour.

The development of the real economy involves the gradual remonetization of the
economy under the circumstances of the noninflationist increase of the monetary basis,
including the development of other higher monetary units (which should include units M,
and M).

Key-words: macroeconomic indicators, bank mediation, rate of inflation, budget
and current account deficit.

1.Introducere

La 1 ianuarie 2007, Uniunea Europeand s-a extins prin aderarea a doud noi state,
Bulgaria i Romania.

In plan financiar, notabil este faptul ci bancile centrale nationale ale celor doua tari
fac parte din Sistemul European al Bancilor Centrale. Noile state nu vor adopta moneda
Euro imediat, ci numai dupa indeplinirea criteriilor stabilite prin Tratatul de instituire a
Comunitatii Europene.

Periodic, odata la doi ani, vor fi elaborate rapoarte de convergenta pentru a se stabili
daca au fost indeplinite sau nu conditiile necesare adoptarii monedei Euro.

in acest cadru, Roménia trebuie si-si adapteze programele pentru realizarea prioritatii
sale absolute de integrare deplina in structurile Uniunii Europene. Practic, momentul oficial
al aderarii nu reprezinta realizarea unei coeziuni sau alinieri la standardele europene, nici
cel putin la nivel mediu. Procesul de convergenta este relativ lung si are multiple conotatii,
cu impact atat pentru cadrul institutional, cét si pentru economia nominald si cea reala.
Tintele economice pentru anul 2007 si urmatorii ani reflectd asumarea neechivocid a
angajamentului de a realiza integrarea deplind in structurile Uniunii Europene.

Economia Romaéniei este puternic ancoratd in economia globala si, ca urmare,
evolutii sau involutii ale acesteia sunt resimtite si la nivel national. Economia globala este
in continuare fragild, cu posibile riscuri ale unor distorsiuni economice. Vulnerabilitatea
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economiei mondiale este legata de incertitudini care pot sa apara in evolutia marilor puteri
economice, precum si de eterogenitatea economiei mondiale.

Preturile petrolului si ale altor produse energetice sunt mari, ceea ce poate fi de
naturd sa franeze dezvoltarea economiei mondiale. Organismele internationale estimeaza ca
pretul petrolului va continua s& induca incertitudini in dezvoltarea economiei mondiale.

In zona euro, evolutiile din ultima perioada, desi se observa o anumita volatilitate a
ritmurilor trimestriale de crestere, evidentiaza faptul ca principalul element de sustinere a
cresterii economice 1l constituie cererea interna.

Pe termen mediu, perspectivele privind activitatea economicd raman favorabile unei
cresteri solide.

In contextul situatiei actuale internationale si interne, Roménia trebuie si aplice
masuri eficiente de contracarare a fenomenelor adverse, pentru a nu rata unele din tintele
economice stabilite.

Caracteristicile macroeconomice ale Romaniei incepand din anul 2005 au fost
revenirea la ritmuri de crestere economica considerate moderate, o inflatie anuald exprimata
printr-o singurd cifra si Incetinirea procesului de dezinflatie, existenta unui deficit al
contului curent la un nivel ridicat etc. Chiar §i In aceste conditii, perceptia externa a
Romaniei s-a imbunatatit In ultima perioada.

Economia romaneasca poate continua trendul ascendent din anii anteriori si sa
asigure pentru urmatorii ani un tablou macroeconomic favorabil, desi pot exista presiuni de
derapaj indeosebi 1n ceea ce priveste inflatia si mai ales deficitul extern.

Masurile de liberalizare a contului de capital, introducerea leului greu, amplificarea
fluxurilor valutare internationale, situarea inflatiei pe un palier cu o singura cifta, stabilirea ca
obiectiv pentru politica monetara si de curs de schimb - tintirea directd a inflatiei, toate acestea
constituie premise pentru asigurarea realizrii unui cadru macroeconomic consistent si coerent.

2. Evolutia principalilor indicatori macroeconomici

Evolutia principalilor indicatori macroeconomici se prezintd potrivit datelor din
tabelul urmator:

2003 2004 2005 2006 lan 2007

» Produsul Intern Brut
- crestere % fata de anul anterior 5,2 8,4 4,1 7,7 -
» Indicii productiei industriale
- crestere % fata de perioada 3,1 5,3 2,0 7,1 49
corespunzatoare din anul
anterior

» Indicele preturilor de consum
- crestere % - sfarsitul 14,1 9,3 8,6 4,87 0,24*
perioadei fata de decembrie
anul anterior

» Comert exterior

- crestere % fata de perioada
corespunzatoare din anul
anterior

e Export (FOB) 6,4 21,3 17,5 16,2 2,9
o Import (CIF) 12,3 24,0 239 25,1 16,7
» Soldul contului curent
(cumulat de la inceputul anului)
- mil. Euro -3.060 -5.099 -6.891 -9.973 -766
- %in PIB -5,8 -84 -8,7 -10,2
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2003 2004 2005 2006 Tan 2007
» Datoria externa -
(la sfarsitul perioadei) - mld. 15,9 18,2 24,6 27,7
Euro
» Rezervele internationale
brute
(la sfarsitul perioadei) - total 8,3 13,1 19,4 24,1 21,6*
- mld. Euro
» Creditului
neguvernamental 30.287, 41.762,8 60.672,8 93.283 95.482%*
(la sfarsitul perioadei) - mil. 9
RON
» Rata somajului — sfarsitul 7,4 6,3 5,9 5,2 5,4
perioadei - %

Sursa: Buletine statistice INS si BNR
* Februarie

Produsul intern brut a inregistrat in anul 2006 un nivel de 342,48 miliarde RON (fata
de 287,2 miliarde RON in anul 2005 si 246,4 miliarde RON in anul 2004), reprezentand o
crestere in termeni reali de 7,7% fatd de anul precedent.

In anul 2006, productia industriald a inregistrat o crestere de 7,1% fata de anul 2005,
in timp ce in industria prelucratoare cresterea a fost mai mare, respectiv 7,8%. Semnificativ
este faptul ca productivitatea muncii in industrie, in aceiasi termeni de comparatie, prezinta
o crestere de 10,6%.

Inflatia la sfarsitul anului 2004 a fost de 9,3%, iar la sfarsitul anului 2005, de 8,6%,
ceea ce Inseamna ca 1n anul 2005 procesul dezinflationist s-a atenuat, scaderea ratei inflatiei
situandu-se sub un punct procentual. In 2006, evolutia inflatiei este caracterizati de un
indice de 104,87% fatd de 2005, inflatia scazand, pentru prima datd in perioada de 16 ani
postdecembristi, sub 5% anual.

In scopul atingerii tintelor stabilite pentru urmdtorii anii sunt necesare masuri
antiinflationiste deosebite. In baza interdependentelor din economie, trebuie avut in vedere
si impactul evolutiei preturilor din industrie, care, in luna decembrie a anului 2006 fata de
sfarsitul anului 2005, a fost superioara celei inregistrate de preturile de consum cu 12,68%,
ceea ce reprezinta o ratd de crestere mai mare de peste doua ori.

Potrivit estimarilor unor anchete de conjuncturd economica pe baza unor esantioane
reprezentative privind tendintele de evolutie ale activitatii economice, in urmatoarele luni
se contureaza continuarea procesului de crestere a activitatii din industrie, comert cu
amanuntul, servicii, precum $i in constructii.

Sistemul financiar din Roméania, in cadrul caruia bancile detin o pozitie importantd, s-a
dezvoltat semnificativ in ultima perioada, desi gradul de intermediere financiard este Inca
redus fatd de tarile Europei Centrale si de Est. Cresterile inregistrate de unele componente ale
creditului neguvernamental reflectd un proces firesc de convergentd cu situatia din alte tari,
dar o convergenta prea rapida poate induce o serie de riscuri macroeconomice.

Se poate aprecia cd sistemul financiar este relativ robust si sanatos, desi in curs de
dezvoltare, cu unele dezechilibre de dinamica la unele dintre componentele sale.

Sectorul asigurdrilor s-a dezvoltat rapid in ultima perioada, inclusiv a sporit gradul de
conectare cu piata bancara, ceea ce a intarit rolul acestora in mentinerea stabilitétii financiare.

La nivel regional, existd o serie de disparitati de dezvoltare, fenomen care a luat
amploare in ultima perioadd, urmare a impactului restructurarii economice, indeosebi in
zonele monoindustriale, si a altor cauze.

203



3. Comertul exterior

In anul 2006, comertul exterior a continuat si inregistreze ritmuri relativ mari de
crestere, respectiv 16,2% la export si 25,1% la import fata de anul 2005. Rezultatele din
domeniul comertului exterior s-au obtinut in conditiile aprecierii monedei nationale si ale
unei conjuncturi internationale determinate de faptul ca partenerii comerciali europeni au
inregistrat cresteri mai mici fatd de previziunile anterioare.

In anul 2006, cresterile semnificative ale importurilor, peste media inregistrata de
25,1%, se regisesc la produse metalurgice (+40,1%), mijloace si materiale de transport
(+41,5%), masini si dispozitive mecanice (+29,5%). In cazul exportului, cresteri
semnificative pot fi exemplificate la mijloace si materiale de transport (+44,0%) si masini si
dispozitive mecanice (+33,1%).

Ponderea exporturilor cétre tarile Uniunii Europene (UE-25) in total exporturi a fost,
in anul 2006, de 67,7%, in crestere cu 16,3% comparativ cu anul 2005. Pe primul loc se
situeazd Italia (17,9% din total exporturi), urmatd de Germania (15,7%), Turcia (7,7 %),
Franta (7,5%) etc. Ponderea importurilor provenite din tarile Uniunii Europene (UE-25) a
fost de 62,6%, 1n crestere cu 25,9% comparativ cu anul 2005. Pe primul loc se regasesc
Germania (15,2% din importuri), Italia (14,5%), Franta (6,5%) etc.

Avand 1n vedere cd reducerea semnificativa a importurilor nu poate fi realizata pe
termen scurt, acestea vizand resurse energetice, materii prime, combustibili §i echipamente
necesare retehnologizarii economiei, rezultd cd singura cale serioasd de reducere a
deficitului comercial si asigurarea sustenabilitatii pe termen lung a cresterii economice o
reprezinta exporturile de produse si servicii competitive.

Deficitul comercial in anul 2006 a fost de —14.895,3 milioane euro in preturi
FOB/CIF (mai mare cu 4.581,9 milioane euro fata de anul 2005) si de —11.758,7 milioane
euro 1n preturi FOB/FOB (mai mare cu 3.952,4 milioane euro fatd de anul 2005).

incepand de la 1 ianuarie 2007, data aderdrii Romaniei la Uniunea Europeani,
trebuie sa se aplice politica comerciald comund a UE, care constd, in principal, in tariful
vamal comun, schema de preferinte generalizate, masuri de aparare comerciald si de
cooperare cu terte tari. Taxele vamale in relatia cu UE au fost anulate, ceea ce este de
naturd s imbunatateasca In mod considerabil relatia comerciala cu tarile din cadrul UE.

4. Deficitul bugetului de stat

In cadrul mixului de politici aplicate in anii precedenti, trebuie remarcati si performanta
fiscala care poate fi exprimata prin scaderea deficitului bugetului de stat, ceea ce a avut ca efect
si diminuarea cererii agregate. Politica de relaxare fiscala si stabilirea cotei unice se aprecieaza
cd au avut inca din primul an de aplicare un efect favorabil asupra performantelor econo-
mico—financiare ale firmelor §i o crestere a viabilitatii agentilor economici.

Evolutia deficitului bugetului de stat si bugetului consolidat, in perioada 2000-2006,
se prezinta astfel:

UM 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Deficitul Mil.

bugetuliide | RON | - 2.760,8 -3.580,3| -4.761,8 | -2.900,3 -1.878,1 |-2.182,9 -10.537.,5
stat

Pondere | % 34 3.1 3.1 15 03 08 30
in PIB

Deficitul(-) | Mil.
excedent RON | -3.204,5 -3.758,0| -3.950,2 -4.289.7 -2.583,5 122537 -5.651,0
(1) buge-
tului general
consolidat

*estimari
Sursa: Buletine statistice INS si BNR
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Limitarea deficitului bugetului de stat reflectd si o imbunatitire a managementului
activitatii trezoreriei statului.

Sunt necesare masuri pentru sporirea veniturilor bugetare. Autoritatile publice trebuie
sd stabileascd masuri pentru imbunatatirea colectarii veniturilor, inclusiv prin revederea
cadrului legal de luptd impotriva evaziunii fiscale, ceea ce este de preferat solutiei de
majorare a cotelor de impunere.

Politica de reducere atat a deficitului bugetar, cat si a deficitelor cvasifiscale trebuie
sa fie mai accentuatd in anul 2007 si In anii urmatori cu scopul diminudrii excesului cererii
agregate, reducerii presiunii asupra deficitului de cont curent si mentinerii procesului de
dezinflatie. Obiectivul principal pe termen scurt si mediu al politicii fiscal-bugetare trebuie
sa fie sustinerea procesului de convergentd nominala si reala.

5. Domeniul financiar-bancar

5.1 In domeniul financiar-bancar, potrivit unor studii, piata bancara din Roménia este
cea mai dinamica piatd din Europa Centrald si de Est. Principalul catalizator pentru
dezvoltarea pietei bancare In aceastd regiune il constituie in continuare segmentul de
corporate, dar si sectorul de retail devine din ce in ce mai atractiv pentru banci. in
Romania, in perioadele anterioare, bancile s-au orientat indeosebi spre clientii institutionali
(corporate); din anul 2003 a avut loc o crestere semnificativa a creditului de consum si,
ulterior, a creditului imobiliar §i ipotecar, sectorul de retail incepand sa se indrepte catre
ponderea pe care o ocupa in tari cu sisteme bancare dezvoltate.

Anii 2005, 2006 si inceputul anului 2007 au reprezentat pentru sistemul bancar o
serie de reusite. A fost introdus sistemul national de plati electronice, care s-a soldat cu
scurtarea considerabilda a timpului de decontare. Noua arhitecturd si functionalitate a
sistemului de plati sunt compatibile cu sistemele din Uniunea Europeana, conducéand la
sporirea securitatii tranzactiilor, precum si la un mai bun control al riscurilor.

Majoritatea bancilor si-au extins reteaua de unitati cu localizari mai aproape de
clienti, bancile fiind preocupate de extinderea unor canale alternative de penetrare a pietei.

Castigd din ce in ce mai mult teren serviciile de internet banking, in linie cu
tendintele de dezvoltare la nivel european si chiar global a serviciilor de e-banking si e-
finance.

A fost emisd Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 99/2006 privind institutiile de
credit si adecvarea capitalului, act normativ armonizat cu dispozitiile Directivelor Uniunii
Europene, in principal ale Directivei nr. 48/2006 a Parlamentului European si a Consiliului

5.2. Pentru reducerea costurilor de intermediere bancara, avand in vedere contributia
bancilor comerciale la infiintarea si functionarea Fondului de garantare a depozitelor in
sistemul bancar, precum si nivelul actual al resurselor existente ale Fondului, considerdm ca
in continuare se impun o reducerea si chiar eliminarea contributiei bancilor comerciale la
acest Fond de garantare. In aceste conditii, considerim cd necesarul de resurse financiare
ale Fondului ar trebui sa se asigure numai in baza liniei de credit stand-by in lei acordate
anual Fondului de catre institutiile de credit, astfel cum aceste linii de credit sunt
reglementate prin OUG nr. 23/22 martie 2006.

5.3. Masurile adoptate 1n ultima perioada pentru temperarea expansiunii creditului de
consum au avut ca tinte motivate preintampinarea unor dezechilibre economice, stabilitatea
preturilor si echilibrarea balantei externe. Aceste masuri restrictive au fost aplicate avand in
vedere cd unele parghii si-au pierdut din eficienta, fiind necesare altele pentru moderarea
ritmului de crestere a creditului de consum.

Prin intrarea 1n vigoare a Regulamentului BNR nr. 3/3007 privind limitarea riscului
de credit la creditele destinate persoanelor fizice, la data de 14.03.2007, responsabilitatea de
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administrare a riscului de credit a fost transferatd catre creditori. S-a renuntat la restrictii
referitoare la existenta unui avans, a unui nivel reglementat de garantii i a unui grad de
indatorare, in aceste conditii, BNR, a relaxat activitatea de creditare retail, atrigand insa
atentia asupra necesitatii promovarii in continuare de catre institutiile de credit a celor mai
bune standarde in domeniul creditarii.

Urmare a dinamicii accentuate a cererii interne, indeosebi in anii 2005 - 2006, ca
efect in principal al expansiunii nesustenabile a consumului, pe fondul intensificarii
ritmului de crestere a creditului neguvernamental, in special a componentei in moneda
nationald, si al adancirii dezechilibrului extern, BNR a hotarat majorarea ratei dobanzii de
politicd monetara de la nivelul de 8,5 la suta la 8,75 la sutd incepand cu luna august 2006.
Aceste masuri de politicd monetara, alaturi de mentinerea in continuare a unui control ferm
al lichiditatilor de pe piata monetara prin sterilizarea excesului de lichiditate, s-a apreciat ca
sunt de naturd sa contribuie la consolidarea procesului de dezinflatie.

Ca urmare a evolutiei de ansamblu a indicatorilor macroeconomici, a pietelor finan-
ciare interne §i internationale, precum si a analizei perspectivelor acestora in contextul inte-
grarii Romaéniei in Uniunea Europeana, care releva mentinerea ratei inalte a cresterii econo-
mice si a productivitatii pe fondul expansiunii investitiilor si consumului, BNR a decis ajusta-
rea conditiilor monetare de ansamblu in concordantid cu noul context prin reducerea ratei
dobanzii de politica monetara.

5.4. Creditul de consum are o pondere in PIB de 10 ori mai mica decét in zona euro,
unde acesta detine o pondere de peste 50%. Evolutia tot mai abrupta a deficitului comercial
si, implicit, a contului curent isi au suport nu numai in cresterea creditului de consum, ci si
in economia reald, in slaba competitivitate a produselor romanesti.

Cresterea creditarii in sectorul privat este sustinuta de majorarea sumelor disponibile
pentru credite ca urmare a sporirii increderii populatiei in sistemul bancar pe fondul
stabilizarii macroeconomice si al unei stabiliziri relative a veniturilor populatiei. In
cautarea unei cote de piatd, fluxuri de creditare au generat si sucursalele bancilor strdine
autorizate In Romania, pe fondul unor randamente mai bune decét in tarile de origine.

5.5. Evolutia 1n ultima perioada a creditului neguvernamental, a creditului de consum
si a creditului imobiliar §i ipotecar se prezinta in tabelul urmator:

Tan. Mai Tul Dec Mai Tul Dec
2005 2005 2005 2005 2006 2006 2006

o Credit

neguvernamental
- mil. RON 41.329.9 47.100,0 50.548,1 60.672,8 723104 79.400,7 | 932830
- % (ian. 2005 =100) 100,0 114,0 1223 146,8 1749 192,1 22577
o Credit de consum
- mil. RON 8.020,2 10.513,9 12.298,8 15.685,0 21.584,8 249230 | 303757
- % (ian. 2005 =100) 100,0 131,1 1533 195,6 269,1 310,8 3787
v" Credit de consum

in lei
- mil. RON 5.576,9 6.832,5 7.746,5 10.969,8 15.746,5 18.070,9 | 213934
- % (ian. 2005 =100) 100,0 122,5 1389 196,7 2823 324,0 383,6
v" Credit de consum

in valuta - in

echivalent
- mil. RON 24433 3.6814 45523 47152 5.838,3 6.852,1 8.982,3
- % (ian. 2005 =100) 100,0 150,7 186,3 192,9 2389 2804 367,6
o Credite imobiliare si

ipotecare in valuta
- mil. RON 2.972,6 3.622,7 3.852,2 4.664,7 49273 5.527,7 6.7804
- % (ian. 2005 =100) 100,0 1219 129,6 156,9 165,8 1859 228,1

Sursa: BNR — Comportamentul financiar al populatiei si agentilor economici in profil teritoria
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Creditul de consum, in perioada analizata (ian. 2005—dec. 2006), a avut o dimanica
superioara celei Inregistrate pe total credit neguvernamental, respectiv a crescut de 3,8 ori,
fata de 2,3 ori cat a crescut creditul neguvernamental. In prima parte a intevalului analizat,
componenta cea mai dinamicd a creditului de consum a fost Inregistratid la creditul in
valutd, ulterior, ca urmare a masurilor luate de BNR, situatia schimbandu-se, creditul in lei
fiind mai dinamic.

in profil teritorial, comportamentul financiar al populatiei este foarte diferentiat, ceea
ce reflectd disparitatile de dezvoltare regionala.

6. Deficitul de cont curent

In anul 2005, deficitul de cont curent a ajuns la -6.888 milioane euro, inregistrandu-
se o crestere de 35,1 % fata de anul 2004 (cand acest deficit a fost de -5.099 milioane euro),
acest nivel al deficitului fiind de peste doud ori mai mare decat deficitul din anul 2003.

In anul 2006, deficitul de cont curent se situeaza la un nivel de -9.973 milioane euro,
mai mare cu 44,8% decat cel din anul 2005.

Deficitul de cont curent si deficitul comerical extern ale tarii se afld in crestere
galopanta, punand probleme in ceea ce priveste echilibrul macroeconomic, cu influente
directe si indirecte asupra evolutiilor principalilor indicatori economici.

Cresterea deficitului de cont curent in 2006 a avut loc 1n conditiile unor transferuri
curente relativ ridicate (+4.794 milioane euro), in crestere cu 33,4% fatd de perioada
corespunzatoare a anului precedent (cand s-a inregistrat +3.593). Fara aceste intrari de
valuta, deficitul contului curent ar fi fost mai mare.

Situatia contului curent, in perioada ianuarie-noiembrie din anii 2005 si 2006, in
Romania comparativ cu Bulgaria si Polonia se prezinta astfel:

- Milioane euro -

Romania Bulgaria Polonia
Ian — Ian — nov Ian — Ian — nov Ian — nov Ian — nov
nov 2006 nov 2006 2005 2006
2005 2005
Contul -6.114 -8.856 - -3.114,9 -3.595 | -4.686
curent -sold 2.012,1
(atbtc)
a) bunuri si -6.977 -9.612 - -3.956,4 -385 | -1.040
servicii - 3.162,5
sold
b) venituri - -2.229 -2.765 +253,8 +84,7 -8.255 | -9.347
sold
¢) transferuri +3.092 +3.521 +896,6 +756,8 +5.045 | +5.701
curente -
sold

Sursa: Date ale Bancilor Centrale din tarile respective

Din tabelul de mai sus rezultd ca, In ceea ce priveste situatia contului curent, in
Polonia situatia prezinta o altd configuratie a cauzelor deficitului comparativ cu Romania si
Bulgaria. In Polonia, cauza deficitelor nu se regiseste in balanta comerciald, ci in transferul
extern al unor venituri, urmare a investitiilor strdine efectuate. Cauza principald a
deficitului contului curent atdt in Romania, cat si in Bulgaria o reprezintd deficitul
comercial, care nu este contrabalansat de soldul favorabil al transferurilor curente.

Grafic, situatia comparativa a contului curent in cele 3 tari, in perioada ianuarie—
noiembrie din anii 2005 si 2006, se prezinta astfel:
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-10.000 = sold
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ROMANIA BULGARIA POLONIA

Problema majorarii continue a deficitului de cont curent este si urmarea unor
influente ale factorilor de natura structurald. O mare parte din exporturi sunt reprezentate de
produse de joasa tehnologie, bazata, in principal, pe fortd de munca de calificare redusa sau
medie. Produsele de 1nalt nivel tehnologic, prin foarfeca tehnologica, vor avea castig de
cauza in dauna produselor insumand un volum mare de munca ieftind, care prezintd un
avantaj volatil, precum si a produselor ce au ca principal atu pretul.

Evolutia contului curent in ultima perioadd reconfirma persistenta unor deficite
consistente ca efect al mentinerii in economie a unor fenomene negative. Pe ansamblu,
evolutia contului curent reflectd tarele de fond ale economiei, solutia pentru asanarea
marilor deficite macroeconomice fiind accelerarea proceselor de reforma.

7. Arieratele din economie

in profunzimea economiei, la nivel microeconomic mai persisti unele derapaje,
multe dintre acestea fiind legate de configuratia finantérii agentilor economici. Arieratele
constituie o problema sensibild, desi in ultimii ani se constatd o tendintd de reducere a
acestui fenomen negativ, ceea ce reflectd faptul ca economia se restructureaza, iar agentii
economici sunt tot mai adaptati cerintelor economiei de piata. In anii postdecembristi, acest
fenomen a constituit principalul obstacol in realizarea reformei economice si asigurarea
stabilitatii si eficientei economice. Incepand din 2001, cu unele oscilatii, fenomenul s-a
diminuat an de an.

Neplata obigatiilor catre furnizori si bugetele publice, arieratele, a reprezentat
aproape 40% din PIB in anul 2000, nivel care s-a redus in anul 2004 la 25,8% si circa
18,8% nivel estimativ pentru anul 2005 in timp ce finantarea bancara nu constituie decat
echivalentul a circa 21% din PIB la finele anului 2005 si aproape 30%, nivel estimat pentru
finele anului 2006. Mentinand trendul de scddere al arieratelor, pentru anul 2006 estimam
un nivel al arieratelor de circa 15% din PIB si 10 — 12% pentru anul 2007. Starea de fapt la
nivel microeconomic este perpetuata si de manifestarea pana in prezent a unor anumite
tolerante fata de neplata obligatiilor financiare.

Existenta unui volum important de arierate in economie reprezintd un risc pentru
economia romaneasca prin mentinerea unei presiuni artificiale asupra cererii interne agregate,
asupra inflatiei si contului curent. O astfel de situatie a indus un anumit grad de hazard moral si
selectie adversa, cu efecte nefavoravile asupra mediului concurential de piata.
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8. Sustinerea procesului de dezinflatie

Temperarea inflatiei s-a realizat, in principal, prin stabilirea unui mix de politici
economice i monetare, care a fost adoptat pentru mentinerea sub control a echilibrului
economic.

Evolutia ratei inflatiei in perioada 2000 — 2006, iIn Romania comparativ cu situatia
din Bulgaria si Polonia, este prezentata in tabelul urmator:

% - cresteri anuale fatd de decembrie an precedent -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Romania 40,7 30,3 17,8 14,1 9,3 8,6 4,87
Bulgaria 11,3 4,8 3.8 5,6 4,0 6,5 6,5
Polonia 8,5 3,6 0,8 1,7 4,4 0,7 1,4

Sursa: Date ale Bancilor Centrale din tarile respective

Rezulta din datele de mai sus ca in Romania temperarea inflatiei a fost in ultimii 7 ani
foarte accentuat, starea inflationista reducandu-se de peste 8 ori. In aceeasi perioada, inflatia
in Bulgaria si Polonia s-a redus semnificativ, insd nivelul din anul 2000 in aceste téri era
aproape de rata inflatiei din anul 2004 sau 2005 din Romania. De remarcat este faptul ca, in
anul 2006, inflatia in Romania s-a situat sub nivelul acestui indicator inregistrat in Bulgaria si
Ungaria (aceasta din urma inregistrand un nivel de inflatie de 6,5% in anul 2006).

Nivelul inflatiei de 8,6%, cat s-a inregistrat in Romania in anul 2005, a depasit tinta
de inflatie. Pentru anul 2006, urmare a aplicarii unor masuri deosebite de contracarare a
tendintelor inflationiste, inflatia s-a incadrat in tinta propusa. Se estimeaza ca inflatia se va
situa n intervalul de variatie si in cursul anului 2007, astfel incat tinta de 4% pentru acest
an este realizabila.

Procesul de intarire a politicii monetare, Inceput la finele anului 2005 si accentuat in
anul 2006, este menit sd creasca restrictivitatea conditiilor monetare in sens larg si sa
asigure o inflatie in limitele intervalului de variatie programat. Restrictivitatea politicii
monetare este impusd de necesitatea temperarii cererii agregate, in special a dinamicii
consumului populatiei, care reprezintd un factor major de alimentare a inflatiei.

9. Liberalizarea contului de capital

in concordanti cu principiul liberalizrii treptate a contului de capital, prin aplicarea
etapelor de liberalizare din anul 2005, nerezidentii au dreptul de a constitui si depozite 1n lei, iar
rezidentii de a deschide conturi curente si de depozit in strainatate, fara autorizari prealabile.
nationale. Cele doua etape aplicate in anul 2005 de liberalizare a contului de capital au avut
impact diferit asupra monedei nationale: una se refera la intrarile de capital, iar cealaltd la
iesirile de capital. Intrarile de capital ca urmare a dreptului nerezidentilor de a constitui
depozite in lei, fara autorizare prealabild, exercitd o relativd presiune asupra monedei
nationale in sensul aprecierii acesteia.

Avand in vedere potentialul speculativ mai pronuntat, operatiunile cu instrumente de piata
monetara s-au liberalizat ulterior, potrivit calendarului convenit cu Uniunea Europeana,
incepand din septembrie 2006, data care reprezinta liberalizarea contului de capital.

10. Perspectivele economice si financiare

Dupa aderarea la UE incepand de la 1 ianuarie 2007, anul 2007 si urmatorii vor avea
ca prioritate absoluta realizarea programelor pentru integrare deplind in structurile Uniunii
Europene. Romania trebuie sa-si demonstreze capacitatea manageriald pentru realizarea
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unor proiecte de investitii subordonate acestui deziderat national in infrastructura, sanatate,
educatie, agricultura si dezvoltare rurald, energie, mediu si mai ales In domenii care sa
asigure continuarea cresterii economice §i sporirea exporturilor fara afectarea tintei de
inflatie si a echilibrelor macroeconomice.

in pofida unor disfunctionalititi, care caracterizeazi o economie de piati in
dezvoltare, economie de piatd functionald, dar nu pe deplin competitivd, Romania poate
avea, in continuare, o perioada favorabila daca ratele de crestere economica vor fi insotite
de o accentuare a procesului de dezinflatie, de finantarea fara probleme adiacent negative a
deficitelor externe, de ameliorarea, in ansamblu, a disciplinei financiare si de cresterea
substantiald a productivitatii muncii.

In Romania, se poate afirma ci reforma sistemului bancar a devansat reforma
economiei in ansamblul sdu, ceea ce apreciem cd este de naturd sa confere bancilor in
continuare un important rol in dezvoltarea economica.

10.1. Proiectiile efectuate de organele de specialitate pentru urmatoarea perioada
privind dinamica principalilor indicatori macroeconomici se prezintd potrivit datelor din

urmatorul tabel:
- modificare procentuald fata de anul anterior -

2007 2008 2009 2010
1. Produsul intern brut +6,5 +6,3 +5,9 +5,6
2. Productia industriald +4,7 +5,1 +5,3 5,5
3. Export net (contributie la -2,9 -2,3 2,1 -2,0
cregterea reala a PIB)
4. Contul curent
- mld. Euro -10,0 -11,1 -12,2 -13,2
- pondere in PIB - % -9,2 9,1 -9,0 -8,9
5. Rata inflatiei - dec/dec 4,0 3,0 3,0 2,5
6. Rata somajului — % 5,3 5,1 5,0 49

Sursa: date ale Comisiei Nationale de Prognoza si ale BNR

Datele prezentate in tabel releva, pentru perioada 2007-2010, continuarea si
consolidarea proceselor de crestere economica demarate inca din anul 2000.

Liberalizarea tuturor operatiunilor de natura contului de capital la 01.09.2000,
denominarea monedei nationale in derulare de la 01.07.2005 si trecerea de catre BNR la
strategia de tintire directd a inflatiei, precum si desfasurarea procesului de aderare si
finalizarea acestuia prin aderarea efectiva au un impact direct asupra mediului financiar.

Tendintele in perioada 2007-2010 privind cresterea reala a PIB, a productiei
industriale si a evolutiei ratei inflatiei se prezintd grafic astfel:

4+ O Produsul intern brut
B Productia industriala
O Rata inflatiei- dec/dec

2007 2008 2009 2010
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10.2. in etapele urmitoare trebuie s se continuie restructurarea economiei, ceea ce
va avea ca efect principal dezactivarea potentialului macrodestabilizator, in conditiile
integrarii 1n sfera economiei de piatd a segmentelor cu un grad mare de monopolizare,
inclusiv a sectoarelor economice cu un grad mare de energointensivitate.

Deficite de cont curent situate la 8-9% din PIB si chiar mai mult, intarzieri in ceea ce
priveste reformele structurale, stabilirea unei cote unice de impozitare sunt de naturd sa
limiteze marja de manevra a BNR pentru contracararea presiunilor inflationiste in anul
2007, precum i 1n urmatorii ani. Situatia este accentuatd de expansiunea care a cuprins
progresiv componentele cererii agregate, indeosebi investitiile, exporturile si consumul
populatiei pe seama majorarii reale a veniturilor si a creditului bancar cu toate masurile
restrictive de politicd monetara.

10.3. Pentru perioada urmatoare, trebuie sa se asigure cresteri economice semnificative,
concomitent cu accentuarea fenomenului de Intirire a monedei nationale (circa 4% anual in
raport cu Euro) pentru asigurarea recuperarii unei parti din decalajele existente intre tara
noastra si celelalte tiri din UE. In aceste conditii, in perspectiva anului 2025 se poate
prefigura atingerea unui grad de convergenta reala, echivalent cu cel al noilor tari membre ale
UE. Intr-un scenariu optimist, in perspectiva anului 2025, este posibil ca PIB/locuitor, la
paritatea de cumparare standard din Romania, sa ajunga aproape de media UE.

Sunt necesare proiecte viabile pentru asigurarea absorbtiei fondurilor comunitare.

in acelasi timp se impune asigurarea unei strategii pentru cresterea productivitatii
muncii, a calitatii i a competitivitati, ceea ce ar fi de naturd si conduca la atingerea
obiectivului strategic de reducere a decalajelor prin asigurarea unor ritmuri de crestere
superioare mediei europene. Trebuie avut in vedere cd, prin asigurarea unor ritmuri de
crestere de 7-7,5%, in 10 ani PIB se dubleaza.

10.4. Reforma fiscald in perioada urmatoare trebuie sa aiba ca obiectiv consolidarea
castigurilor de competitivitate obtinute prin introducerea cotei unice §i continuarea
procesului de aliniere la prevederile acquis-ului comunitar, urmarind totodata sprijinirea
reformei economice §i de macrostabilizare prin mentinerea deficitului bugetar la un nivel
prudent.

10.5. Atentia deosebitd acordatd de banci segmentului retail este justificata.
Caracterul limitat al acestui segment 1nsd va determina bancile sa se aplece cu precadere
asupra finantarii, In moneda nationald, a companiilor si chiar a agriculturii. Finantarile in
valutd, care justificd denominarea creditului In devize strdine, sunt cele ipotecare si pentru
importuri $i exporturi.

Economiile populatiei, in lipsa unei alternative profitabile, vor fi pastrate in
continuare la institutiile de credit. Majoritatea bancilor stimuleaza depozitele pe termen
lung, care asigura un castig sigur, chiar daca nu mare. Investitiile pe piata de capital sau in
proprietati imobiliare implica sume mari, mai putin accesibile populatiei.

10.6. Volumul resurselor financiare care pot fi puse in migcare in folosul economiei
reale, asa - numita intermediere bancard, este o rezultantd a gradului de dezvoltare
economica.

Capacitatea de creditare a sistmului bancar ar putea sd creasca semnificativ, in
conditiile actuale de capitalizare a bancilor, daca ar exista cerere reald de credite din partea
agentilor economici, respectiv daca acestia ar prezenta proiecte majore de investitii.

Ponderea creditelor in PIB a marcat in ultimii ani un trend crescator, insa nivelul la
care s-a ajuns plaseaza tara noastrd din acest punct de vedere cu mult in urma celorlalte tari
din regiune. Intermedierea bancara a crescut de la 15,9% din PIB, 1n anul 2003, la 17,5%,
in 2004, 21,1%, in 2005, si circa 30%, in 2006, ceea ce este incd putin in comparatie cu
media din Uniunea Europeana.
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Mentiondm ca media gradului de intermediere a celor 10 tari care au aderat la UE
in 2004 a fost de 39 la sutd si, probabil, cd aceste tari vor ajunge In momentul trecerii la
euro la un nivel de intermediere de circa 50 la sutd. La acest nivel ar putea ajunge si
Romaénia in momentul adoptarii euro.

10.7. Dezvoltarea economiei reale implicd remonetizarea graduald a economiei, In
conditiile cresterii neinflationiste a bazei monetare, dezvoltarea si a altor agregate monetare
superioare (care sa includa agregatele M, si M,).
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EFICIENTA ECONOMICA iN AGRICULTURA

Lector univ. drd. Eduard IONESCU
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Abstract
Economic Efficiency in Agriculture

The concept of economic efficiency in agriculture may be approached starting from
the general concept of efficiency. Economic efficiency in agriculture may be defined as an
economic category that expresses always the relation between the economic results and the
effort taken to obtain such results. The presence of these two factors of relationship is
imperative to express the concept of economic efficiency.

Key-words: economic efficiency in agriculture, indicators of economic efficiency

Eficienta economica in agriculturd este unul dintre cele mai controversate concepte,
atat in plan teoretic, cat mai ales in plan pragmatic. Opiniile in acest sens sunt dintre cele
mai contradictorii, mergdnd de la a considera agricultura singura cauzi, sau activitate
creatoare a unui surplus, la activitatea cea mai ineficientd, sau de la ramura cu un aport
cvasitotal in eficienta si cresterea economica la un loc si un rol minimal in economia unei
tari, atribuindu-se caracteristici de arhaism, lipsd de dinamism, frana in calea oricarei
dezvoltari.

Eficienta economica in agricultura a cunoscut in evolutia sa istorica, de concept,
mutatii semnificative, ca de altfel si conceptul general de eficienta. Particularitatea
abordarii eficientei in agricultura este data tocmai de particularitatile pe care le presupune
desfasurarea acestui domeniu de activitate si In special de cele referitoare la existenta
pamantului ca principal mijloc de productie si influenta, directa sau indirecta, a conditiilor
naturale, pedoclimatice (pozitiva sau negativa).

Abordarea conceptului de eficientd economica in agriculturd suporta acelasi mod de
interpretare ca si conceptul general de eficientd economica, in functie de nivelul la care se
determinad, distingand in acest sens:

e eficienta economicd generald a productiei agricole, determinata pe ansamblul
agriculturii, ca ramurd a economiei nationale;

e eficienta economica particulara a productiei agricole, determinatd la nivelul
intreprinderii agricole.

Complexitatea conceptului de eficienti economica in agriculturd este cel mai bine
redatd cand se pune problema criteriilor de apreciere a eficientei economice a productiei
agricole. Datorita asocierii in cel mai inalt grad al eficientei economice in agricultura, cu
eficienta sociald a productiei agricole (rolul agriculturii in strategia securitatii alimentare
nationale si/sau mondiale), criteriul general de apreciere a eficientei economice in
agricultura l-a constituit cu precddere criteriul performantei, al maximizarii rezultatului
obtinut. In aceastd ordine de idei, s-a ajuns ca eficienta economicd s se confunde adesea
cu randamentele obtinute pe unitatea de productie (productia medie pe hectar, productia
medie pe animal).

In conformitate cu cerintele legilor economice, in spetd ale legii economiei de timp,
la baza alegerii uneia sau alteia dintre variantele propuse, in fundamentarea criteriilor de
apreciere a eficientei economice 1n general, dar si in particular, a eficientei economice in
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agriculturd, pot sta minimizarea eforturilor depuse, a cheltuielilor si/sau maximizarea
rezultatelor, a efectelor utile obtinute.

Atunci cand, de la o varianta de proiect sau alta, difera atat efectul, cat si cheltuiala,
existd posibilitatea de a alege, fie varianta ce oferd un efect mai mare, fie pe cea care
presupune o cheltuiald mai mica. in cazul in care efectele sunt identice, adici satisfac nevoi
asemandtoare ca volum, structura, grad de exigenta, loc si timp, se va alege acea variantd in
care cheltuielile sunt mai mici. Cand se constatd insd cé cheltuiala propusé (efortul) este
identica, elementul hotarator in alegerea variantei optime este efectul mai ridicat.

Mutatiile de ordin structural care s-au produs in economia mondiald, dar mai ales
la nivelul economiei nationale, au dus dupd cum era si normal la o mutatie profunda si, in
ceea ce priveste criteriul general de eficientd economica. In acest moment, se admite in
majoritatea cazurilor ca, in esenta, cresterea eficientei economice, inseamnd minimizarea
cheltuielilor, a eforturilor depuse, cresterea rezultatelor fiind privita in subsidiar.

Sistemul de indicatori ai eficientei economice utilizat in analiza eficientei
economice in agriculturd

Analiza compelexa a interdependentei criteriilor de aprciere a eficientei economice
nu poate face abstractie de aprecierea nivelului eficientei economice, implicit de
cunoasterea modalitatilor de exprimare a acesteia. In acest cadru, in literatura economici
existd doud orientdri fundamentale:

e  cea care sustine necesitatea construirii unui sistem de indicatori capabili sd
reflecte cdt mai amplu si divers continutul, dinamica i aspectele eficientei economice;

e cea care considerd ca poate exista un singur indicator global general,
capabil sd realizeze toate aceste cerinte.

in agricultura, sunt particularitati in utilizarea indicatorilor de eficientd economici,
atat in ceea ce priveste utilizarea unor indicatori specifici, cat si in ceea ce priveste nivelul
la care se poate realiza analiza.

Indicatorii specifici sunt remarcati in special, In ceea ce priveste costurile de
productie pe unitatea de produs, in sectorul vegetal (cost de productie pe to.), sectorul
animal (cost de productie pe cap, zi furajata, kg spor, kg greutate vie etc.) si sectoare de
deservire (cost de productie pe Haan, ora, tona recoltata etc.).

Specificitatea naturii si nivelului la care se realizeaza analiza in agricultura se refera
la faptul cd aceeasta utilizeaza indicatori specifici, in functie de:

a) natura sau continutul activititii desfasurate: indicatori ai sectorului vegetal
(culturd mare, legumicultura, viticulturd, pomicultura etc.), animal (taurine, ovine,pasari
etc.), sectoare de servire (mecanizare, chimizare etc.);

b) structura organizatoricd a procesului de muncd: intreprindere, complexe,
ferme, sectoare de servire.

O problema specifica sistemului de indicatori utilizati in agricultura este §i aceea

care priveste utilizarea sau neutilizarea unor indicatori, ce deriva din confuzia care se face
intre eficienta economicd a productiei agricole si eficienta economica a utilizarii
mijloacelor de productie din agriculturda, aceasta din urma reflectand de fapt gradul de
utilizare (performanta sau randamentul) a mijloacelor de productie din agricultura.
Astfel, atat indicatorii ce reflectd efectele economice : cifra de afaceri,valoare adaugata,
profit), cat si unii indicatori care reflectd eforturile (cheltuielile) raportate la unitatea de
suprafatd (ha) sau 100 ha, teren, pe cap, pe tractor, fizic sau conventional etc. constituie un
sistem de indicatori care reflectd gradul de utilizare a mijloacelor de productie din
agriculturd, performanta sau randamentul.
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Tabelul nr. 1

Sistemul indicatorilor operationali in aprecierea activitatii economice

A.INDICATORI B. INDICATORI DE EFICIENTA C. INDICATORI DE
DE
POTENTIAL B.1. Indicatori ai B.2. Indicatori ai PERFORMANTA
TEHNICO- cheltuielilor economico- rezultatelor tehnico- SAU Al
ECONOMICO- financiare (ai eforturilor | economico-financiare EFICIENTEI
FINANCIAR economice) (ai efectelor ECONOMICE
economice)
A.1. Indicatori ai B.1.1. Cheltuieli B.2.1. Rezultate de C.1. Rata de eficientd
potentialului tehnico- | -  de exploatare, productie a mijloacelor fixe
economic: financiare, - totale (t, hl, haan | C.2. Rata de eficienta
- ai capacitatii de exceptionale; etc.); a activelor circulante

productie (fizici,
valorici pe
utilaje si
produse);

- ai imobilizarilor
corporale si
necorporale;

- aiactivelor
circulante
(volum,
structurd);

- ai potentialului
uman (numar,
structura, varsta,
calificare);

- ai capacitatii de
cercetare.

A.2. Indicatori ai
potentialului
financiar:

- capitalurile;

- patrimoniul net;

- fondul de
rulment;

- lichiditarea
generala si
partiala;

- trezoreria;

- autonomia
economico-
financiara;

- Goodwill etc.

fixe, variabile;
directe, indirecte;
materiale, salariale,
investitionale etc.

B.1.2. Costuri de
productie

pe unitatea de
productie (lei/ha,
lei/cap, lei/tractor
etc.);

pe unitatea de
produs (lei/kg,
lei/hl, lei/ha an etc.)

- de randament
(kg/ha, 1/cap,
kg/cap, ha
an/tractor etc.);

B.2.2. Rezultate
economico-financiare
- cifra de afaceri;
- valoarea
adaugata;

- rezultatul din
exploatare,
financiar,
exceptional, al
exercitiului;

- pfitul net;

- profitul fiscal

din exploatare

-cifra de afaceri,

valoarea adaugata,

profit la 1000 lei

active circulante din

exploatare

C.3. Viteza de rotatie

a activelor circulante

C.4. Productivitatea

muncii

C.5. Rata de eficienta

a cheltuielilor

-cheltuieli totale sau

grupari de cheltuieli la

1000 lei venituri, sau

la 1000 lei cifra de

afaceri

C.6. Rata rentabilitatii

sau a profitabilitatii

- economica;

- financiara;

- comerciala;

- acapitalurilor
etc.

In anumite cazuri, ei reflectd sau nu semnificatia indicatorilor rezultativi de apreciere
ai gradului de intensivitate a productiei agricole. Cel mai elocvent exemplu il constituie
randamentul la ha (kg/ha) pe animal (l/cap, k/cap etc.) sau pe utilaj (han/tractor etc.),
incetatenit ca un prim indicator de eficientd economica a productiei agricole si care de fapt
nu exprima decat gradul de utilizare (in sensul performantei) a mijloacelor de productie,
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nefiind o exprimare a unui raport intre efort (cheltuieli) si efect (rezultat). Aceeasi
semnificatie o au toti indicatorii rezultativi sau calitativi ai utilizarii mijloacelor de
productie din agricultura.

Sistemul indicatorilor eficientei economice

Tabelul nr. 2.

Nr. Denumirea Indicatori de calcul Relatia de
crt. | indicatorului De rezultate Baza de raportare calcul
1. Rata de eficientd | -  Venituri totale Capital fix (CF)
a capitalului fix (VT); w x100
- Cifra de afaceri CF
(CA);
- Valoarea
adaugata (VA);
- Profitul (P)
2. Rata de eficientd | - VT, CA,VA,P Capital circulant
a capitalului (CO) w x100
circulant ccC
3. Viteza de rotatie | - Elemente - Cifra de afaceri
a elementelor patrimoniale (EP) (CA); xT(360,90,180,270)
patrimoniale (Active imobilizate, - Active circulante
- durata in circulante, active total | (AC);
zile; capital social, propriu, | - Viteza de rotatie
- nr.de permanent) (Vr);
rotalii
4, Productivitatea VT, CA, VA, P - Numar mediu de VT’ C A, VA’ P
muncii: Timpul total de salariati, timp total —_—
- valoricg; munca (T) de munca (zile, ore) Rs
- fizica (Rs); T
- Productia fizica (Q) E
5. Rata de eficienta | - Cheltuieli totale VT,CA, VAP CT
a cheltuielilor (CT) — x100
- Cheltuieli totale VT ,CA, VA, P
€D CP
—  x100
VT,CA, VA, P
6. Rata Profitul(P) - Cifra de afaceri P
contabilitatii: - din activitatea de (CA); —x 100; x 100;
- comerciale; | exploatare - Venituri din CA
- resurselor financiara, vanzari de
comerciale; | exceplionald; marfuri(VM); P P
- economice; | - curent al - Resurse — x 100; — x 100;
- financiare exercitiului consumate (R); R A
inaintea - Active totale
impozitarii; sau partiale (A) P
- net - Capitaluri —x 100
Marja comerciala (M) proprii sau C

permanente (C)
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in agricultura, procesele din mediul natural actioneazi cel mai mult pentru

procesele economice de productie. Totalul energiei, captatd anual de un hectar agricol, in
zonele temperate, echivaleaza cu 4,7 tone petrol. Calculele facute de specialisti in acest
sens aratd existenta unui castig de potential enorm, inclusiv scutirile de efort, pe care
agricultura le primeste din partea mediului natural, de pilda, cum ar fi acela al ploilor, in
general al precipitatiilor, care scuteste de eforturi considerabile procesul economic din
agriculturd, 1n situatia in care precipitatiile ar trebui Inlocuite prin irigatii.

Sintetizand cele enuntate pana acum, se poate concluziona ca:

munca vie este singura creatoare de plusvaloare, ea are o pondere mai mare in
agricultura decdt in celelalte ramuri; implicit, va crea o valoare noud mai mare,
plusvaloarea depdsind cu mult profitul mijlociu pe economie; in acest mod
exemplificim renta absoluta cu ajutorul principiilor clasice ale teoriei valorii
munca,

cresterea cererii, corespunzdtor cu cresterea ofertei pe piatd, tinde sd realizeze
un echilibru, in care se realizeazd in aceeasi mdasurd i un pret suficient de mare
pentru a acoperi cheltuielile mai mari de pe terenurile sdrace, determindnd
totodatid obtinerea unei rente diferentiale, cuveniti celor care lucreazd pe
terenuri mai bune, totodati realizindu-se §i acceptarea consumatorului la
dimensionarea valorii nu si la obtinerea acesteia; in acest mod explicim
existenta rentei diferentiabile cu ajutorul teoriei valorii muncii, teorie care face
totodata apel la legea cererii si a ofertei, §i la teoria valorii marginale;

aportul mai mare pe care il are, in agriculturd, mediul natural, printr-un
potential natural transformat in valoare, in urma proceselor economice, creeazd
conditiile existentei unui supliment de potential natural cu produsele agricole
care asigurd o valoare si o plusvaloare suficient de mare, pentru a acoperi atit
renta diferentiald, cdt §i renta absolutd, din agriculturd; n acest mod explicam
existenta rentei absolute si diferentiale din agricultura cu ajutorul teoriei valorii
entropice.
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Abstract
The Cost of Environment Pollution Investments in Sustainable Development

The environment policy has become a horizontal policy of the UE, and its
environment protection directions are deemed as binding for the member states. In
Romania, the Ministry of Environment and Water Management coordinates the compliance
with the obligations assumed in chapter 22 — Environment Protection. Therefore, the
expenses for the environment protection at a national level have had a rise:

— between 1993-2000, in value of RON 2.128,6 billion;

—in 2001, the investments allocated for the environment amounted to RON
18.463,297 billion;

— the alinement to the requests of the community acquis amounts between 2004-2021
to EUR 29 billion.

Key-words: environment policy, sustainable development, pillars of sustainable
development: the economic sphere, the ecological sphere, the human sphere, environment
fund.

Protectia mediului Inconjurdtor este consideratd o prioritate politica pe plan
international. De aceea, in strategiile Romaniei de trecere la economia de piata ea apare ca
o prioritate In programele de guvernare — in conceptul de dezvoltare durabila.

Politica de mediu a devenit politica orizontald a Uniunii Europene, iar aspectele ei
de protectie a mediului sunt considerate obligatorii pentru statele incluse in UE.

Constientizarea consecintelor negative ale dezvoltdrii economice asupra naturii,
biosferei, a societitii a fost sesizata. inca din 1972, Conferinta asupra mediului, Stockholm
a Infiintat ,,Comisia Mondiald asupra Mediului si Dezvoltarii” de pe langa ONU.

Conceptul de dezvoltare durabild a avut pana in 1987 aproximativ 60 de definitii,
situate intre doud extreme:

* Clubul de la Roma — de stopare a cresterii economice;
* Verzi” (ONG-uri si partide ecologice) — de absolutizare a rolului mediului.

in 1972, statele O.C.D.E. au adoptat principiul Cel care polueaza trebuie si sd pliteasca
— respectiv sa suporte cheltuielile pentru aplicarea masurilor de conservare ale mediului.

Dupa anii ’80, tinta dezbaterilor a fost cum s se dezvolte economia pentru a avea
efecte benefice asupra mediului, cu ajutorul politicilor ecologice si de crestere economica.

Experienta ulterioara a lumii industriale a sugerat cd este posibild cresterea
economica, cu respectarea exigentelor managementului ecologic.

in 1980 Uniunea Internationald pentru Conservarea Naturii a publicat un raport
care aratd ca ,,dezvoltarea i conservarea sunt necesare pentru supravietuirea noastra”.

Acest Raport a lansat conceptul de dezvoltare durabila, reluat ulterior de Comisia
Brundtland la sfarsitul anilor *80.
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Sfarsitul acestui val ecologic (sfarsitul ’80) contureaza trei dimensiuni noi:

> evolutia cunostintelor;

»populatia a devansat interesul politicienilor pentru protectia mediului — 3 din 4
cetateni considera protectia mediului o problemd urgentd (in tari ca Germania, Olanda,
interesul pentru protectia mediului a depdsit interesul pentru somaj in cadrul problemelor
sociale majore);

»ascensiunea ,,verzilor” a fost unul dintre cele mai importante evenimente ale
deceniului 9 al secolului XX; ei au patruns in parlamentele tuturor tarilor Europei
Occidentale.

Q Piete noi

Schimbarile din legislatie au determinat aparitia unor noi activitati de servicii in
industrie — indivizii sau Intreprinderile vor adopta si vor integra considerente ecologice
printre criteriile de achizitie a bunurilor.

Q O perspectivda mondiala
Conferinta asupra mediului, Stockholm (1972), a atras atentia populatiei asupra ,,bunurilor
comune” (oceane, paduri tropicale, spatiu cosmic etc.).

in 1989 s-a elaborat primul plan de mediu din lume — P.N.P.M.O. (Le Plan National
d’Environement Néerlandais), care s-a referit la problema ecologica.

Astfel, Raportul Brundtland, intitulat ,,Viitorul nostru comun”, militeazd pentru o
reconciliere intre ECONOMIE si MEDIU INCONJURATOR »pe o cale de dezvoltare care
sd sustina progresul uman nu numai in cateva locuri i pentru cativa ani, ci pentru intreaga
planetd si pentru un viitor indelungat”.

Omenirea a Inceput sa recunoasca faptul cd problemele mediului sunt inseparabile de
cele ale bunastarii si cele economice in general. Aceste aspecte sunt intarite de evenimente
internationale precum:

— Conferinta de varf de la Rio de Janeiro (1992), care a statuat conexiunea stransa
dintre STIINTA si POLITICA,

— Johannesburg (2002);

— Protocolul de Kyoto etc.

Uniunea Europeand, prin implicarea ei in progresele internationale de mediu, se
transforma intr-un promotor al dezvoltarii durabile, in care niciun model de dezvoltare nu
poate fi conceput in afara optiunilor politice bazate pe argumente stiintifice furnizate de:

— sfera economica;

— sfera ecologica;

— sfera tehnologica;

— sfera umana.

Cele patru sfere sunt considerate ca fiind 4 piloni pe care se situeazd dezvoltarea
durabila.

Nivelul optim al dezvoltarii durabile se considera atunci cand ea poate fi sustinuta de
cele 4 sisteme concomitent, dar si de subsistemele acestora: industrie; agriculturd; energie;
investitii; agezari umane; biodiversitate etc.

Dacé abordam problema din punct de vedere sistemic, vedem ca prejudiciile cauzate
naturii, sanatatii (adicd vietii) influenteazd fundamental productivitatea factorilor, iar fard
crestere economicd nu exista resurse pentru protectia mediului.

Pentru realizarea dezvoltarii durabile se impun céteva cerinte minime:

* redimensionarea cresterii economice printr-o redistribuire echitabild a resurselor,
dar si prin accentuarea laturilor calitative ale productiei;

* reorientarea tehnologiei i un control mai riguros al riscurilor acesteia;

* conservarea §i sporirea resurselor naturale;
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* eliminarea sardciei prin satisfacerea nevoilor esentiale (locuri de munca, hrana,
energie, apa, locuinte, sanatate);

* un control mai riguros al dezvoltarii economice si al impactului ei asupra mediului
pentru a asigura intretinerea ecosistemelor;

» adaptarea conceptului de dezvoltare durabila la conditiile specifice fiecarei tari.

Conditia esentiala a realizarii obiectivelor dezvoltirii durabile este realizarea
simultana a progresului in cele 4 dimensiuni:
economic;

— uman;
— ambiental;
— tehnologic.

In toate tirile industrializate observam tendinta de a integra politicile economice; de
mediu; politica investitiilor, a cercetarii-dezvoltarii; a fortei de munca, a Invatamantului,
sanatatii intr-o ordine prioritard, in cadrul obiectivelor dezvoltarii durabile.

* Tarile industrializate au ca obiectiv strategic deplasarea de la elementele cantitative
la cele calitative, de la bunastare la calitatea vietii.

* Pentru tarile in curs de dezvoltare, cresterea economica trebuie sa aiba strategii care
sd tind seama de mediul fizic natural, de folosirea tehnologiilor nepoluante si mai putin
energointensive.

Tarile in curs de dezvoltare sunt interesate mai mult de viafa insdsi, decat de calitatea
vietii.

Exemple:

— asigurarea apei potabile in cantitati suficiente;

— stoparea eroziunii solului pentru sustinerea culturilor etc.; aceste preocupdri se
dovedesc a fi mai importante decat nevoile urmasilor.

Observatie:

e Se constatd cd actiunile de protectia mediului costa mult, iar puterea financiara
lipseste, astfel ca saracia este un dusman al mediului, tot atat de mare ca si bogatia insasi.

> Politica de protectie a mediului in Romania

Se concretizeaza in:

— prevenirea i combaterea poluarii inerente unor activitati umane in stadiul actual;

— adaptarea si aplicarea cerintelor de mediu in conformitate cu acquis-ul comunitar al
Uniunii Europene;

— realizarea unor proiecte internationale comune pentru valorificarea potentialului
Dunarii i al Mérii Negre;

— protejarea biodiversitatii si a zonelor umede;

— monitorizarea calitatii si a factorilor de mediu;

— monitorizarea efectelor fenomenelor ecologice de anvergura globala;

— rezolvarea problemei deseurilor;

— ecologizarea agriculturii;

— promovarea tehnologiilor curate;

— transformarea asezarilor umane 1n localitati durabile.

Astfel, Ministerul Mediului coordoneaza indeplinirea capitolului 22, Protectia
mediului din acquis-ul comunitar.

in Romania, cheltuielile cu protectia mediului la nivel national au avut o evolutie
ascendentd, desi procentul investitiilor in domeniul mediului in PIB ramane foarte scazut
fata de celelalte tari membre ale UE.

In prezent, investitiile pentru protectia mediului reprezinta 30-45% din totalul
cheltuielilor pentru protectia mediului.
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Activitatea de investitii in domeniul protectiei mediului este concretizata in:

e lucrari de aparare Tmpotriva inundatiilor;

o reabilitarea surselor de apa existente (amenajarea bazinelor hidrografice);

e valorificarea unor noi surse de apa (in zonele deficitare);

e gospodarirea durabila a fondului forestier.

Investitiile in reconstructia ecologica si conservarea biodiversitdtii factorilor se
concretizeazd in:

¢ redresarea ecologica a zonelor afectate din Delta Dunarii;

e apararea litoralului romdnesc al Marii Negre mpotriva fenomenelor erozionale
grave;

e protectia si mentinerea calitatii terapeutice a lacului Techirghiol.

Resurse financiare alocate pentru realizarea programului de dezvoltare a investitiilor
au fost de:

—1n perioada 1993-2000, 2.128,6 mld. lei;

—1in 2001, 18.463,297 mld. lei, reprezentand 1,73% din PIB fata de 2000 (0,47% din
PIB).

Surse de finantare pentru investitorii in domeniul protectiei mediului.

e Surse interne:

— buget (central/local);

— taxe de utilizare;

— alte surse interne.

o Surse externe:

— investitii straine;

— Imprumuturi externe;

— donatii/granturi

(Phare, BM — Banca Mondiala).

Cea mai importanta sursa de fonduri (aproape 49%) o reprezinta venitul disponibil al
populatiei, anticipat, ce va putea fi cheltuit pentru servicii de mediu; acesta este pretul platit
de populatie in contextul internalizarii costurilor de mediu. Acest venit este estimat la 5%
din venitul total disponibil al populatiei. Aceasta este consideratd sursa-cheie pentru
achitarea cheltuielilor legate de prestarea de servicii publice de mediu.

A doua sursa (23% din total) o reprezinta finantérile pentru fonduri nerambursabile
acordate in cadrul programelor UE.

A treia sursa (16% din total) sunt imprumuturile pentru investitii, acordate prin
investitii financiare internationale:

— BEI (Banca Europeana de Investitii), cea mai mare sursd, cu cele mai scazute
costuri pentru imprumuturi;

— BIRD (cunoscuta ca Banca Mondiald);

— BERD.

A patra sursa (8% din total) — bugetele guvernamentale.

A cincea sursa (3% din total) sub forma unor imprumuturi nerambursabile:

e pentru asistentd tehnica;

e pentru cresterea capacititii in vederea unei ,,bune guvernari de mediu”;

— prin comunitatea investitiilor financiare internationale.

Construirea unei ,,bune guverndri de mediu” poate incuraja sectorul privat sa
realizeze investitii proprii de mediu.

Din estimdrile Ministerului Mediului si al Gospodaririi Apelor rezulta ca alinierea
deplina la cerintele acquis-ului comunitar de mediu se ridica la circa 29 mld. Euro.
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Estimarea, facuta pentru perioada 2004-2021, are efecte directe asupra mediului de
afaceri, chiar daca acestea sunt observate acum doar de citre experti.

Intr-un studiu al Sectiunii Mediu&Energie — care este sortul de afaceri europene — se
aratd ca din 29 mld. Euro 35% vor fi suportati de agentii economici.

IER, Institutul European de Studii Economice din Romdnia, a Intocmit o structura
a modului n care cele 29 mld. Euro vor fi suportate:

—35% agentii economici;

—30% fonduri ale UE;

—20% Bugetul de Stat;

—restul (15%) alte surse.

Pentru alinierea la standardele de mediu, Banca Mondiala, U S Eximbank si alte
institutii financiare vor acorda sprijin financiar in conditii avantajoase.

Aceste costuri trebuie suportate si de:

— agentii comerciali directi vizati;

— bugetul administratiei publice locale;

— bugetul de stat;

— Fondul de mediu.

Un exemplu de investitie majora pentru protectia sectorului de afaceri a fost actiunea
Lafarge Romcim (de la cariera Talaul), care a investit 830.000 Euro pentru eliminarea
poluadrii sonore si cu praf a satului Luminita, prin construirea unui drum ocolitor.

Remarca: Andreas Beckman, coordonator pentru Natura 2000 al WWF, a spus ca
,in multe cazuri, contrar asteptarilor initiale, noile state membre au facut mai mult pentru
implementarea legislatiei UE de conservare a naturii decat statele membre mai vechi”.

Fondul de mediu este considerat un instrument economic prin care se faciliteaza
finantarea proiectelor de investitii cu obiect ecologic in tarile in tranzitie.

Fondurile de mediu devin necesare pentru ca in multe cazuri nu este disponibila
finantarea comerciald a proiectelor pentru controlul poluarii, protectiei si refacerii mediului
deoarece: pietele de capital functioneaza defectuos; dobanzile mari la imprumuturi; aport de
numerar insuficient; garantiile cerute de banci sunt foarte mari etc.

Sursele de venituri pentru Fondul de Mediu pot fi:

e interne:

— dobanzi;

— beneficii din investitii facute de Fondul de Mediu;

® externe:

— venituri diverse din instrumente economice de protectie a mediului (taxe si impozite
,,verzi”’), amenzi, taxe de autorizare, suprataxe pe exploatarea resurselor naturale etc.;

— alocatii bugetare;

— donatii;

— Imprumuturi, donatii din strainatate;

— conversia datoriei externe etc.

Veniturile realizate pana in prezent de Fondul de Mediu sunt aproximativ de 55 mil Euro.

Resursele acestui Fond sunt, in mare parte, canalizate pentru:

— proiectare/achizitionare de aparaturd tehnologica nepoluant;

— proiecte de gestiune a deseurilor.

Realizarea unei politici de finantare a protectiei mediului care sa includa strategii
financiare capabile s echilibreze: cererea de investitii de mediu cu oferta de finantare este
o0 sarcind grea, a carei Indeplinire trebuie sa aiba in vedere urmatoarele aspecte:
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— efortul investitional ce trebuie facut pentru protectia mediului;

— sursele de finantare ale protectiei mediului;

— repartizarea efortului investitional;

— criterii de ierarhizare §i etapizare pentru investitiile de mediu.

Cheltuielile pentru protectia mediului Inregistrate in Romania au fost evaluate pe
baza unei anchete statistice, cu scopul conformarii la cerintele europene — Sistemul
European al Indicatorilor Integrati Economie-Mediu.

INS a folosit in analiza statisticd urmatoarele categorii de cheltuieli de protectie a
mediului:

Cheltuieli totale pentru protectia mediului — fluxurile financiare ale firmei pentru
prevenirea sau combaterea pagubelor aduse mediului.

Investitii pentru protectia mediului — bunuri de capital tangibile, noi sau existente,
cumpdrate de la terti sau produse pentru utilizatori proprii — cu scopul de a proteja mediul
(durata de functionare mai mare de un an).

Aceste bunuri cuprind si bunuri tangibile neproduse: terenurile; adaugiri,
imbunatatiri ce prelungesc durata de viata a echipamentului.

* Cheltuieli curente pentru protectia mediului:

— cheltuieli necesare pentru operarea, repararea, Iintretinerea instalatiilor,
echipamente, utilaje pentru protectia mediului;

— cheltuieli cu furnizarea serviciilor de mediu (cercetare, managementul deseurilor,
ape uzate etc.).

Cheltuielile curente includ:

1) Cheltuieli curente interne pentru protectia mediului cu personalul unitatii.

2) Cheltuieli curente externe pentru protectia mediului, cumparate de la terti.

* Investitii totale

Cheltuielile totale de protectia mediului la nivel national — investitii totale: It

I =1, +I; +1.

I, — investitii efectuate de producatorii nespecializati din industrie;
I — investitii efectuate de producatorii specializati;
Ic — investitii efectuate de administratia publica.

Cheltuieli curente interne totale — CCly

CCL, =CCI, +CCI, +CCIL,

CCl, — cheltuieli curente efectuate de producatorii nespecializati din industrie;
CClg — cheltuieli curente efectuate de producatorii specializati;
CClc — cheltuieli curente efectuate de administratia publica.
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COMPORTAMENTUL DE CONSUM

Conf. univ. dr. Luminita PISTOL
Universitatea Spiru Haret

Abstract
Consumption Behaviour

Analyzing the functionality of the market economy, it is necessary to solve the issues
of public consumption, under all its formative aspects, its architecture, the connections
between its components and the Gross Domestic Product (GDP), its extent and limits.

Human necessities must be seen and analyzed from two points of view. Firstly, as
human’s wishes, expectations and aspirations — all these constituting the subjective side of
human necessities — and then, embedded in human conscience and part of his habits, like
people’s consumption traditions, getting an objective character. The objective character is
referring to the needs’ consciousness and connects them with the possibilities of the society
and human beings, while the subjective load is confronting with the fact that needs are
often just human wishes, not correlated with the actual possibilities of covering them.

Key-words: consumption behaviour, consumption habits, buying process, buying
decision.

1. Conceptul si dimensiunile comportamentului consumatorului

in mod general, comportamentul consumatorului este dat de totalitatea actelor, atitudinilor si
deciziilor acestuia privind utilizarea veniturilor sale pentru achizitionarea (cumpararea) de marfuri
si servicii si/sau pentru economii. Conceptul ca atare trebuie privit atdt in sens restrans, reflectand
conduita oamenilor in procesul cumpararii de bunuri materiale si servicii, cat si, mai ales, in sens
larg, intelegind, de data aceasta, intreaga conduitd a consumatorului, atat pentru bunuri materiale,
cit si pentru cele nemateriale. Intr-un asemenea context, se va include in categoria de
comportament al consumatorului si comportamentul utilizatorului de servicii (turistice, bancare
etc.), dar si comportamentul spectatorului din sélile de teatru, opera si cinema, al pacientelor unui
medic si chiar al alergatorului, exemplele putand de altfel continua. In principiu insi, ca abordare
de ansamblu, comportamentul consumatorului reprezinta ,totalitatea actelor decizionale realizate la
nivel individual sau de grup, legate direct de obtinerea si utilizarea de bunuri si servicii, incluzand
procesele decizionale care preced si determina aceste acte”. Pornind de la o asemenea definitie,
descifrarea dimensiunilor comportamentului consumatorului reprezinta un proces complex si, in
cele mai multe cazuri, deosebit de anevoios.

in procesul cumpiririi, comportamentul consumatorului se manifests, de cele mai multe ori,
total diferit de comportamentul propriu-zis de consum.

Urmare a tipologiilor diferite ale comportamentului consumatorului, alocarea veniturilor
banesti, aproape intotdeauna limitate, este diferitd in cadrul procesului de cumpérare. Structura
cheltuielilor pentru consum reflectd intocmai acest comportament. Desigur, comportamentul
consumatorului este diferit de la un individ la altul, in functie de nevoile acestuia. Daca avem in
vedere sensul economic al utilitatii, acesta se va raporta la o anumitd nevoie, la o anumita trebuinta
a celui care incd nu o poseda. Altfel spus, utilitatea economica va reprezenta relatia ce se stabileste
intre proprietitile bunului si nevoia consumatorului. Intotdeauna, aprecierea utilitatii are un caracter
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strict subiectiv si individual si depinde de o multitudine de factori, de natura complexa, care
exprima obiceiurile, gusturile i preferintele fiecaruia.

Admitdnd faptul cd In ultimd instantd comportamentul consumatorului desemneaza
diferitele combinatii ale unor bunuri de la care consumatorul sconteaza sa obtind o anumitd
satisfactie, 0 anume utilitate, este necesard mentiunea ca acest comportament poarti atit amprenta
propriei personalitdti, cit si o incarcaturda sociald puternicdi. De fapt, comportamentul
consumatorului se compune din doud parti relativ distincte, Intre care existd insa o interactiune
permanentd — comportamentul de cumparare si comportamentul de consum — si este rezultanta a
doua grupe de variabile de stimuli: de naturd endogena (caracteristicile personale ale individului,
personalitatea sa, procesele de perceptie, invitare si gandire, ce au loc la nivel mintal) si de natura
exogend (ansamblul factorilor de mediu in care traieste consumatorul). Desigur, comportamentul
consumatorului este si expresia influentelor sociale exercitate de mediul cultural si chiar
subcultural in care el traieste, de nationalitatea, etnia, apartenenta sa religioasa, de clasa sociala,
grupul de referinta, familia sau personalitatea intrinsecd a individului. Componenta esentiald a
comportamentului uman, comportamentul consumatorului trebuie investigat atent, intr-o abordare
interdisciplinara, tocmai datoritd naturii fundamental diferite a actelor si proceselor de decizie care
il compun. Modul in care oamenii se comporta pe plan economic nu reprezinta o insumare de acte
repetate mecanic, ci este rezultatul unei experiente de viata, aflatd sub incidenta mobilitatii si
elasticitatii nevoilor acestora. Daca in ceea ce priveste actele consumatorului nu se ridica probleme
dificile de rezolvat pentru a putea fi observate si cuantificate, procesele psiho—fiziologice care
determind asemenea acte sunt mult mai dificil de cercetat. La fel de dificila rdméane explicarea
interdependentei dintre aceste procese. latd doar cateva motive care conduc la fragmentarea
cunoasterii comportamentului. In aceste conditii, exista numeroase puncte de vedere in literatura de
specialitate privind modul de investigare a comportamentului consumatorului. Desi caracterul
multidisciplinar al unor asemenea cercetari este unanim recunoscut, sunt voci care pledeaza totusi
pentru autonomizarea acestui domeniu.

Comportamentul consumatorului, complexitatea si interdependenta comportamentelor care
il alcatuiesc pot fi intelese mult mai bine daca se apeleazd la teoria sistemelor(consumatorul
reprezentdnd ,,cutia neagra”’, comportamentul sdu, rezultatul intrarilor si iesirilor din sistem),
precum si la teoria deciziei. In ultima instanti, comportamentul se identifica cu hotirarea pe care o
ia cumparatorul privind achizitionarea §i consumul anumitor bunuri destinate a-i satisface
trebuintele. Ansamblul de manifestari, de componente ale acestui proces alcatuieste mecanismul
comportamental. In succesiunea lor cronologica, asemenea componente pot fi structurate astfel:

e perceptia stimulilor din mediul ambiant, Inregistrarea si catalogarea lor in mod selectiv;

o informarea, alcatuitd din ansamblul modalitatilor individului de a invata sd cunoasca
produsele si serviciile, de a-si imbogati cunostintele despre acestea;

e atitudinea sau starea mentald de dispozitie, care exercitd o influentd dinamicd asupra
reactiilor consumatorului fatd de bunuri si servicii, precum si situatiile cu care este confruntat, in
vederea satisfacerii trebuintelor;

e motivatia, care reprezintad un proces de gandire, in cadrul caruia individul Isi dirijeaza
energia sa mentald catre un anumit scop si 1si face o ordonare a trebuintelor;

o comportamentul manifestat, de fapt etapa finald, in care are loc actul de achizitionare sau
de respingere, consumare sau utilizare a unui produs.

in functie de toate aceste procese, in final, consumatorul ia o anumita decizie, respectiv de
cumpirare sau necumpirare. in stabilirea unei asemenea decizii, consumatorul va fi influentat si de
anumite aspecte emotionale, precum atractia culorilor, modelelor si a modei, si abia dupa aceea, de
atributele tehnice ale produsului.

Desigur, comportamentul consumatorului este rezultatul acumularii unei experiente de
viatd, diferentiata in raport cu locul pe care fiecare individ 1n parte il ocupa in societate, cu gradul
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sdu de instructie etc. In ultima instanti , comportamentul acestuia evidentiazi si in acelasi timp
explicd diversitatea de manifestari ale oamenilor si chiar ale acelorasi persoane, in ambiante
diferite. In acest sens, caracterul naturii comportamentului consumatorului poate fi inteles in urma
analizei stimulent — reactie privind manifestérile consumatorului.

in sfarsit, trebuie mentionat faptul ci ambianta totald in care opereazi comportamentul de
cumpdrare include si nivelul de dezvoltare a societatii in general, a economiei, in special, precum si
gradul de civilizatie atins de structurile sociale, structurile pietei, altfel spus, tot ce se poate defini
prin conceptul de climat de ansamblu in care traieste consumatorul.

Intelegand actul de cumpirare nu ca o simpla reactie intre venituri si preturi, este necesar a
se determina toate dimensiunile ce duc in final la manifestarea unui asemenea comportament.
Cele mai importante asemenea dimensiuni au in vedere:

a)Motivele de cumpdrare sau necumpdrare reprezintd ansamblul imboldurilor ce se
constituie intr-un sistem de impulsuri si stari tensionale, de naturd sa justifice achizitionarea sau
respingerea unui anumit produs. Aceste motive nu pot fi departajate, 1n toate cazurile, in mod clar.
Alaturi de motivatia economicd, Isi vor pune amprenta si alte elemente, ce tin de destinatia
produsului in consum sau de personalitatea cumparatorului.

Teoretic, mobilurile ce stau la baza motivatiei se pot structura in mobiluri rationale sau
emotive, precum si mobiluri primare (inniscute) si secundare (dobandite). in acelasi timp, pe langa
motivatiile generale, ce conduc la un anumit comportament, actioneaza si alte motivatii speciale, ce
ajutd la intelegerea mai clard a comportamentului. Ele au 1n vedere aspecte precum sentimentul
afirmarii de sine, ce declanseaza dorinta de posesie a unui anumit bun, sentimentul multumirii de
sine, cel de pretuire si afectiune, manifestarea spiritului creator, sentimentul originii etc. Intr-un
asemenea context, este necesard o analizd a comportamentului consumatorului, ce va avea, mai
intai, drept obiectiv stabilirea ierarhiei, in functie de care va deveni operant fiecare dintre motive in
decizia de cumparare. Dupd aceea, este necesard evaluarea intensitatii fiecarui motiv in parte,
recurgandu-se, in acest scop, la o serie de scale metrice sau nemetrice. De asemenea, o importanta
cuvenitd trebuie acordata cercetarii motivelor ce impiedica potentialul cumparator sa-si manifeste
efectiv cererea. In sfarsit, se vor determina o serie de comportamente motivationale, altfel destul
de greu de surprins printr-o comunicare verbalad directd. Aceasta deoarece subiectul investigat, fie
din ignoranta, fie din retinere sau chiar din incapacitate de a raspunde, considerd, poate, ca
problema ce face obiectul discutiei priveste aspecte intime ale personalitatii sale sau efectiv nu
doreste sa-si recunoasca ignoranta in domeniu.

b)Preferintele cumpdratorului reprezintd o motivatie pozitivd, exprimatd prin
compatibilitatea fatd de o marfa, serviciu sau forma de comercializare. Desigur, preferinta nu va
aparea decat in conditiile unor puternice motivatii, cauzate de o serie de elemente precum:
caracteristicile privitoare la substanta materiald a produsului, la marca, nume, instructiuni de
folosire, termen de garantie si pret, serviciile ce insotesc produsul vandut, statutul pe care il confera
celui ce poseda sau doar foloseste produsul.

¢) Intentiile de cumpérare reprezinta, de fapt, estimari probabilistice ale comportamentului
viitor. Altfel spus, intentia constituie o dezvoltare a motivatiei, conturdndu-se sub forma unei
tendinte.

d)Deprinderile de cumpérare constituie forme de manifestare a comportamentului de
achizitionare, ce au dobandit deja caracter de repetabilitate. Cunoasterea acestor deprinderi, care de
fapt sunt rodul unei experiente trecute a cumparatorului, oferd informatii pertinente si mai ales
pretioase, necesare fundamentarii deciziilor care urmeaza a se lua 1n activitatea comerciald propriu-
zisd. Mai mult, un nivel necorespunzator de organizare a activitatii comerciale poate conduce la
aparitia unor deprinderi de cumparare nerationale.

e) Practic, deprinderile de cumparare pot fi structurate in trei directii principale, respectiv:
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o deprinderi temporale, ce cuprind esalonarea cumpararilor pe sezoane, pe zile, in cursul
saptamanii, §i pe ore, in cursul unei zile;

e deprinderi spatiale, respectiv distanta medie parcursd de cumpdritori pentru
achizitionarea marfurilor dorite, tipurile de magazine din care sunt deprinsi sd-si procure aceste
marfuri;

e deprinderi modale, cuprinzand formele de vanzare preferate de cumparatori, asocierile de
produse pe care acestia le fac in momentul achizitiondrii, fidelitatea fatd de o anumitd marca sau
forma de prezentare, caracterul ferm sau spontan al cererii.

e) Obiceiurile de consum reprezinta modalitati ce au dobandit deja constanta, fiind strans
legate, chiar conditionate, de deprinderile de consum. Ele isi pun in mod puternic amprenta asupra
deprinderilor, modeland, in acelasi timp, intr-o bund masura, comportamentul consumatorului.
Practica cercetarilor de marketing arata cd, de regula, obiceiurile de consum au o stabilitate mai
mare 1n timp, in raport cu deprinderile de cumparare, ceea ce implicd un efort educational si
promotional mult mai intens pentru influentarea lor.

f) Atitudinile cumparatorului se incadreazi, de asemenea, in randul dimensiunilor
comportamentului acestuia. Ele reunesc influentele exercitate de deprinderi, obiceiuri i motivele
de cumpaérare intr-o singurd componenta comportamentala, fiind rezultatul unor procese afective si
de cunoastere, ce creeaza predispozitia de a actiona pe baza unor convingeri.

g) In sfarsit, un loc cu totul aparte in randul dimensiunilor comportamentului
consumatorului il ocupd imaginea acestuia asupra marfurilor, serviciilor sau firmelor care le
produc ori le comercializeaza. In conditiile in care nu este o sumd, o sintezi a dimensiunilor
comportamentului consumatorului, studierea imaginii are o deosebitd importantd. O asemenea
analiza are in vedere elementele constructive ale imaginii in cauza. Practica demonstreaza ca existd
multe situatii in care o imagine defavorabila este singura explicatie a abtinerii masive de la
cumpdrare, desi produsul in cauza are calitati reale si chiar apreciabile. Si reciproca este insa
adevarata, existand cazuri in care succesul pe piata al unui anumit produs se bazeaza nu atét pe
calitatile sale intriseci, cat pe imaginea sa favorabila. Exemplul cel mai concludent il reprezinta
moda pantalonilor de blugi, moda ce rezista datoritd nu atat calitatilor unui asemenea produs, cat
mai ales imaginii de tinerete, de degajare si nonconformism pe care o confera purtatorilor acestora.

2. Structura procesului de cumpérare

Decizia de cumparare, care este poate cea mai importantd laturd a comportamentului
consumatorului, presupune, de fapt, un act de alocare a resurselor. Un asemenea act are in vedere,
in special, motivatii rationale, mai ales de naturd economica, dar si motivatii subiective, de natura
emotiv-psihologica.

Toate aceste motivatii, obiective sau subiective, sunt determinate de o serie de factori,
economici, psihologici sau sociologici. Trebuie avute in vedere si necesititile fiziologice si
psihologice ale omului, atitudinile, cu toate componentele lor, de natura cognitiva, afectiva si de
comportament, presiunile sociale la care este supus individul, indiferent de natura acestora,
influenta culturii si subculturilor specifice etc.

Literatura de specialitate prezinta procesul de cumparare ca fiind rezultatul a patru grupe de
mobiluri, comportamentul consumatorului supunandu-se unui model sau altul, dupa cum nevoia
resimtitd are la baza un mobil sau altul.

Un prim mobil este acela care pleacd de la premisa cd omul actioneazd numai potrivit
propriului interes, decizia adoptatd fiind, In ultimd instantd, justificatdi numai economic. Un
asemenea mobil, numit marshallian, se manifestd evident in cazul satisfacerii necesitatilor si
trebuintelor de baza ale individului.

Atunci cand actiunile umane sunt privite drept raspuns la stimulii receptionati de individ, iar
comportamentul consumatorului are la baza, pe de o parte, nevoile resimtite de acesta, iar, pe de
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altd parte, mijloacele promotionale prin care ofertantul incearca sa influenteze cumparatorii pe
piatd, ne aflam n fata unui mobil pavlovian. Un asemenea mobil sta la baza deciziilor obignuite de
cumparare pentru marea majoritate a produselor de folosinta curenta sau periodica.

Multe bunuri si servicii sunt insa achizitionate deoarece ele reprezintd pentru cumparator
anumite simboluri, prin care el comunica preferintele si gusturile, situatiile in care se afld, anumite
valori la care adera. In asemenea situatii, modelul freudian justifica actiunile consumatorului din
punct de vedere psihanalitic, prin consideratiile simbolice si functionale ce sunt conferite unor
anumite produse sau servicii. Astfel, modul de a se imbraca al unui individ, achizitionarea
anumitor tipuri de autoturisme sau a altor bunuri de folosinta indelungata nu sunt neaparat motivate
de fiabilitate, de valoarea lor economica, cat mai degraba de un mobil nedeclarat, ce poate pleca de
la dorinta de a impresiona semenii sau de a se simti ,altfel” (mai tanar, mai indraznet, mai
inteligent etc.).

Intelegerea consumatorului si a comportamentului acestuia impune recunoasterea faptului
cd, desi este o fiinta individualizatd, el existd, munceste si se manifestd in societate. Mobilul
veblenian pleacd de la considerarea omului drept o fiinta sociala.

in intimitatea mecanismului de cumpirare este de remarcat faptul ¢, de fapt, consumatorul
cautd sa maximizeze utilitatile, sa maximizeze satisfactia sa in alegerea produselor cu cea mai mare
utilitate relativd in raport cu pretul si veniturile sale. Concretizarea unei asemenea motivatii
implica, la rndul sau, stabilirea unei anumite prioritati , a unei ierarhii, intre bunurile din randul
carora cumparatorul urmeaza sa aleaga si a unei ,,structuri de preferinte”.

Din confruntarea motivatiei cu structura de preferinte a bunurilor oferite rezultd un
comportament ,,progresiv”’, ezitant, confuz, contradictoriu si fluctuant care, in final, se
concretizeaza intr-o decizie de cumpdrare, ce poartd amprenta comportamentului respectiv. O
asemenea decizie reprezintd insa doar un moment dintr-un proces global de cumparare.

Un astfel de proces este dat de un ansamblu de elemente si cuprinde trei principale faze,
respectiv:

a) faza premergatoare cumpararii - cand are loc o Intdlnire intre nevoi i produs — intalnire
ce creeazi o stare de tensiune, care nu dispare decat in momentul satisfacerii nevoii in cauza. in
aceastd fazd, consumatorul actioneazd n spiritul unei imagini de produs, ce simbolizeaza
ansamblul dorintelor si aspiratiilor continute de nevoie, conturdnd asa-zisa satisfactie anticipata.
intalnirea dintre satisfactia anticipatd si gama bunurilor oferite consumatorilor duce la stabilirea
produsului ce urmeaza sa formeze obiectul deciziei de cumparare;

b) faza deciziei de cumparare, cand vanzatorul trebuie sd stie cd in vederea realizarii
satisfactiei anticipate de citre consumator este necesar ca acesta sd fie supus unor stimuli
concurentiali, care sa poata favoriza transformarea intentiei in cumpérare;

c) faza posterioara cumpardrii are in vedere satisfactia obtinutd, consumatorul ficand
comparatie intre utilizarea produsului cumparat si satisfactia anticipatd. Pentru comert, de
exemplu, o asemenea faza este deosebit de importantd in ceea ce priveste asigurarea
continuitatii i perspectivei activitatii sale. Aceasta, deoarece, daca in cadrul comparatiilor
facute de consumator intre ceea ce si-a dorit §i ceea ce a obtinut nu existd diferente sau
acestea sunt relativ mici, el va putea incerca din nou atractia pentru produs, pentru marca
sau pentru unitatea comerciald, ajungand la asa-zisul ,,obicei de cumparare”. Dimpotriva,
daca apar diferente intre anticipatie si satisfactia reald si, mai ales, daca acestea sunt mari,
va aparea un fenomen de repulsie, care va dduna atit produsului si marcii sub care a fost
realizat, cét si unitatii comerciale In cadrul careia a avut loc actul de cumparare.

3. Decizia de cumpéarare

Decizia de cumparare reprezintd, asa cum mentionam mai Inainte, o laturd importanta a
comportamentului consumatorului, cu implicatii majore asupra relatiilor comert consumator. De
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fapt, decizia de cumpdrare reprezintd un act de alocare a resurselor in cadrul caruia intervin, pe
langa motivatii rationale, de ordin economic, $i motivatiile emotiv-psihologice. Pornind de la o
asemenea constatare, in organizarea sistemului de relatii cu consumatorii, comertul actioneaza pe
doua cai:

e utilizarea la organizarea actiunilor comerciale a caracteristicilor psihologice si
psihosociologice ale consumatorilor;

e initierea unor programe de masuri menite sa influenteze comportamentul consumatorului,
orientandu-l §i determinandu-i noi dimensiuni.

In decizia ce urmeaza a fi adoptatd, se va avea in vedere faptul ca reactiile si atitudinile
consumatorului sunt determinate, pe de o parte, de nevoile si trebuintele proprii fiecarui individ, iar
pe de alta, de actiunea unor factori externi, de naturd economica, sociald si psihologicd. De
asemenea, se va avea in vedere si faptul cd cele doud modalitati de actiune in organizarea
sistemului de relatii cu consumatorii se influenteazd in mod reciproc, structura nevoilor fiind
deosebit de mobila si de dinamica. La toate aceste aspecte se adauga si faptul cd, in conditiile in
care nevoile de baza sunt satisfacute rapid, influenta factorilor subiectivi si a mediului ambiant
devine tot mai puternici si mai complexa. In aceste conditii, se creeaz la consumator o anumiti
atitudine fatd de produs, de unitatea comerciald sau fatd de vanzaitor, dorintele, exigentele si
reprezentarile lor avand in acest caz o importantd mai mare in concretizarea manifestarilor de
consum, 1n raport cu nevoile si trebuintele lor.

Revenind la decizia de cumparare, trebuie avut in vedere faptul ca, In general, consumatorul
va cauta sd maximizeze utilitatile, si maximizeze satisfactia sa 1n alegerea produselor cu cea mai
mare utilitate relativa, in raport cu preturile si veniturile sale. Concretizarea motivatiei in cauza
implica stabilirea unor anumite ,,ordini” intre bunurile din randul carora cumparatorul urmeaza sa
aleaga si a unei structuri de preferinte. Asa cum am mai mentionat, din confruntarea motivatiei cu
structura de preferintd a bunurilor oferite va rezulta un comportament progresiv, ezitant, confuz,
contradictoriu si fluctuant, care se va concretiza, in final, intr-o decizie, de cumparare, ce va purta
amprenta comportamentului n cauza. Procesul de cumparare este dat la randul sau de un ansamblu
de elemente pe care comertul trebuie sa le cunoasca foarte bine, sub aspect atat structural, cat si
evolutiv, pentru ca in acest fel sd-si poata organiza sistemul de relatii cu consumatorii.

Procesul global al actului de cumpérare cuprinde trei faze: intalnirea intre nevoi si produs,
adoptarea deciziei (de cumparare sau de necumparare) si, in final, cumpararea utilittii produsului
cumpdrat cu satisfactia anticipatd. Nu vom insista asupra acestor probleme, ele fiind deja abordate
mai fnainte.

in contextul celor prezentate, este evident faptul ¢, in toate actiunile sale, comertul trebuie
sa aibd ca punct de plecare comportamentul consumatorului, privit ca un complex de reactii la
stimulii veniti din exterior, proces ce presupune parcurgerea unor faze succesive, ce conduc, in
final, la actul de cumparare (sau necumpérare).
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Abstract
Fiscal Fraud — A Social Phenomenon in the Structures of the EU

An important accounting office, as the big enterprises have, gives them transparency and
increases too much the risks of losing in case of accounting fraud. Moreover, the big enterprises
can practice systematic fiscal fraud very rarely because this involves too many complications.
Only the small-sized enterprises can therefore commit fiscal fraud in a relative security, all the
more so as the annual rate and the frequency of fiscal inspections are lower.

In addition, fiscal fraud is often a must for the small-sized enterprises. Because the
rate of return is often on the edge, the failure to pay taxes is a safety valve in order to
maintain its fragile balance. This is all the more true during economic recession when, if a
firm is facing detailed fiscal control, it may go bankrupt. “Fiscal fraud is almost an active
element of the small-sized enterprises or a major component of their treasury survival”.

Key-words: fraud, fiscality, competitiveness, evasion.

Frauda fiscala este un fenomen social universal. Toate tarile, dezvoltate sau in curs
de dezvoltare, o cunosc. Sociologic, cel putin. Pe plan juridic, frauda nu are aceeasi
recunoastere. Nu toate legislatiile o cunosc ca delict penal, dar o suporta ca fenomen social.

Multitudinea obligatiilor pe care legile fiscale le impun contribuabililor, ca si povara
acestor obligatii au facut sa stimuleze ingeniozitatea contribuabililor de a inventa procedee
diverse de eludare a obligatiilor fiscale. Evaziunea fiscald a fost intotdeauna in special
activd gi ingenioasa pentru motivul ca fiscul, lovind indivizii in averea lor, i atinge in cel
mai sensibil interes: interesul banesc.

Printre principalele forme de evaziune licita utilizate actualmente in diverse tari din
lume se pot cita:

1) avantajele In naturd: masini de serviciu, stoc k-optiuni, drepturi de subscriere a
unor actiuni ale intreprinderii atribuite cadrelor de conducere in completarea salariului,
indemnizatii mai mult decit generoase constituind cheltuieli profesionale, cheltuieli de
scolarizare atribuite de catre patroni salariatilor lor cei mai bine platiti pentru a scipa de
ratele ridicate de impozitare a venitului etc.

Cand conducatorii unor societdti sunt in posesia unei parti importante din capital, in
cazul societatilor detinute de o familie sau SRL-uri, este posibil ca o parte din profit s le
fie distribuita intr-o forma indirecta, datorita impactului fiscal diferit sub forma unor salarii
mai mari; In astfel de situatii sunt vizati In mod deosebit membrii de familie angajati fictiv
sau in posturi mai putin importante, dar cu salarii mari. In aceste cazuri, salariile constatate
a fi supradimensionate si contributiile asociate vor fi integrate;
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2) reduceri de impozite pe venit pentru profitul reinvestit in scopul dezvoltarii
activitatii aducatoare de profit;

3) posibilitatea deducerii din venituri, profit a unor cheltuieli privind amortizarea si
fondul de rezerva intr-un cuantum mai mare decat cel care s-ar justifica din punct de vedere
economic.

Evaziunea fiscald nu este imaginea numai a fiscalitatii, ci si, dupa parerea noastra, a
climatului politic si social, a specificului national si religios.

in tarile industrializate existd, desigur, nuante in ce priveste frauda fiscala. Astfel,
existd diferente de moralitate politica in térile protestante sau catolice; este revelator faptul
ca opiniile publice catolice sau protestante din SUA, Suedia, Franta, Canada, Germania
considerd frauda fiscald un delict minor. Cu toate acestea, nuante existd. Cum se explica
altfel criza statului italian de azi confruntat cu o datorie publica imensa care atinge 120 %
din PIB fata de o datorie maxima prevazuta de Tratatul de la Maastricht de 60 % din PIB?

Intr-o serie de tari occidentale au fost efectuate anchete, studii privind com-
portamentul populatiei fati de impozite, de organele si legile fiscale. In Franta, spre
exemplu, frauda fiscald nu este aprobata decat de 4 % din micii salariati §i 7 % din
pensionari.

Frauda fiscala 1n tarile in curs de dezvoltare atinge, dupa datele publicate cu diferite
ocazii, proportii impresionante. Astfel, in unele lucrari, se arata ca 30-90 % din veniturile
fiscale ce ar trebui percepute de state nu sunt niciodata recuperate de trezoreriile publice ale
acestora. Aceste date sunt concordante cu estimarea lui N. Koldor in ce priveste frauda
fiscald din ,,lumea a treia”, care, potrivit acestuia, variaza intre 4/5 si 9/10 din veniturile
fiscale prevazute. Nici cifrele facute publice de presa in tara noastrd ca fiind marimea
evaziunii fiscale nu sunt departe de cele vehiculate pentru térile in curs de dezvoltare.

In ceea ce priveste geografia nationald a fraudei, tara noastra ofera un ,,peisaj” al
fugii de impozitare usor de sesizat si chiar de explicat. In Romania, frauda fiscala se pune
cu multa putere in cazul impozitului pe profit, taxei pe valoarea adaugata si accizelor.

Regiunea Bucurestiului este de departe regiunea cu cele mai numeroase fraude
fiscale. Este urmata de zonele de granita si de oragele care au inregistrat un numar sporit de
societati comerciale nou aparute, mai ales cu aport de capital strain.

In ceea ce priveste concentrarea socio-profesionald a fraudei fiscale, in cazul
Romaniei aceasta este §i mai greu de probat cu date statistice. Se apreciaza ca 85 % din
fraudele fiscale sunt din randul comerciantilor.

Categoriile de persoane condamnate si numarul condamndrilor, de exemplu in
Franta, sunt redate in tabelul urmator:

Persoane urmarite Numair de % din total
condamnari

Persoane juridice morale 636 64,6
din care: SA 193 19,6

SRL 318 32,3
persoane fizice din care: 348 35,4
mestesugari, comercianti 188 19,1
liber profesionisti 112 11,4
Salariati 9 0,9
Agricultori 12 1,2
Total 984 100
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in ceea ce priveste talia celor care provoaca fraude fiscale, toate studiile confirma
faptul ca frauda este o functie inversa a venitului sau cifrei de afaceri. Altfel spus, ea este
proportional mai importanta in cazul micilor contribuabili decat al celor mari.

Explicarea acestei concentréri a fraudei fiscale la ,,micii contribuabili” se poate face
apeland la doua serii de factori: metodologici si autentici.

Din punct de vedere metodologic, explicatia rezida in:

1) micile intreprinderi sunt de reguld mai putin verificate decat cele mari, ceea ce
le poate expune la riscuri ulterioare mai mari in legatura cu frauda fiscala;

2) controlorii pot intdlni dificultdti mai mari in intreprinderile importante, pentru a
descoperi frauda fiscald. Se poate crede ca finetea tehnicilor de a comite frauda
creste odata cu mijloacele de care dispune intreprinderea. Astfel, din acest punct
de vedere, intreprinderile mici sunt mai expuse la descoperirea de citre cei in
drept a eventualelor fraude fiscale;

3) distorsiunile statistice fac ca o intreprindere care fraudeaza sume importante
reducandu-si cifra de afaceri, sa fie inchisa, in vederea controlului, intr-o clasa
corespunzatoare unei cifre de afaceri declarate cu atat mai redusa cu cat este
marimea fraudei corespunzatoare unei cifre de afaceri declarata.

Micile intreprinderi recurg la fraudd mai mult decat cele mari din cauza facilitétilor
cat si a necesitatilor. Facilitatea este asiguratd de caracterul familial al afacerii. O
intreprindere familiald beneficiazd de un secret al gestiunii sale de care nu beneficiaza
marile Intreprinderi.

Un serviciu contabil important, asa cum au marile Intreprinderi, le asigura acestora
transparenti si mireste prea mult riscurile de a pierde in cazul falsurilor contabile. In plus,
marile intreprinderi nu pot decat foarte putin sa practice frauda fiscala sistematica pentru ca
aceasta necesitd prea multe complicatii. Numai intreprinderile mici pot, deci, comite frauda
fiscald Intr-o securitate relativa, cu atat mai mult, cu cat rata anuala si frecventa verificarilor
fiscale in randul acestora sunt mai reduse.

Pe langa acest fapt, de multe ori recurgerea la frauda fiscald de catre micile firme este
considerata 1n majoritatea cazurilor o ,,necesitate”. Datorita ratei de rentabilitate aflatd de
multe ori la limitd, pentru a-si mentine echilibrul fragil, sustragerea de la plata impozitelor
apare ca o supapa de salvare. Acest lucru este cu atdt mai adevérat in perioadele de
recesiune, cand dacd este confruntatd si cu controale fiscale amanuntite o firma poate
ajunge la faliment.

Orice impozit oferd In mod potential posibilitatea evaziunii. Astfel, TVA, prezentata
ca un impozit ce nu poate fi fraudat, contine in mecanismul deducerilor germenii fraudei
fiscale, care se poate manifesta In mod real prin institutia tarcis-ului.

Revenind la complexitatea sistemelor fiscale ca factor incitator la evaziune fiscala
din poale si are loc si in sistemele fiscale aflate in faza incipienta de formare si dezvoltare,
totusi satisfacerea extrema a regulilor fiscale din tdrile dezvoltate riscd sd conduca la o
incitare permanentd la ascunderea masei impozabile sau la reducerea masiva a acesteia ca
urmare a multiplicarii regulilor si conditiilor de aplicare a acestora, Inmultirea regulilor
derogatorii. Complexitatea este invocata atat in legatura cu faptul cd ea face sarcina unei
impuneri mult mai dificild, cat si cu faptul ca usureaza invocarea ignorantei sau erorii unde
existd intentia de fraudd. Aceasta nu inseamna cd numai complexitatea incitd, stimuleaza
eforturile de evaziune fiscala.

In panoplia cauzelor evaziunii si fraudei fiscale, multi autori nu ezitd sa includa si
reprezentarea negativa a sistemelor fiscale contemporane. In cadrul acestei reprezentari
trebuie avute In vedere contactele destul de frecvente ale contribuabilului cu administratia,
presiunea fiscala ridicatd impusa de aceste sisteme.
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Intrucat frauda fiscala este un fenomen in primul rand social, ea se reflecti in
procedeele sale.

Tehnicile de fraudare se pot clasifica in functie de diferite criterii. Un prim criteriu
este criteriul fiscal, in baza caruia se disting frauda care se sprijind pe asezarea impozitului
si cea care are loc in stadiul platii obligatiei fiscale. Prima este cea mai raspandita. Ea
constd 1n diminuarea bazei impozabile fie prin minimizarea veniturilor, beneficiilor sau
cifrei de afaceri, fie prin majorarea cheltuielilor deductibile din punct de vedere fiscal.
Frauda ce are loc cu ocazia lichidarii platii obligatiilor fiscale se referd mai ales la taxele
vamale si la TVA. Existenta mai multor cote de impozitare incita la a realiza trecerea unei
marfuri de la o rubrica impusad mai accentuat la o rubricd mai putin impusa. Astfel, printr-o
declaratie falsa In vama cu privire la caracteristicile si utilizarea produselor importate se
poate realiza o reducere a impozitarii prin aplicarea unei cote mai mici decat cea datorata.

Alt criteriu de clasificare il reprezinta criteriul material, care permite sa se distinga
doua mari tehnici de frauda: frauda prin disimularea, ascunderea materiei impozabile si cea
prin majorarea cheltuielilor deductibile. Tot in functie de criteriul material se pot distinge,
de asemenea, fraudele prin actiune si cele prin omisiune. Primele presupun un
comportament activ, folosirea unui inscris fictiv, in timp ce celelalte se limiteaza la o
abstinenta, cum ar fi nedeclararea unui venit.

in functie de autorii fraudei, se disting fraudele produse de persoane fizice si cele
comise de persoane juridice (morale). Aceasta distinctie este interesanta in ce priveste mai
ales sanctiunile.

Exista si un criteriu cantitativ, care disting frauda artizanala, foarte larg raspandita, de
frauda industriala, care poate fi subiectul structurilor mafiote.

Frauda poate fi privitd din punct de vedere geografic cand este vorba de o frauda
fiscald nationala i una international.

Frauda fiscald nationald se manifesta intre granitele unui stat atdt prin forma
artizanald, cat si prin forma sa industriala.

Frauda fiscald artizanala are ca caracteristica majora faptul ca ea este definitd mai
putin de modalitatile tehnice de rezolvare sau amploarea sustragerilor de impozit de la plata
catre bugetul de stat, cat de modul izolat, pe cont propriu, de actiune al autorilor ei. Cel care
realizeaza frauda artizanald actioneazd singur sau cel putin fara sa recurga la o organizatie
cu acest scop, adicd nu actioneazd in legdturd cu altii. Frauda artizanald este cea care se
intdlneste ,,cotidian”.

Exemple de frauda fiscala artizanala sunt multiple. Ele merg de la o banala diminuare
a pretului real de vanzare a unui imobil sau importul de marfuri fard sa fie declarate pana la
omiterea inregistrarii veniturilor in contabilitate sau majorarea cheltuielilor deductibile.
Avem de-a face cu o fraudd artizanala daca, spre exemplu, ludm ca exemplu evaziunea
fiscala de care a fost acuzat tatal jucdtoarei germane de tenis Steffi Graf, arestat in vara
anului 1995 de politia germana pentru céd in calitatea sa de ,,impresar financiar” nu ar fi
platit fiscului decat 7 milioane de marci la un venit net de 35 milioane, In conditiile in care
rata impozitului pe veniturile persoanelor fizice poate ajunge in Germania pana la 50 % din
veniturile nete.

Tot o forma de frauda fiscala este si ,,munca la negru” care este simptomatica pentru
rezistenta la impozite. Ea permite celui care o exercitd si obtina venituri, principale sau
complementare, nedeclarate. Atunci cand ea este efectuata in cadrul unei activitati salariale,
ea il scuteste pe patron de cotizatiile si contributiile sociale. Cu cat diferenta dintre salariul
net efectiv primit de lucrator si costul global al locului de munca, salariul brut plus
cotizatiile ce cad in sarcina patronului, este mai ridicata, cu atat patronul poate sa fie mai
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interesat sa recurgd la mana de lucru nedeclaratd. Ca urmare, pierderile din impozit pe venit
si cotizatii sociale pot fi considerabile (Italia).

Frauda prin folosirea mijloacelor frauduloase se vadeste in urmatorul exemplu: un
comerciant de cafea desfdsoard o activitate personald fard sa o declare, actionind sub
acoperirea unei societati fictive care nu are nici o activitate in Romania. Desi exemplul este
ipotetic, din pacate, cazurile reale de genul celui mentionat au fost si Incd sunt destule in
tara noastra. In acest caz, frauda fiscald este deja elaborata tehnic si presupune existenta
mijloacelor frauduloase. Dacd aceste mijloace frauduloase sunt integrate intr-o retea
organizata, atunci frauda fiscald devine internationala.

Frauda fiscald industriala se manifesta prin recurgerea la procedee complexe si la
aranjamente juridice ingenioase. Acest tip de frauda are un caracter atat fiscal, cat si penal.
Frauda fiscala industriald se realizeaza printr-o divizare a actiunii de comitere a fraudei in
cadrul unei retele subterane care are scopul de a sprijini si acoperi operatiunile fictive. Deci,
in acest caz, sunt implicate mai multe persoane fizice si / sau juridice pentru realizarea de
profituri, de regulda foarte importante, prin sustragerea In mod fraudulos de la plata
impozitelor.

Principiul de la care pleaca cei care comit frauda fiscala industriala este simplu.
Verificarile fiscale constau numai in constatarea de catre organele de control si asigurarea
acestora ca existd concordantd intre evidenta contabild, jurnale contabile, bilant si
documentele justificative (din facturi, avize de expeditie, bonuri de comanda, borderouri).
Deci, pentru a realiza frauda in conditii de securitate, este suficient sd se realizeze
concordanta dintre evidenta contabila si documentele justificative care stau la baza acesteia.
or, In cazul comiterii fraudei fiscale industriale, aceasta concordanta se incearca si de multe
ori se reuseste, sa se realizeze cu ajutorul documentelor justificative fictive furnizate de
organizatii specializate care constituie o adevarata industrie a fraudei.

Acest sistem de frauda rationalizata se bazeaza pe institutia faxis-ului. ,,Taxi-ul” este
un ,mandatar”, un om de paie, a carui singurd functie este de a fi Inscris la Registrul
Comertului pentru a putea emite, sub acoperirea antetului sau, facturi de vanzare fictive.
Altfel spus, el conduce o firma, fictivd din punctul de vedere al desfasurarii efective a
vreunei activitati, Insarcinata sa emitd documente comerciale corespunzitoare operatiunilor
fictive desfasurate de firmele reale si, in aparentd, iresponsabile in ceea ce priveste
activitatea desfasurata.

Emitentul facturilor false ,,Taxi”, permitdnd recuperarea taxei, ,,fabrica” taxa. in
materie de TVA, prin aceste facturi de complezenta ,.taxi”, societatea comerciald fictiva
permite societdtilor comerciale beneficiare, deductoare sa obtind reduceri sau rambursari
de impozite induse. Acest gen de fraudd se inrudeste cu escrocheria, fapt decis de Camera
Criminala a Curtii de Casatie a Frantei.

Pornind de la instrumentele economice si sociologice, se poate ajunge la estimari
metodice ale fraudei. Astfel, instrumentele economice sunt utilizate pentru a cifra frauda si
fenomenul foarte vast al economiei subterane, iar cele sociologice au fost elaborate pornind
de la statisticile controlului fiscal si sub forma de anchete particulare, vizand anumite
profesii. Rezultatele verificarilor fiscale sunt utilizate in toate tarile OCDE pentru evaluarea
economiei oculte. Suedia si Statele Unite au extrapolat, de asemenea, rezultatele
controalelor fiscale asupra ansamblului populatiei impozabile. Pe aceasta baza s-a evaluat,
de exemplu, in Suedia, ca intre 8% si 15% din venitul anului 1988 au fost disimulate.
Numai ¢ si aceasti metoda oferd doar indicatii sectoriale si cu fiabilitate limitata. in SUA,
unde pentru masurarea economiei oculte au fost utilizate toate instrumentele, rezultatele
variazd de la 1 la 5; anumite metode estimeaza economia clandestina la 4% din PNB, iar
altele la 22%. Acesta este si motivul pentru care la asemenea instrumente aproximative s-a
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adaugat o metodd mai stiintificd, si anume metoda esantionului reprezentativ al
contribuabililor. Foarte raspandita, ea este utilizatd in asociere fie cu un sondaj, pentru o
ancheta de opinie, fie cu verificari fiscale aprofundate.

in SUA, pornindu-se de la un esantion reprezentativ de 50.000 de gospodarii, s-a
putut calcula, numarul de persoane care n-au platit impozitul federal asupra venitului.
Concluzia a fost cd din cei 65 milioane de gospodarii individuale supuse declaratiei
venitului, intre 4 si 5 milioane, respectiv intre 6 si 8%, nu aveau depusa nicio cerere.

Rezultatele masurarii fenomenului de frauda fiscala sunt foarte aproximative, cifrele
avansate nefiind, de cele mai multe ori, justificate, dar prezintd importantd deosebita
paralela este cifrata intre 4% - 8% din PIB (,,Qnestion” nr.5650, P. Bas, J.O.A.N.,
23 nov. 1998). De la o tard la alta si de la un autor la altul, rezultatele sunt foarte diferite.

BIBLIOGRAFIE

1. Lacramioara Rodica Haiduc, Contributia sistemului fiscal la prevenirea §i
combaterea evaziunii fiscale, Editura Fundatiei Romdnia de Mdine, Bucurersti, 2004.

2. Mircea Boulescu, Control financiar-fiscal, Editura Fundatiei Romdania de Mdine,
Bucuresti, 2006.

3. Legea 241/2005 privind prevenirea §i combaterea evaziunii fiscale, ,,Monitorul
Oficial”, 672/27.07.2005.

238



NECESITATEA FUNDAMENTARII REALISTE A VENITURILOR
iN BUGETUL GENERAL CONSOLIDAT

Conf. univ. dr. Mariana-Cristina CIOPONEA
Universitatea Spiru Haret

Conf. univ. dr. Lia BACIOI

Academia de Studii Economice Chiginau, Republica Moldova

Abstract

The Imperative of Substantiating Realistically the Income
in the Consolidated General Budget

The low level of public income in Romania and the strong discrepancies between the
estimated level and the achieved level of income, the fiscal income in particular, is
determined not so much by the low taxation but by the low rate of tax collection. In this
respect, the realistic dimensioning of the fiscal revenues within the consolidated general
budget is of utmost importance, as well as their equitable distribution per categories and
groups of tax-payers.

Key-words: fiscal income, consolidated general income, fiscal arrears, tax
collection rate.

Necesitatea dimensionarii realiste a veniturilor fiscale in stransda legatura cu
capacitatea contributiva reald a platitorilor decurge din cel putin doud considerente majore:
pe de o parte, pentru a evita inrutatirea situatiei financiare a contribuabililor, cu
repercusiuni asupra economisirii, si, pe de alta parte, pentru ca politica bugetara sa nu se
sprijine pe venituri iluzorii, generand aparitia sau cresterea deficitelor bugetare.

Asupra acestui aspect atrage atentia acad. Iulian Vacarel, care pune in discutie
Astfel, el remarca faptul cé, la nivelul anului 1998, ponderea in PIB a obligatiilor fiscale ale
agentilor economici echivala cu 41,1%, iar profitul net al agentilor economici reprezenta
doar 6% din PIB", ceea ce inseamna un raport de 1 la 7 intre cuantumul profitului net al
intreprinzatorilor pe ansamblul economiei si sarcina fiscala care la revenea.

Supradimensionarea obligatiilor fiscale ale agentilor economici are cel putin doua
efecte: (1) nerealizarea veniturilor fiscale In cuantumul prevazut, ceea ce conduce la
cresterea decalajului dintre veniturile si cheltuielile publice si (2) descurajarea agentilor
economici in achitarea prelevarilor obligatorii stabilite  intr-un cuantum care le depaseste

1. Gradul de colectare a impozitelor. Arieratele fiscale

Gradul de colectare a veniturilor fiscale s-a situat, In anul 1998, intre 41,09% Ia
agentii economici proprietate de stat si 74,31% la agentii economici particulari. Pe totalul
economiei nationale, din 151.471,5 mld.lei datorati bugetului consolidat, s-a incasat doar
suma de 84.998,1 mld lei, ceea ce inseamna un grad de indeplinire a obligatiilor fiscale de
56,11%. Diferente mari se remarca si in ceea ce priveste gradul de colectare pe verigile

D" lulian Vicarel, Politici fiscale si bugetare in perioada 1990-2000, Editura Expert,
Bucuresti, 2002, p. 276.
239



bugetului general consolidat; astfel, valorile cele mai scazute se constata la bugetul de stat
(54,64%) si la cel al asigurrilor sociale (54,89%). In ceea ce priveste platitorii agenti
economici grupati pe forme de proprietate — de stat, mixta si particulara -, gradul cel mai
scazut de realizare a obligatiilor fiscale se remarca la intreprinderile de stat, la care s-au
inregistrat valori cuprinse intre 36,74% (catre bugetul de stat) si 66,26% (catre fondurile
speciale).

Agentii economici particulari dau dovada de un grad mai ridicat de conformare la
plata impozitelor, inregistrandu-se 73,26% la plata obligatiilor fatd de bugetul de stat,
72,34% la plata obligatiilor fatd de bugetul asigurdrilor sociale si 81,47% plati catre
fondurile speciale; desigur ca si aceste valori sunt departe de situatia normala 1n care agentii
economici ar trebui sd-si onoreze in totalitate obligatiile fiscale ce le revin. Ecartul ridicat
dintre sumele datorate si cele varsate efectiv semnificd doud situatii posibile: (1)
contribuabilii se sustrag in mod deliberat de la plata prelevarilor obligatorii (motivele fiind
dintre cele mai diverse: grad scazut de educatie in acest sens; considera ca impozitele sunt
prea mari si nejustificate de bunurile publice oferite; apreciaza ca statul nu dispune de
instrumente de constrangere adecvate etc.); (2) neonorarea obligatiilor fiscale se
datoreaza lipsei disponibilitatilor banesti (rezultate financiare slabe, capital circulant
insuficient, acces limitat la credite bancare din cauza dobanzilor mari sau a lipsei de
bonitate §.a).

Un grad scazut de colectare a prelevarilor obligatorii se transpune in fluxuri de
venituri publice sub cuantumul prevazut, care nu vor putea finanta nivelul proiectat al
fluxurilor bugetare, astfel cd se creeazd un dezechilibru in ansamblul circuitului fiscal-
bugetar.

Comparand valoarea corespunzitoare anului 1998 pentru gradul de colectare a
veniturilor fiscale ale bugetului de stat — de 93,3% — care inglobeaza si contributiile
persoanelor fizice, cu gradul de indeplinire a obligatiilor fiscale ale agentilor economici fata
de bugetul de stat in valoare de 54,64% , se poate intelege cd neplata obligatiilor fiscale fata
de buget de catre persoanele juridice a fost partial compensata de gradul de colectare mai
ridicat inregistrat la persoanele fizice.

in perioada 1998-2000, restantele la plata obligatiilor fiscale in expresie reald au
crescut cu o ratd medie de 56% (mai rapid decét inflatia). La sfarsitul anului 2000 au ramas
de Incasat venituri fiscale in sumd de 95.000 mld. lei (reprezentand 43% din totalul
obligatiilor fiscale totale ale agentilor economici). Concentrarea acestor restante este foarte
ridicata, astfel ca circa 100 agenti economici datoreaza 81.000 mld. lei reprezentand peste
80% din total®.

Arieratele fiscale au devenit o modalitate prin care intreprinderile isi sldabesc
constrangerile bugetare. Aceasta inseamna ca insusi Guvernul este principalul factor care
contribuie la scaderea disciplinei financiare. De aceea, consideram ca Guvernul ar trebui sa
impund constrangeri bugetare dure si sa instituie masuri de confiscare a activelor sau de
lichidare a unor intreprinderi cu pierderi §i arierate fiscale mari, In scopul obtinerii unui
efect demonstrativ.

in conditiile cronicizarii si cresterii an de an a restantelor la plata prelevirilor
obligatorii, precum si a repetatelor avertismente ale organismelor internationale (FMI,
Banca Mondiala, agentii de rating) cu privire la dezechilibrele economice si financiare
acumulate, consideram ca ar fi utild implicarea unei a treia parti in recuperarea creantelor
fiscale. Astfel, se poate adopta o legislatie care sa instituie mecanismul recuperatorului de

2 . - . o L « . .. . ~
) Emil Cilin Dinga, Relaxarea fiscald — principala ancord a dezvoltarii economice (in

manuscris), p. 25.
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creante, ceea ce ar permite Guvernului sd Imbunatiteasca gradul de colectare a
impozitelor, fard a se confrunta cu probleme greu de rezolvat si complexe, cum ar fi
administrarea bunurilor confiscate, finantarea costurilor suplimentare pentru depozitare etc.
De asemenea, se poate avea in vedere stabilirea unor plafoane maximale pentru salarii, la
intreprinderile de stat cu datorii, sau chiar conditionarea acordarii salariilor de indeplinirea
anumitor criterii de performanta privind reducerea arieratelor catre buget® .

Din compararea restantelor agentilor economici la plata impozitelor datorate, in anul
2000, cu valorile stabilite prin proiectul legii bugetului pentru anul urmator (153.000 mld.
lei prevazut la venituri si un deficit bugetar de 41.000 mld. lei) se poate afirma ca volumul
restantelor a depasit cu mult deficitele bugetare realizate, valoarea lor fiind de peste
jumatate din veniturile proiectate. Avand in vedere aceasta situatie, consideram ca pentru
fundamentarea realistd a veniturilor bugetare, se poate avea in vedere introducerea in
structura veniturilor curente a unei noi categorii care sa cuprinda (si sa fie chiar denumita)
»incasari din restante la plata obligatiilor fiscale”. Valoarea care va fi inscrisa in legea
bugetara ar trebui sa cuprinda atit debitele, cat si penalitatile si majorarile de intarziere
aferente®.

Este necesara, desigur, depistarea §i a altor masuri pentru cresterea gradului de
colectare intrucat, pe de o parte, acesta are un rol important in formarea comportamentului
economic, indeosebi a celui fiscal, iar pe de altd parte, are implicatii asupra dinamicii
datoriei publice, fapt care poate afecta exercitiile bugetare ulterioare.

2. Fondurile speciale

Crearea de fonduri in afara bugetului — concretizate in fondurile speciale — a fost
considerata la inceputul perioadei de tranzitie un fenomen incidental, pasager si de mica
amploare, care nu justifici includerea bugetelor acestora in bugetul public national®
(concept instituit prin Legea finantelor publice nr.10/1991).

Constituirea unor asemenea fonduri in tara noastrd nu reprezintd un caz izolat, n
practica financiara internationald intdlnindu-se numeroase exemple de tari dezvoltate, in
curs de dezvoltare sau tranzitie® care recurg la fonduri in afara bugetului.

Fondurile extrabugetare au fost infiintate, In tara noastrd, pentru scopuri precise,
urmand ca, pe mdsura stabilizarii si restructurdrii sectoarelor economice si bugetare, pe
baza unor analize ale guvernului vizadnd gradul de indeplinire a obiectivelor initiale, s se
propuna Parlamentului desfiintarea sau includerea fondurilor lor in bugetul de stat, in cele
locale sau in cel al asiguririlor sociale. Incepand cu anul 1991, numarul fondurilor a
crescut aproape continuu, ca si veniturile pe care acestea le reprezentau in bugetul general
consolidat. Ele sunt finantate prin impozite speciale (care formeaza asa-numita
parafiscalitate), sunt suportate de persoane fizice si juridice, functioneaza ca bugete anexa,
iar numarul si volumul lor difera de la un an la altul.

9 Lucian Croitoru, Mark E. Schaffer, Restrictii bugetare slabe in Romdnia: mdsurare,
evaluare gi masuri de politicd economicd, in: Caiete de studii nr.12, BNR, sept 2002, p.43. Dupa
formularea acestor propuneri, autorii exprima indoiala asupra bunelor rezultate care s-ar putea obtine,
intrucat ar putea provoca presiuni din partea sindicatelor asupra Guvernului pentru a renunta la
asemenea masuri.

* Emil Calin Dinga, op. cit., p. 26.

% Tulian Vicarel, op. cit., p. 246.

% Cateva exemple de asemenea tari sunt: Belgia, Bulgaria, Olanda, Estonia, Franta, Federatia
Rusa, Germania, Grecia, Lituania, Norvegia, Polonia, Portugalia, Republica Ceha, Spania, Turcia etc.
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Daca infiintarea fondurilor speciale a fost considerata o situatie pasagera, perpetuarea
constituirii lor are numeroase conotatii negative:

— incdlcarea unor principii bugetare — unitatea si neafectarea veniturilor. Avand in vedere
faptul ca teoria §i practica finantelor publice au analizat si certificat rolul de “ancore
metodologice indispensabile pentru proiectia si executia bugetara”” ale principiilor bugetare,
nerespectarea lor are drept consecintd deteriorarea mecanismului bugetar, nu doar sub aspect
tehnic, ci si sub aspectul crearii de comportamente economice defavorabile bugetului public;

— externalizarea unui volum insemnat al resurselor financiare publice In raport cu
bugetul public national; chiar dacd bugetele publice si fondurile speciale sunt incluse in
bugetul general consolidat, acesta nu este supus in integralitatea sa dezbaterii si aprobarii
parlamentare, functiondnd, mai degraba, ca o sinteza statistica si operationald a veniturilor
si cheltuielilor publice;

— deformarea evaludrii, analizei si informarii privind situatia fondurilor publice
derulate pe ministere si institutii publice, cadrora li se alocd, pe aceastd cale, sume
suplimentare celor prevazute in bugetul central.

in ceea ce priveste numirul fondurilor speciale, in anul 1991, au fiintat 8 (7
corespunzator administratiei centrale si unul administratiei locale), in anul 1992 numarul
lor ajunsese la 12 (10 pentru administratia centrala si 2 pentru cea locald), pentru ca mai
tarziu totalul lor si depiseascd numirul de 20. In prezent, in definitia bugetului general
consolidat — conform programului convenit cu Fondul Monetar International — sunt
incorporate fondurile existente ¥ sau create pe parcursul deruldrii acestuia, care
functioneaza in scopul realizérii de operatiuni de naturd fiscald, conform Manualului
pentru Statistica finantelor publice al FMI.

Graficul nr 1. Evolutia veniturilor fondurilor speciale comparativ cu cele ale
bugetului general consolidat, in valori absolute reale, in perioada 1992 - 1902
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Graficul 1. Intocmit pe baza datelor de executie bugetard

7 Emil Calin Dinga, op. cit., p. 66.

® Bugetul general consolidat pe anul 2003 a cuprins urmitoarele fonduri speciale: ,,Fondul
special pentru modernizarea drumurilor”, ,,Fondul special pentru modernizarea sistemului energetic”,
~Fondul special de reasigurare”, ,Autoritatea pentru privatizare” (APAPS), ,Fondul pentru
dezvoltarea agriculturii romanesti”, ,,RA Administratia Nationald a Drumurilor” (AND), alte fonduri
extrabugetare administrate de catre Ministerul Finantelor Publice sau alte ministere si agentii din
afara cadrului bugetar; alte operatiuni extrabugetare ale ministerelor, finantate prin Imprumuturi
externe si fondurile de contrapartida create din incasarile de imprumuturi externe.
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in Graficul nr. 1 este prezentatd evolutia veniturilor fondurilor speciale comparativ
cucea a veniturilor bugetului generel consolidat. Prin intermediul fondurilor speciale, s-
au derulat intre 15 — 21% din volumul total al veniturilor publice ale bugetului general
consolidat. Ponderile cele mai ridicate corespund anilor 1998 — 2000, cu valoarea maxima
in anul 1999 de 21,91%.

in afara faptului ci sunt create pentru indeplinirea unui anumit obiectiv (care se
realizeaza cu o anumita eficientd, eficacitate si, eventual, economicitate), se poate remarca
o eficienta scazutd a fondurilor speciale in ansamblu, din mai multe considerente:

— In majoritatea cazurilor, aproape in toti anii de functionare, ele s-au soldat cu
excedente, care au folosit la finantarea deficitului bugetului central; aceasta denotd o
supraestimare a necesarului de fonduri, echivaland cu o risipd de fonduri publice in
contextul constituirii bugetelor in conditii de austeritate;

— In cea mai mare parte a situatiilor, excedentele fondurilor speciale au ramas
neremunerate prin dobanzi, ceea ce a provocat, in mod automat, devalorizarea lor. in lipsa
unor restrictii explicite privind eventuale plasamente in banci, optiunile titularilor de
fonduri speciale nu au devenit operationale in acest sens;

— schimbarea destinatiei initiale a unor sume din aceste fonduri reprezinta aspectul
cel mai grav, intrucat echivaleaza cu o deturnare de fonduri,

— soldul bugetului general consolidat, ca indicator bugetar sintetic, ascunde aspecte
negative de politicd bugetard, atat in caz de excedent, cat si in caz de deficit, mascand
dezechilibrele dintre acestea prin mecanismul de consolidare.

Desi incepand din anul 2001 o parte dintre acestea au fost introduse 1n bugetul de
stat, incd se mentin numeroase fonduri (contindnd fluxuri fiscale si bugetare apreciabile)
externalizate in raport cu bugetul public national. In consecintd, considerim necesard
accelerarea integrarii complete a tuturor fondurilor speciale in structura bugetului public
national, pentru a exista o imagine de ansamblu, cat mai cuprinzatoare, asupra totalitatii
fluxurilor fiscale si bugetare si pentru a evita riscul risipei de resurse financiare publice,
existent in cazul afectarii veniturilor bugetare.
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Abstract
Challenges in the Harmonization of Direct Taxation at the Level of the EU

The Treaty of Rome laid the basis for harmonizing direct taxation within the
European Union. The functioning of the European Union imposed also a certain degree of
harmonization in the field of direct taxation, but only in the case of cross-border
transactions, when at least two member states are involved. This paper presents the
European legislation in the field of direct taxation and how it was implemented in to the
Romanian law. The authors make a comparative analysis of the impact of direct taxation
before and after Romania’s accession to the European Union.

Key-words: direct taxation, acquis comunitaire, EU harmonization, cross-border
operations.

Cadrul general privind politica fiscald in Uniunea Europeand a fost stabilit de
Tratatul de constituire a Comunititii Economice Europene'. In articolele 90-93 ale acestui
tratat se stabilesc necesitatea armonizarii legislatiei fiscale privind impozitele indirecte,
precum si regula conform careia deciziile din domeniul fiscalitatii trebuie sa fie luate de
catre Consiliul UE in unanimitate. In ceea ce priveste impozitele directe, tratatul nu
specificd nimic, 1dsdnd statelor membre posibilitatea de a-si aplica propria politica, fara
restrictii. Functionarea Comunitatii Economice Europene, si mai apoi a Uniunii Europene, a
impus 1nsd §i necesitatea armonizarii fiscalitatii in domeniul impozitelor directe, insa numai
in cazul operatiunilor transfrontaliere, care implica cel putin doud state membre diferite.

Legislatia fiscald europeana pe care Romania trebuie s-o adopte pentru a asigura un
cadru legislativ competent cu cel al Uniunii Europene in domeniul impozitelor directe este
prezentata in tabelul nr.1.

Tabelul nr. 1
Legislatia fiscald europeani din domeniul impozitelor directe ce va fi adoptati de Roménia

Domeniu Directiva Data preluarii in
legislatia romineasci
Impozitul 90/434/CEE privind un sistem comun de impozitare | La data aderarii

pe profit aplicabil fuziunilor, divizarilor, transferurilor de active si | Romaniei la UE
schimbului de actiuni dintre companii apartinand unor
state membre diferite — Directiva fuziunilor
90/435/CEE privind un sistem comun de impozitare | La data aderarii
aplicabil in cazul companiilor mama si filialelor | Romaniei la UE
apartindnd unor state membre diferite — Directiva
filialelor

" Tratatul de la Roma, 1957
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Domeniu Directiva Data preluarii in
legislatia romaneasca
Eliminarea | 48/2003/CE privind impozitarea veniturilor din economii | La data aderarii

dublei sub forma de dobanzi — Directiva privind economiile Romaniei la UE
impuneri 49/2003/CE privind un sistem comun de impozitare | 01 lanuarie 2011
aplicabil dobanzilor si redeventelor platite intre companii
asociate apartindnd unor state membre diferite —
Directiva privind dobénzile si redeventele

Prevenirea | 77/799/CEE privind asistenta reciproca acordatd de | La data aderarii
evaziunii autoritatile competente ale statelor membre in domeniul | Romaniei la UE
fiscale impozitarii directe — Directiva de asistenti reciproci

Vom puncta in continuare principalele modificari ce vor fi aduse de aceste directive
legislatiei fiscale romanesti printr-o analiza comparativa a situatiei inainte si dupa adoptarea
directivei.

Directiva fuziunilor

Inaintea adoptarii acestei directive, cadrul legal care reglementa fuziunile, divizarile,
transferurile de active si schimbul de actiuni cuprindea Codul fiscal (art. 27), normele de
aplicare a Codului fiscal si Ordinul MFP nr. 1376/2004 privind normele de reflectare in
contabilitate §i tratamentul fiscal al operatiunilor de fuziune, divizare, dizolvare, lichidare si
retragere asociati. Acest cadru legislativ este aplicabil numai in cazul operatiunilor care
implicd doua companii, persoane juridice romane, nefacandu-se referire la situatia in care
operatiunile ar aparea intre doud companii: una din Romania si cealaltd dintr-un stat
membru al UE. De asemenea, definitiile furnizate sunt foarte vagi si nu sunt conforme cu
cadrul legislativ european. Principalele reguli stabilite sunt:

— veniturile/cheltuielile generate de transfer sunt neimpozabile/nedeductibile;

— valoarea fiscala a activelor transferate raiméane intotdeauna aceeasi;
— pierderile fiscale ale companiilor absorbite/dizolvate nu pot fi transferate.

Adoptarea Directivei privind fuziunile inseamna reglementarea fiscala a operatiunilor
de fuziune, divizare etc. in situatia in care sunt implicate o companie din Roméania §i una
dintr-un alt stat membru al UE. Directiva defineste urmatoarele concepte: fuziune, divizare,
divizare partiala, active si pasive transferate, transfer de active, schimb de actiuni, societate
cedentd, societate beneficiard, societate achizitionatd, societate achizitoare, ramurd de
activitate, transferul sediului social, societate dintr-un stat membru. De asemenea, directiva
permite ca valoarea fiscald a activelor transferate sa fie aceeasi sau diferita de cea anterioara:

— 1n cazul in care activele se preiau la aceeasi valoare fiscald nu se va impozita
diferenta dintre valoarea de piata si valoarea fiscala a activelor;

— 1n cazul in care activele se preiau la altd valoare, se va impozita diferenta dintre
valoarea la care se preiau si valoarea fiscala.

Directiva filialelor

Directiva filialelor reglementeaza impozitarea platilor sub forma de dividende dintre
o filiala si societatea-mama atunci cand acestea se afla in state membre diferite.

Inaintea adoptarii Directivei, aceste pliti sunt impozitate conform Codului fiscal,
care stabileste un regim diferentiat de impozitare a dividendelor, atunci cand acestea sunt
platite catre o persoand juridicd romand sau catre o persoand juridicd strdind. Situatia
privind impozitarea platilor de dividende intre doud companii, 1nainte de adoptarea
Directivei este prezentata in tabelul nr. 2

2 Precizam ci regulile prezentate se bazeaza strict pe prevederile legislatiei fiscale in vigoare,
neluandu-se 1n calcul existenta si posibilitatea aplicarii conventiilor de evitare a dublei impuneri.
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Tabelul nr. 2.

Impozitarea veniturilor din dividende plitite de citre o filiald unei societiiti mama
inainte de adoptarea Directivei filialelor

O societate-mama din
Romaénia primeste
dividende de la o filiala

—din UE

Veniturile din dividende se cuprind in
veniturile impozabile ale societatii, care vor fi
supuse impozitului pe profit.

— din Romania

Veniturile din dividende sunt considerate
neimpozabile, si nu vor fi supuse impozitului
pe profit.

O filiala din Romania
plateste dividende unei
societati-mama

—din UE

Filiala din Romania retine la sursa impozitul
pe dividende in cota de 16%.

— din Romania

Filiala din Romania retine la sursa impozitul
pe dividende in cotd de 10%.

Directiva privind filialele va determina ca impozitarea dividendelor platite intre doua
companii sd se facd la fel, indiferent daca filiala si societatea-mama sunt ambele din
Romania sau sunt state membre diferite (tabelul nr. 3).

Tabelul nr. 3.

Impozitarea veniturilor din dividende plitite de citre o filiald unei societiti-mama dupa
adoptarea Directivei filialelor

O societate- —din UE | Veniturile din Conditia pentru aplicarea acestei reguli este ca
mama din dividende sunt beneficiarul sa detind minimum 15% dintre
Romaénia considerate actiuni la data platii dividendului pe o perioada
primeste neimpozabile si neintreruptd de minimum 2 ani, pragul de
dividende de nu vor fi supuse detinere modificandu-se la 10% de la
la o filiala impozitului pe 01.01.2009. in caz contrar, veniturile din
profit. dividende vor fi considerate impozabile.
—din Veniturile din
Roménia | dividende sunt
considerate
neimpozabile si
nu vor fi supuse
impozitului pe
profit.
O filiala din —din UE | Nu se retine Conditia pentru aplicarea acestei reguli este ca
Romaénia impozit pe beneficiarul sa detind minimum 15% din
plateste dividende. actiuni, de 1a 01.01.2007 si, respectiv, 10% din
dividende actiuni de la 01.01.2009 pe o perioada
unei societati- neintreruptd de minimum 2 ani. In caz contrar,
mama se retine impozit pe dividende cu cota de 16%.
—din Nu se retine Conditia pentru aplicarea acestei reguli este ca
Romaénia impozit pe beneficiarul sd detind minimum 15% din
dividende. actiuni, de 1a 01.01.2007 si, respectiv, 10% din
actiuni de la 01.01.2009 pe o perioada
neintreruptd de minimum 2 ani. In caz contrar,
se retine impozit pe dividende cu cota de 10%.

Directiva privind economiile
Aceasta directiva reglementeaza plitile de dobanzi efectuate catre persoane fizice, in
cazul in care societatea platitoare este intr-un stat membru, iar individul beneficiar, intr-un

alt stat membru.
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Inaintea adoptirii Directivei, plitile de dobéanzi efectuate de societiti din Romania
catre persoane fizice nerezidente se impoziteaza prin retinere la sursd cu cota de 16%.
Acelasi impozit este valabil si in cazul platilor de dobanzi catre persoane fizice rezidente in
Romania.

Dupa adoptarea Directivei privind economiile, dobanzile platite de societati din
Romania cétre persoane fizice rezidente intr-un stat membru al UE nu vor mai fi impozitate
la sursa, fiind scutite de impozit catre statul roméan. Intrucat aceste venituri urmeazi a fi
impozitate in statul de rezidenta al beneficiarului, este necesard o cooperare foarte buna
intre autoritatile fiscale ale celor doua state. Astfel, agentul platitor trebuie sa-1 identifice pe
beneficiar, precum si statul sdu de rezidenta. El trebuie sd comunice aceste informatii
autoritatii fiscale din Romania, care la randul ei va comunica automat autoritatii fiscale din
statul membru al beneficiarului informatiile comunicate de agentul platitor. Comunicarea se
va face cel putin o data pe an in cursul a 6 luni de la incheierea exercitiului fiscal.

Directiva privind dobanzile si redeventele

Aceasta Directiva se refera la platile de dobanzi si redevente efectuate intre doua
companii asociate atunci cand una este din Romania, iar cealalta dintr-un alt stat membru al
UE. Ea se va aplica incepand cu 01 Ianuarie 2011, intrucat Romania a solicitat o perioada
de tranzitie pentru aplicarea acestei directive. Motivele care au stat la baza solicitarii acestei
perioade de tranzitie sunt:

— implementarea normelor comunitare cu privire la dobanzi si redevente platite intre
societatile afiliate va priva bugetul de stat de resurse financiare importante (sumele varsate
pe anul 2003 la bugetul de stat de toate societatile comerciale, reprezentand impozitul pe
redevente, se ridicd la valoarea de 5.780 miliarde lei vechi, aproximativ 144 milioane Euro,
aceastd suma reprezentand 1,7% din total venituri, si este egald cu valoarea accizelor la
alcool incasate la bugetul de stat in acelasi an, iar incasarile totale din impozitarea
dobanzilor in anul 2003, au fost de 192,6 miliarde lei, adica 0,05% din total venituri);

— Roménia are incheiate Conventii de evitare a dublei impuneri cu noile state
membre care au aderat la 1 mai 2004. Noile state membre, cu exceptia Sloveniei,
beneficiaza de o perioada de tranzitie de 6 ani pentru eliminarea impunerii redeventelor, iar
Letonia si Lituania beneficiazd de o perioada de tranzitie de 6 ani in ceea ce priveste
dobanzile. Pentru a putea aplica prevederile Conventiilor de Evitare a Dublei Impuneri, pe
cale de reciprocitate, Romania are nevoie de o perioadd de tranzitie pand la expirarea
perioadei de tranzitie acordate noilor state membre, respectiv pana la 31.12.2010;

— mentinerea impozitarii la sursa a fluxurilor de redevente si a dobanzilor platite intre
intreprinderi asociate aflate in diferite state membre este 0 modalitate mai putin costisitoare
de percepere si administrare a impozitelor decat aplicarea metodelor preturilor de transfer,
atunci cand sunt platite astfel de venituri.

Totusi, pe perioada de tranzitie, cota de impozitare a dobanzilor si redeventelor
platite de o companie din Romania unei alte companii dintr-un stat membru al UE va fi de
10%, in loc de 16%, ca inainte, cu conditia ca beneficiarul efectiv al dobanzilor sau
redeventelor sa detind minim 25% din valoarea/numarul titlurilor de participare la persoana
juridica romana, pe o perioadad neintreruptd de cel putin 2 ani, care se incheie la data platii
dobanzii sau redeventelor.

3 Conform Documentului complementar de pozitie al Romdniei, adoptat in sedinta de Guvern
din 14 octombrie 2004
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Directiva de asistenta reciproca

Aceasta Directiva este destinatd combaterii evaziunii fiscale din statele membre si
presupune existenta unui schimb de informatii permanent intre autoritatile fiscale ale
statelor membre ale UE. Acest schimb de informatii imbraca trei forme:

— schimb de informatii la cerere;

— schimb de informatii automat;

— schimb de informatii automat.

In concluzie, consideram ca, din punct de vedere al preludrii acquis-ului comunitar in
domeniul fiscalitatii directe, Romania se afld intr-o situatie foarte buna, intrucat cu 6 luni
inainte de aderarea la UE toate modificarile legislative au fost disponibile pentru a fi
studiate, astfel incat aderarea sd nu 1i ia prin surprindere pe agentii economici. Avem,
totusi, o rezerva privind aplicarea practicé a acestora, Intrucat noua legislatie, din dorinta de
a acoperi toate situatiile ce pot aparea, este foarte complexa si uneori dificil de deslusit.
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Abstract
The Assessment of Foreign Exchange Exposure of Firms — General Aspects

The globalization tendency of the markets and the increase of competition between
companies have determined the diminishing of the difference between risks which were
accepted voluntarily by the company management and the inevitable risks for which it is
necessary to use a way of covering them.

Therefore, the risks assumed by the companies have become more and more complex
and more difficult to manage. At the same time, besides the diversification and the increase
of the risks complexity, the companies which are properly managed and which operate in
areas with significant competitive advantages, can use new opportunities to obtain profit
and for their development. In this context, it is important for each company to perform a
careful analysis of the risks which operate upon its activity.

Generally speaking, among the risks that companies run, a special place is held by
the foreign exchange risk whose evaluation and management represent one of the greatest
challenges of the risk management.

Key-words: risk, financial risk, foreign exchange risk, foreign exchange exposure,
risk management.

1. Introducere privind riscurile

Riscurile care greveaza asupra activitatii unei firme pot fi grupate in functie de mai
multe criterii. O clasificare utila pentru evidentierea tipologiei riscurilor este cea dezvoltata
de Doherty (1985), care subdivide riscurile firmei in patru mari categorii:

a)riscuri legate de pietele de desfacere (variatia cererii produselor realizate de firma);

b)riscuri legate de piata financiard, denumite, in general, riscuri financiare. Aceste
riscuri se referd la conditiile de atragere/plasare a resurselor financiare si sunt legate, in
principal, de variatia ratei dobanzii si a cursului valutar;

c)riscuri asociate variatiei in timp a productivitatii resurselor implicate in procesul
productiv;

d)riscuri care deriva din raporturile firmei cu mediul extern.

Clasificarea riscurilor se poate efectua si din alte puncte de vedere. Astfel, se pot
distinge riscuri de naturi exogeni si riscuri de naturi endogena. in prima categorie sunt
incluse riscurile legate de evolutia pietelor in care opereaza firma, in timp ce a doua
categorie cuprinde riscurile asociate, de exemplu, deciziilor luate de conducerea firmei. In
timp ce riscurile exogene privesc, chiar dacd cu intensitati diferite, toate firmele care
activeaza intr-un domeniu, riscurile endogene produc efecte circumscrise unei singure
firme.
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O alta grupare interesantd este cea privind riscurile pure si riscurile speculative. Daca
riscurile pure sunt asociate evenimentelor care comporta exclusiv efecte negative asupra
activitatii firmei, riscurile speculative sunt generate de evenimente ce pot avea atat efecte
negative, cat si efecte pozitive. Un exemplu de risc speculativ este riscul valutar.
Modificarea cursului valutar poate determina pierderi importante pentru unele firme, in
timp ce, in alte cazuri, se pot inregistra castiguri consistente. Mai mult chiar, cresterea
instabilitatii cursurilor valutare a determinat bancile sd-si sporeascd intr-o masura
considerabild volumul operatiunilor valutare. Tentate de posibilitatea obtinerii unor
profituri importante daca previziunile facute sunt confirmate de evolutia cursurilor pe piaté,
multe banci intreprind operatiuni speculative. In caz contrar, se inregistreaza pierderi
semnificative, care nu de putine ori au creat probleme serioase multor banci.

In acelasi timp, este important de precizat ci uneori nu se poate face o distinctie neta
intre riscurile pure si riscurile speculative. De exemplu, un risc tipic de naturd pura este cel
legat de calamitatile naturale, cum ar fi tsunami. Acesta aduce prejudicii enorme
localitatilor afectate, dar, in acelasi timp, poate sd avantajeze alte puncte turistice
concurente, care, astfel, pot beneficia de cresterea considerabild a numarului de turisti.

Managementul riscului se referd la activitatile privind individualizarea, analizarea,
masurarea (daca este posibil) si gestionarea riscurilor la care este expusa firma, o atentie
speciald acordandu-se riscurilor pure [ (Beaver, Parker, (eds.), 1995)] .

Se impune a fi subliniat ca nu totdeauna este posibil si nici recomandabil ca firma sa
se limiteze la analiza izolata a fiecarui risc in parte, deoarece riscurile si efectele lor sunt
interdependente si constituie un sistem. in plus, exista riscuri care, in combinatie cu alte
riscuri, tind sd producé efecte pe care in mod singular nu le-ar fi cauzat si riscuri care tind
sd se compenseze si chiar sa se anuleze intre ele (Conti, 1996).

Asadar, riscurile la care este expusa firma trebuie analizate ca un sistem si evaluate in
relatie cu influenta lor asupra variabilitatii profitului firmei. Variabilitatea profiturilor
firmei exprima asa-numitul risc economic.

In ansamblul riscurilor speculative si de naturd prioritar exogena un loc important il
detin riscurile financiare privind variatia ratei dobéanzii si cursului valutar. In primul caz,
este vorba de riscul de dobanda, in cel de-al doilea, de riscul valutar, risc care va fi
dezvoltat in paragraful urmator.

2. Riscurile valutare

Mai intéi de toate, trebuie subliniat ca evolutia cursului valutar si deciziile in materie
de politica valutara au impact asupra activitatii tuturor firmelor, indiferent de marime sau
de faptul ca deruleaza sau nu deruleazad tranzactii cu striinatatea. Bineinteles, efectele
modificarii cursului valutar sunt diferite ca intensitate de la caz la caz.

In misura in care variatiile anticipate ale cursului valutar sunt deja incorporate in
costurile si castigurile prevazute de firma, riscul cu cel mai mare impact este asociat
fluctuatiilor neasteptate ale cursului valutar (Conti, 1996).

Expunerea la riscul valutar poate fi directa sau indirecta. Firmele care nu au tranzactii
comerciale si/sau financiare cu strainatatea nu sunt ferite de riscul valutar, insa, 1n acest caz,
este vorba doar de o expunere indirectid. Aceasta este determinatd de variatia cererii
interne si de modificarea competitivitatii fatd de firmele strdine concurente care opereaza pe
piata nationald. De exemplu, o firma, chiar daca 1si desfasoara activitatea exclusiv pe plan
intern, poate Inregistra pierderi ca urmare a aprecierii monedei nationale in raport cu o
moneda straina de referintd. Aprecierea monedei nationale are ca efect ieftinirea marfurilor
similare importate din strainatate, denominate in valuta care s-a depreciat fatd de moneda
nationald. In consecinti, consumatorii produsului respectiv vor prefera marfa ,;mai ieftina”
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importata din strdindtate in detrimentul marfii ,,mai scumpe” produse pe plan local de catre
firma luatd in considerare. Aceasta din urma va suporta pierderi ca urmare a scaderii
vanzarilor §i diminudrii cotei de piata.

Expunerea directi la riscul valutar priveste firmele care opereaza cu valute straine.
Recurgerea la valutele striine si conversia valutara se pot face att in scop comercial, cat si
financiar. Intre operatiunile unei firme care determind schimburi valutare si, deci, incumba
un risc valutar pot fi enumerate: procurarea de valutd strdind pentru plata unor importuri;
preschimbarea incasarilor valutare din exportul de marfuri si servicii In moneda nationala
sau in altd valutd strdind; achizitionarea de valutd straind pentru efectuarea de investitii
directe sau de portofoliu in strainatate; repatrierea profitului rezultat din investitiile
efectuate in strdindtate; realizarea de plasamente sub forma de depozite in valuta la banci
situate pe teritoriul national sau la banci in diferite centre financiare internationale;
cumpararea de valuta pentru onorarea ratelor scadente la creditele contractate in valuta.

Expunerea unei firme la riscul valutar poate imbraca mai multe forme: expunere de
tranzactie; expunere economicd; expunere competitiva; expunere de translatie.

a)Riscul de tranzactie este definit drept riscul ca o tranzactie comerciala specifica sa
poatd cauza o pierdere ca urmare a variatiei cursului valutar. In principiu, este vorba de
tranzactii comerciale definite pe plan contractual sub toate aspectele (cantitate, pret, termen
de livrare, modalitate de plata etc.). Acest risc poate fi usor identificat si acoperit. Profilul
acestui risc este linear (Bartram, 2004), in sensul ca la orice variatie a cursului valutar
corespunde o variatie proportionala a rezultatului economic al operatiunii.

b)Riscul economic are un continut mai amplu si oglindeste toate efectele directe si
indirecte pe care variatia cursului valutar poate s-o genereze asupra rezultatelor economice
ale firmei. In general, profilul acestui risc nu este linear (Bartram, 2004).

c¢) Riscul competitiv reflectd variatia raporturilor competitive ale unei firme fata de
firmele concurente ca urmare a fluctuatiei cursului valutar. Acest risc depinde de structura
costurilor si castigurilor in valutd strdina, care variaza de la o firma la alta. Unii autori
considera ca riscul economic si riscul competitiv pot fi grupate sub denumirea generica de
risc strategic sau structural (evidentiaza factorii strategici ai structurii economice si
financiare a firmei).

d)Riscul de translatie se manifestd in cazul societitilor multinationale. in momentul
in care Intocmesc situatii financiare consolidate, aceste societati trebuie sa aiba in vedere
intreaga activitate pe care o desfasoara, inclusiv activitatea filialelor (subsidiarelor) din
strainatate. Ca urmare, trebuie sd converteasca situatiile financiare intocmite de filiale in
moneda locala a tarilor in care sunt amplasate in situatii financiare denominate in valuta
tarii In care firma isi are sediul central. Aceastd conversie, translatare da nastere riscului de
translatie, intrucat cursul de schimb dintre moneda in care se intocmeste situatia financiara
consolidata (moneda de raportare) si monedele locale ale subsidiarelor variaza in timp.

Expunerea valutara a firmelor care opereazd in mod sistematic cu valute straine are
diferite grade de complexitate. Astfel, se disting firmele nationale, care isi concentreaza
sediile intr-o singurd tara sau arie valutara (cum ar fi euro), chiar dacd au schimburi
comerciale cu mai multe tari, si firmele multinationale care au unitati operative localizate in
mai multe tari si arii valutare. Acestea din urma suporta efectele modificarii cursului valutar
si asupra costurilor structurale.

Expunerea firmei la riscul valutar poate fi analizatd pe baza mai multor parametri,
atat de natura cantitativa, cat si calitativa:

1)pozitiile deschise in valutd strdind. Pozitia firmei intr-o valutd strdind sau
expunerea netda in acea valutd reprezintd suma algebricd a incasérilor si platilor in valuta
respectiva pe un anumit orizont de timp (de exemplu, o lund, 3 luni, 6 luni, 9 luni, 1 an).
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Daca peste trei luni o firma are de incasat marfuri in valoare de 20.000 USD si de platit
exporturi care totalizeaza 15.000 USD, pozitia firmei in dolari peste 3 luni este de + 5.000
USD (pozitie activd). Invers, daca suma platilor intr-o valuta strdind este mai mare decat
suma incasarilor in acea valutd, firma are o pozitie valutard pasiva. In situatia in care
incasdrile Intr-o valutd sunt egale cu platile in acea valutd, firma are o pozitie valutara
neutra;

2)tipurile de valute care concura la formarea expunerii valutare a firmei. In acest
sens, foarte importante sunt negociabilitatea si volatilitatea valutelor. Negociabilitatea unei
valute depinde de amploarea si functionalitatea pietei pe care este negociatd. Din acest
punct de vedere, valutele pot fi grupate in valute primare si valute secundare. Prima
categorie include valutele cu cea mai largd utilizare in tranzactiile internationale, care
apartin tarilor cu economie avansati. Ca urmare, pentru aceste valute, existd o piatd
dezvoltatd a produselor derivate, care permite acoperirea riscurilor valutare. Dimpotriva,
valutele secundare sunt valutele tarilor mai putin dezvoltate. Volatilitatea reflectda gradul de
oscilatie al unei valute fatd de o moneda de referinta;

3)varietatea reda gradul de diversificare a mixului de valute care concurid la
formarea expunerii valutare a firmei. Cum, in principiu, variatiile cursurilor valutare ale
diverselor monede nu sunt corelate intre ele, diversificarea valutard are ca efect reducerea
riscului valutar global al firmei,

4)durabilitatea (duration) exprima orizontul de timp al pozitiilor deschise in valuta
straind. Cu cat acest orizont este mai indepartat, cu atat mai mare este probabilitatea ca
variatia cursului valutar s creascd. Ca urmare, acoperirea pozitiilor valutare devine mai
costisitoare, iar de la un anumit moment, chiar nu este convenabild pentru firma.

Data fiind multitudinea problemelor pe care le ridica riscul valutar, in prezent, una
din cele mai dificile sarcini ale managementului unei firme este gestionarea riscului valutar.
Cele mai utilizate tehnici de acoperire a riscului valutar sunt metodele extracontractuale,
respectiv operatiunile pe piata valutara sau piata derivatelor. In principiu, riscul valutar se
acopera la vedere, prin operatiuni la vedere si la termen, prin operatiuni la termen: forward,
futures, optiuni.

Prin recurgerea la operatiunile la vedere, firmele au posibilitatea sa se dispenseze
rapid de fondurile denominate in valute aflate In proces de depreciere si sa le converteasca
in valute mai puternice.

Operatiunile la termen sau forward permit firmelor sd atenueze riscul valutar prin
vanzarea/cumpararea de valute la cursul la termen (forward). Cursul la termen este stabilit
in momentul incheierii operatiunii, astfel incat, indiferent de fluctuatiile de pe piata
valutara, firma stie cu precizie valoarea incasarilor sau platilor in valuta care vor avea loc in
viitor.

O altd modalitate de acoperire la termen o reprezintd contractele futures pe valute,
care s-au dezvoltat incepand cu anii 1970. Ca principiu, contractele futures sunt
asemanatoare contractelor forward, deosebirea fundamentala dintre ele constand in modul
de tranzactionare si in faptul ca in cazul contractelor futures valoarea tranzactiei, moneda si
data decontarii sunt standardizate.

Acoperirea riscurilor de curs valutar se poate realiza si prin intermediul altor produse
derivate, respectiv contractele de optiuni pe valute call sau put. Dupa cum sugereaza si
denumirea, optiunile dau dreptul detinatorului sd opteze intre a utiliza sau a nu utiliza
contractul detinut. Astfel, daca o firma are de platit un import in dolari americani peste sase
luni si vrea sa se protejeze contra fluctuatiilor pe piatd a monedei nationale fatd de dolarul
american in intervalul respectiv poate sd cumpere o optiune call. Prin aceastd optiune
stabileste, contra platii unui premium, pretul maxim denumit pret strike, pe care poate sa-1
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plateasca pentru cumpararea dolarilor americani. Firma va exercita optiunea in situatia in
care in momentul decontdrii cursul valutar la vedere Intre moneda nationald si dolarul
american va fi mai mare decat cursul valutar maxim (pretul strike) stabilit prin contractul de
optiune. in caz contrar, firma va ldsa optiunea sa expire, cumparand dolarii americani de pe
piata valutara la cursul la vedere mai mic decét pretul strike al optiunii. in ambele cazuri
insd, In fundamentarea deciziei de a utiliza sau a nu utiliza contractul de optiune, firma
trebuie sd ia 1n calcul si pretul platit pentru a cumpara optiunea, respectiv premiumul platit.

Cele prezentate reprezintd doar o parte din modalitatile de gestionare a riscului
valutar. Alaturi de acestea, firmele pot utiliza si alte tehnici de acoperire a riscului valutar,
cum ar fi corelarea valoricd si in timp a incasdrilor si platilor in aceeasi valutd sau
includerea in contractele comerciale internationale a clauzelor valutare, prin care cei doi
parteneri convin sd recalculeze valoarea contractului in functie de evolutia pe piatd a
monedei de contract fata de o valuta de referinta.

Concluzii

Derularea contractelor comerciale incumba aparitia mai multor riscuri, care, odata cu
globalizarea pietelor, au devenit tot mai complexe si mai greu de gestionat. Tipologia
riscurilor firmei cuprinde o gama largd de riscuri, care variazad de la riscuri de naturad
exogend si endogend la riscuri de naturd purd si speculativi. In aceste conditii,
managementul riscului se constituie ca o operatiune complexd care include
individualizarea, analizarea, masurarea §i gestionarea riscurilor, evaluate ca un sistem, cu
efecte interdependente.

In contextul actual in care pe piata valutar-financiara internationald se manifesti o
instabilitate accentuata, unul din cele mai importante riscuri care greveaza asupra activitatii
unei firme este riscul valutar. Acest risc are impact atdt asupra firmelor care deruleaza
tranzactii cu strainatatea, cat si asupra celorlalte firme, in ultimul caz insd avand doar o
influentd indirectd. Expunerea unei firme la riscul valutar imbraca mai multe forme:
expunere indirectd, expunere directd, expunere de tranzactie, expunere economica,
expunere competitiva, expunere de translatie. Principalii indicatori care reflectd expunerea
unei firme la riscul valutar sunt: pozitiile deschise in valutd straina, tipurile §i varietatea
valutelor care concurd la formarea expunerii valutare, durabilitatea, respectiv orizontul de
timp al pozitiilor deschise 1n valuta straind. Gestionarea riscului valutar implica recurgerea
la o serie de tehnici de acoperire intre care cele mai importante sunt operatiunile la termen
forward, futures si optiunile pe valute.
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Abstract
Aspects on the fiscal pressure in Romania under the current circumstances

An efficient tax policy is the one capable to offset the following two trends: the state
wishes to have a high level of taxes, as it needs to finance the growing public expenditures,
whereas, on the other hand, the citizen wants as low a tax level as possible, which trend is
caused by the degree of bearability of a high fiscal pressure.

1t is imperative to identify the best fiscal pressure quota in order not to exceed this
threshold. It is not easy to present a pertinent opinion related to this value, as fiscal
pressure is a perception that varies depending on the circumstances (economic, political,
psychological), rather than an objective concept.

Key-words: fiscal reform, fiscal relaxation, fiscal pressure.

Domeniul fiscal ocupd un loc important in strategia politicii macroeconomice, in
cadrul careia cresterea economica reprezintd obiectivul fundamental, si nu doar un
deziderat cu iz electoral. Reforma fiscald, care a inceput odatd cu debutul perioadei de
tranzitie, trebuie continuatd In vederea adaptarii sistemului fiscal roménesc la cerintele
pietei unice, dar tindnd in permanenta cont de realitatile economice concrete ale fiecarei
etape parcurse. Astfel, pentru perioada urmatoare, consideram necesar ca reforma
economicd sa fie orientatd spre reducerea numarului de impozite §i taxe percepute,
concomitent cu realizarea relaxarii fiscale.

Relaxare fiscala sau reducerea presiunii fiscale

Relaxarea fiscald se poate realiza urmarindu-se doud directii: reducerea presiunii
fiscale medii din economie sau modificarea functionald a structurii fiscalitatii. Reducerea
fiscalitatii medii are drept consecinta extinderea bazei de impozitare in interiorul economiei
oficiale prin incurajarea muncii, economisirii §i investirii. Studiile de specialitate apreciaza
ca o reducere a fiscalitdtii medii cu 3-5 p.p. ar avea ca efect aducerea la suprafata din
economia subterana a 6-8% din PIB, in conditiile In care aceasta este estimatd la valori
cuprinse intre 18-23% din PIB.

Desi necesara in conditiile actuale ale tarii noastre, reducerea ratei medii a fiscalitatii
reprezintd un deziderat dificil de atins, Intrucat aceasta presupune:

— reducerea veniturilor fiscale, ceea ce este foarte greu de realizat in conditiile in
care, pe de o parte, cresterea cheltuielilor publice reprezintd un fenomen cu caracter de
legitate', iar pe de alti parte, trebuie pastrati o anumiti proportie intre veniturile si

' Modelele dezvoltarii privind cheltuielile publice au avut, de-a lungul timpului numerosi

adepti. inca din anul 1880, Adolf Wagner a enuntat ,,legea extinderii crescande a activitatilor publice
si, in special, ale statului”, conform careia cresterea cheltuielilor publice In ansamblul activitatilor
economice este legatd de o serie de factori: industrializarea, modernizarea economiei, cererea de
bunuri colective sau cvasicolective care este elasticd fatd de venit, precum si ineficienta
intreprinderilor private; teoria conform careia dezvoltarea economica este responsabild de cresterea
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cheltuielile bugetare, pentru incadrarea deficitului bugetar in limita de 3% din P.I.B.,
admisa prin Tratatul de la Maastricht;

— cresterea spectaculoasd a produsului intern brut, ceea ce presupune o crestere
economicd accentuatd, fapt care reprezintd un obiectiv dificil de realizat in conditiile
actuale.

Modificarea structurii functionale a fiscalititii trebuie si urmireasci aspecte’
diverse:

— stimularea activitatii economice prin crearea unor avantaje pentru contribuabili mai
mari decat avantajele care urmeaza a reveni statului;,

— respectarea principiului privind echitatea fiscald orizontala si verticala;

— reorientarea sarcinii fiscale spre trei directii:(1) pe categorii de impozite, (2) pe
categorii de contribuabili si (3) pe perioade de timp;

— mentinerea In vigoare a unui impozit atita timp cat aportul sdu la activitatea
economica este pozitiv si renuntarea la el (sau modificarea sa) in momentul in care produce
disfunctionalitati, astfel incat prelevarea fiscald in cauza sa-si indeplineasca rolul scontat in
plan financiar, economic si social.

Avand in vedere aceste preciziri, se poate remarca faptul ca relaxarea fiscali si
reducerea presiunii fiscale reprezintd notiuni asemanatoare, dar diferite una de cealalta;
astfel, relaxarea fiscala se poate realiza si in conditiile in care presiunea fiscald nu se
reduce, sau chiar 1n conditiile unei cresteri a acesteia, pe fondul unei reorientari a structurii
sistemului de impozite, In timp ce reducerea presiunii fiscale — presupunidnd ca se
realizeaza in practicd — poate sa nu conducd, in mod automat, la o relaxare fiscala.

Relaxarea fiscala este definitd ca ,,un ansamblu de masuri normative menite si
apropie cat mai mult (pana la coincidntd) setul de constrangeri fiscale care actioneaza in
economie, de capacitatea sistemului economic de a raspunde, cu un grad suficient de mare
de conformare voluntara, la aceste constrangeri”?.

Presiunea fiscala

Nerealizarea veniturilor fiscale este cauzatd, pe de o parte, de descurajarea activitatii
economice printr-o fiscalitate ridicatd, iar pe de altd parte, de slabiciunea manifestatd de
administratia fiscald In materie de colectare a veniturilor publice. De altfel, coexistenta
acestor cauze si proportiile la care au ajuns fenomenele respective sugereaza faptul ca, in
tara noastrd, in ultimii ani, gradul de fiscalitate a fost direct proportional cu sldbiciunea
administrativa a statului. Presiunea fiscald medie tot mai apasatoare determind ingustarea
segmentului de contribuabili corecti §i cresterea numarului de evazionisti ,,incurajati” de
lipsa de atitudine a autoritatilor fiscale si sanctiunile usoare prevazute de legislatie. Atunci
cand scade capacitatea guvernului de a colectea veniturile publice, indeosebi pe cele
fiscale, apare o inclinatie naturala a autoritdtilor publice pentru cresterea gradului de
fiscalitate.

cheltuielilor publice, apare mai recent in lucrari precum cele ale lui W.W. Rostow, (Politics and the
Stages of Grow, Cambridge University Press, 1960), A.T. Peacock si J.A. Wiseman, a caror teorie
considera ca ,,statele (guvernele) doresc sa cheltuiasca multi bani, cetatenii nu doresc sa plateasca
impozite mari si statul trebuie s fie atent la dorintele cetéitenilor” (The Growth of Public Expediture
in the United Kingdom, Princeton University Press, 1961), R.A. Musgrave (Fiscal System,
New Haven, Yale University Press 1969).

D Emil Calin Dinga, Este posibili o relaxare fiscald in Romdnia?, Tribuna economici
nr. 23/2003.

? Emil Calin Dinga, Relaxarea fiscald - principala ancord a relansdrii economiei, p. 4,
consultat in manuscris.
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Cuantificarea si limitele presiunii fiscale

O problema de mare importanta se refera la posibilitatea de a cunoaste limita maxima
a ratei presiunii fiscale, pentru a nu o depasi. Este dificil de avansat o parere pertinentd cu
privire la existenta unui prag maxim, cu atat mai mult cu cat presiunea fiscala este mai mult
o perceptie care diferd in functie de circumstantele economice, politice si psihologice,
decat un concept obiectiv.

De-a lungul timpului, numerosi teoreticieni au avansat cate o valoare ca fiind cea
maxim admisd pentru rata presiunii fiscale, astfel incat sa nu se produca efecte adverse, dar
practica a depdsit de la o perioada la alta acele cifre. Mai prudenti, economistii din ultimele
decenii se rezuma la anumite corelatii de care ar trebui sa se tind seama. Astfel, nainte de
cel de Al Doilea Razboi Mondial, E. Sax si A. de Viti de Marco au considerat ca ,,nivelul
optim al cheltuielilor publice este atins atunci cand utilitatea marginala a acestora este egala
cu utilitatea marginald a veniturilor private rimase la contribuabili”® , iar A. C. Pigou
considera ca presiunea fiscald optima este cea ,,care corespunde egalitatii dintre utilitatea
sociald a cheltuielilor publice marginale si dezutilitatea sociald a prelevarilor fiscale
marginale””.

Mai recent, in anii 80, Arthur Laffer, reprezentant de seama al teoriei de oferta,
evidentiaza grafic — prin aga-numita ,,Curba Laffer” — raportul dintre rata presiunii fiscale
si prelevarile obligatorii incasate de administratie, mentionand si efectele negative care se
produc la cresterea, dincolo de anumite limite, a ratei fiscalitatii.

A. Laffer estimeaza cd existd un prag al ratei maxime a presiunii fiscale, dincolo de
care orice crestere a acesteia genereaza o diminuare a randamentului fiscal, astfel incat, in
cazul pur ipotetic al unei rate a fiscalitatii de 100%, prelevarile obligatorii ar fi nule.
Nivelul optim al ratei presiunii fiscale — R, — corespunde sumei maxime a veniturilor
fiscale (M) ce pot fi prelevate la buget. Valoarea prelevarilor obligatorii este, asadar, o
functie crescatoare in raport cu rata presiunii fiscale, pana la un punct de maxim,
dupa care devine o functie descrescatoare (Graficul nr.1). Din evolutia curbei veniturilor
fiscale, corespunzator unor rate diferite ale presiunii fiscale, se observa ca niveluri egale de
venituri (N = N') se obtin la valori ale ratei aflate de o parte si de alta a punctului
de maxim, respectiv in zona admisibila — N corespunzator lui R; unde mai sunt de
valorificat rezerve de crestere a ratei presiunii fiscale — si In zona inadmisibila — N'
corespunzitor lui R; care corespunde unei rate a presiunii fiscale ce depaseste nivelul
considerat a fi optim.
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Graficul nr. 1. Curba Laffer

b }\Iicolae Hoanta, Evaziunea fiscala, Editura Tribuna Economica, Bucuresti, 1997, p. 175, 176.
% Tn: Nicolae Hoanta, op. cit., p. 176.
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Calculul marimii ratei presiunii fiscale, ca raport procentual intre prelevarile
obligatorii si PIB, are un suport rational corect, folosind la caracterizarea globala a
fenomenului. Numerosi autori remarca, insd, unele neajunsuri ale gradului de fiscalitate
astfel calculat, intrucat: (1) ignord cea de a doua faza a redistribuirii — prin intermediul
cheltuielilor bugetare, care este de naturd sda atenueze presiunea fiscald generatd de
impozite; (2) nu reflecta eficienta cheltuirii banului public (in trecut, prezent si viitor) etc.
Avand 1n vedere aceste aspecte, se poate aprecia faptul ca indicatorul surprinde cu
preponderentd latura cantitativa a fenomenului, nu si pe cea calitativa.

Notiunea de optim fiscal, atat din punctul de vedere al contribuabilului, cat si din cel
al administratiei publice, reprezintd o marime greu de cuantificat si atins in practica.
Teoreticienii avanseaza totusi numeroase pareri pertinente cu privire la limitele presiunii
fiscale care sunt de ordin economic, psihologic si politic. Apreciem ca gradul de fiscalitate
se resimte, la aceeasi valoare calculata, cu o intensitate mai micd sau mai mare, in functie
de modul de manifestare a factorilor de influenta, ceea ce 1i indreptateste pe unii autori sa
vorbeasca despre ,,variabilitatea limitelor presiunii fiscale”®.

Nivelul ratei presiunii fiscale este influentat de factori diversi, printre care: gradul de
dezvoltare a economiei, cererea si oferta pentru servicii publice, eficienta cheltuirii banului
public, gradul de educatie si consimtire a contribuabililor la plata impozitelor, stadiul
democratiei, nivelul birocratiei s.a. Din cauza acestei diversitati de cauze, nu se poata stabili o
corelatie riguroasa intre nivelul fiscalitatii si PIB; altfel spus, la un anumit grad de dezvoltare
economica (si sociald) nu se poate avansa o ,,valoare idealda” a ratei presiunii fiscale.

Limitele de ordin psihologic decurg din gradul de educatie si reactiile contribuabililor
fatd de masurile de crestere a presiunii fiscale, atunci cand acestea devine prea apdsatoare.
Factorii politici actioneazd, in general, In sensul cresterii fiscalitatii, pentru aplicarea
programelor propuse, desi deseori printre promisiunile din perioadele preelectorale se
numara chiar reducerea impozitelor.

Limitele de ordin economic au in vedere faptul ca impozitele prea mari pot avea ca
efecte franarea Iinclinatiei pentru muncd §i asumarea riscurilor, reducerea spiritului
intreprinzator, scaderea capacitatii de economisire i investire, sciderea competitivitatii pe
plan international, toate repercutandu-se negativ asupra performantelor economiei
nationale. La acestea se adauga, frauda si evaziunea fiscala de proportii, ca efecte derivate.

Avand 1n vedere faptul ci, in conditiile economiei concurentiale, nivelul
competitivitatii agentilor economici capatd o importantd majord, considerdm ca interesul
autoritatilor publice, din acest punct de vedere, este de a le repartiza sarcini fiscale si
sociale cat mai usoare. Aceasta, Intrucat cresterea fiscalitatii la nivelul agentilor economici
dincolo de pragul considerat ca fiind admisibil are o seama de consecinte negative, cum
sunt: reducerea resurselor ramase la dispozitia lor in scopul reinvestirii; scdderea
competitivitatii pe plan international (prin intermediul preturilor si al tehnologiilor);
descurajarea activitatilor producitoare de venit net si asumare a riscurilor; producerea si
agravarea fraudei si evaziunii fiscale etc.

Presiunea fiscala din Rominia in perioada de tranzitie si cauzele sale

Pe fondul modernizarii sistemului fiscal romanesc din ultimii ani, problema presiunii
fiscale se confrunta cu doud aspecte majore: pe de o parte, lipsa capitalurilor disponibile pentru a
fi (re)investite, iar pe de altd parte, nivelul scdzut al veniturilor obtinute de majoritatea
categoriilor de contribuabili, inadecvate pentru a suporta o fiscalitate prea accentuata.

Dintre cauzele presiunii fiscale mari din tara noastrd enumeram:

% Nicolae Hoanta, op. cit., p. 181.
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— nevoia de resurse financiare In crestere a administratiei, pentru sustinerea unei
birocratii accentuate;

— numarul redus al contribuabililor comparativ cu cel al pensionarilor care trebuie
sustinuti dupa unele aprecieri raportul este de 1/3);

— carente 1n politica fiscald care a urmarit in permanentd obiectivul pe termen scurt al
procurdrii de venituri la buget, ignorand obiectivele pe termene medii si lungi de creare si
consolidare a bazei de impozitare; nu s-a tinut seama de faptul ca ,,trop d'imp06t tue 'imp6t”;

— lasarea in afara masei veniturilor impozabile a unor importante resurse procurate in
cadrul economiei subterane, care are o amploare deosebita;

— evaziunea fiscala de proportii, care 1i determina pe decidentii pe probleme fiscale
sd sporeasca impozitele, pentru a contracara nerealizarea veniturilor fiscale preconizate.

in conditiile in care produsul intern brut a depisit numai arareori (si nu spectaculos)
nivelul anului 1989 (luat ca referintd), presiunea fiscald din tara noastra a fost perceputa ca
fiind apasitoare. In anii '90, presiunea fiscald se afla la un ,,nivel suportabil” din punctul de
vedere al autoritatilor vremii in timp ce contribuabilii (intreprinderi decapitalizate si cu
rentabilitate economica scazutd si populatia, a carei majoritate obtinea venituri la limita sau
chiar sub nivelul de subzistentd) o percepeau ca impovaratoare. Cerintele unei fiscalitati
ridicate s-au manifestat pe fondul unei birocratii ample si al unui stat care 1si mentinea
prerogative largite in domeniul reglementarii i deciziei economice.

Compararea ratei presiunii fiscale din tara noastra cu nivelurile inregistrate in alte tari
— dupd cum procedeazd adesea reprezentantii autoritdtilor publice — nu este intru totul
concludenta, intrucat se sprijind pe sisteme fiscale cu structuri diferite, niveluri de
dezvoltare economici diferita, cu productivitate si nivel de trai ridicate. In Romania, la un
segment important al populatiei, venitul net nu acoperd in totalitate nici mijloacele de
subzistentd, iar pentru o anumitd pondere a veniturilor fiscale in PIB, productivitatea
scazutd a muncii si gradul redus de colectare 1i obligad pe contribuabilii corecti sa suporte o
impozitare superioara celei din alte tari. Astfel, suntem de aceeasi parere cu specialistii care
sustin ca o comparatie intre presiunea fiscald din tara noastra si cea din alte tari (in
majoritate dezvoltate) nu numai cd@ este neadecvatd, dar chiar incearcd sd mascheze
dezechilibrele pe plan economic si financiar din ultima perioada... . Raportarea presiunii
fiscale din Romaénia, in scopul justificarii ei, la cea a statelor europene dezvoltate este,
considerdm noi, neavenita si constituie o eschivare de la a da socoteald, de catre factorii in
drept, despre nivelul sdu accentuat. Aceasta este datoratd mai ales, slabiciunilor evidente ale
economiei nationale (furnizarea veniturilor impozabile) gratie, printre altele si privatizarii
indelung pregétita, dar intdrziatd prin orice mijloace, precum si a unor bajbaieli
guvernamentale care se doresc a fi considerate ‘macrostabilizare’””.

Presiunea fiscala trebuie analizata intr-un cadru mai larg si nu prin limitarea la aprecierea
nivelului valorii ratei presiunii fiscale. Astfel, trebuie sa se coreleze si aspecte cum sunt:
puterea de cumpdrare a veniturilor nete — gradul in care veniturile rdimase dupd impozitare
acopera nevoile de subzistentd, de petrecere a timpului liber si de economisire a menajelor;
compensatiile pe care le induc cheltuielile bugetare finantate prin impozite; nivelul cheltuielilor
fiscale si domeniile vizate de acestea; existenta unor arierate fiscale de proportii (specifice tarii
noastre in perioada actuala si estimate la 27% din PIB) si care determina pentru platitorii de
impozite o presiune fiscald mai mare decat gradul mediu de fiscalitate etc.

in tara noastrd, nivelul ratei presiunii fiscale, care se ridica in anul 1992 la 33,5%, a
urmat un trend descrescator, pand in anul 1997 (Graficul nr.2), cand s-a inregistrat valoarea
minima (de 26,5%) si a continuat cu o evolutie sinuoasa, tendinta generala fiind de crestere,

) Nicolae Hoanta, op. cit., p. 18.
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astfel ¢ in anul 2002 valoarea sa a fost de aproximativ 28%. (Precizez ca in cadrul veniturilor
fiscale luate in calcul, s-au inclus si contributiile la asigurarile sociale de sanatate.) Fatd de
nivelul mediu al ratei presiunii fiscale din tarile OCDE — 38,4% — si al tarilor UE —39,9% —
(in anul 1989), se poate afirma ca rata presiunii fiscale din tara noastra este la nivel mediu.

Graficul nr. 2. Evolutia ratei presiunii fiscale in Romania, in
perioada 1992 - 2002
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Constituit pe baza datelor de executie bugetara.

Un alt aspect care trebuie remarcat in legatura cu presiunea fiscald din Romania este
structura acesteia. Astfel, presiunea fiscald indusd de prelevarile obligatorii care
alimenteaza bugetul de stat si cele locale a fost in anul 2001 de 17,03%. La aceasta s-au
adaugat presiunea fiscald in scopuri sociale — de 5,92%, precum si cea generatd de fondurile
speciale — de 5,36% — ultimele doua componente alcatuind presiunea parafiscala.

Pornind de la inclinatia mare a populatiei spre economisire, pe baza unor calcule
simplificate® efectuate la nivelul anului 1996 (in lipsa cifrelor oficiale si prin excluderea
din calcule a impozitelor si taxelor locale), a rezultat ca un contribuabil mediu — categorie
care includea 60-70% din totalul contribuabililor — cheltuia integral venitul net pe mijloace
de subzistentd; restului contribuabililor le revenea o rata de economisire de maximum 24%.
Se aprecia, la acea data, ca nivelul scazut de economisire poate compromite consumul
viitor, precum si motivatia de a munci mai mult si mai bine. Din pécate, acest semnal de
alarma nu a fost receptionat, iar prezentul confirma parerea autorului.
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MODELE NATIONALE SI INTERNATIONALE
DE MANAGEMENT DE MEDIU

Conf. univ. dr. Luminita SERBULESCU
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Abstract
National and International Models of Environment Management

The efficient promotion of environment management involves the satisfaction of the
following conditions: the existence of a proper legislation, the establishment of
authorizations and licenses, the elaboration of environment standards, the
operationalization of the legal framework in due time.

The components of the ecological, environmental systems operating under the terms
of an overspecialization, develop strong interdependece relationships, which results in a
higher level of the sequential analysis costs than integrating costs.

Key-words: environment management, ecological system, preventive action,
environment standards.

In contextul managementului de mediu, a preveni inseamnid a preintimpina
supraexploatarea resurselor naturale si producerea de deseuri si emisii, cu scopul mentinerii
functionalitatii sistemelor ecologice. Minimizarea volumului de deseuri si emisii poluante
se poate realiza atdt prin reducerea la sursd, cat si prin promovarea unor sisteme de
productie circular-active. Actiunea preventiva in managementul de mediu necesitd
proiectarea si aplicare a unui sistem de masuri avand ca finalitate respectarea restrictiilor
ecologice 1n general, care ar trebui sd se reflecte in mod corespunzator in legislatia de
mediu, n dreptul mediului.

Promovarea efectivd a managementului de mediu implica satisfacerea urmatoarelor
conditii:

= existenta unei legislatii adecvate;

® instituirea de autorizatii si licente corespunzatoare;

= ¢laborarea standardelor de mediu;

= operationalizarea cadrului normativ in termen util.

La nivel de firma, managementul preventiv in domeniul mediului se poate realiza
promovand urmatoarele masuri:

= claborarea unui program de protectie a mediului si stabilirea unui coordonator de
program (mai ales 1n cadrul firmelor de mari dimensiuni §i cu activitati relativ diverse) ;

= identificarea substantelor periculoase si masurarea emisiilor;

= informarea §i formarea fortei de munca in scopul cresterii eficacitatii si eficientei
activitatii de protectie a mediului;

» efectuarea controlului periodic privind respectarea normelor de protectie a
mediului si elaborarea si comunicarea rapoartelor asupra performantei ecologice a firmei.

Principiile managementului de mediu
* Principiul abordarii holiste
Functionand in conditiile unei superspecializéri, componentele sistemelor ecologice,
ale mediului in ansamblu, dezvoltd puternice relatii de interdependentd, ceea ce face ca
nivelul costurilor analizdrii secventiale sa fie superior celor integratoare.
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* Principiul actiunii preventive

Acest principiu se impune ca urmare a faptului ca natura ireversibila a unor
fenomene si procese de mediu nu mai ofera camp de aplicare pentru actiunile ,terapeutice”.
Acestui aspect al eficacitatii i se adauga cel al economicitatii, costurile prevenirii fiind, in
general, inferioare costurilor combaterii efectelor negative asupra mediului.

* Principiul minimizarii riscului (ecologic)

Aplicabil i In managementul altor activitdti, acest principiu prezintd o anumita spe-
cificitate care decurge din aceea ca relatiile de interdependenta dintre componentele siste-
melor ecologice ale mediului sunt cvasistocastice. In aceste conditii, anticiparea evolutiei
riscurilor este greu de realizat, astfel incat pot aparea situatii in care un risc ecologic minor
se poate transforma in unul major cu urmari carora este greu sa li se faca fata.

* Principiul transparentei in actiune

Necesitatea acestui principiu este sugeratd de sfera largd de manifestare a efectelor
proiectelor de mediu, cuprinzand colectivitati eterogene si numeroase, zone geografice
intinse etc.

Operationalizarea in timp util §i In conditii de eficientd a unor asemenea proiecte
impune informarea beneficiarilor, intregii populatii, elaborarea si prezentarea de rapoarte in
legétura cu natura proiectului si efectele previzibile ale aplicarii sale.

* Principiul negocierii

Diversitatii utilitatilor mediului 1i corespunde o diversitate corespunzitoare a
utilizatorilor, a caror sisteme de gestionare preconizate nu sunt intotdeauna compatibile
intre ele.

* Principiul deciziei colective

Acest principiu reprezintd o urmare fireasca a principiului negocierii, in sensul ca
deciziile nu pot fi formulate si adoptate decat cu o larga participare, atata timp cat efectele
proiectelor de mediu sunt suportate de o populatic numeroasa.

* Principiul compatibilitatii

Trasaturile specifice fiecarui factor de mediu sau categorii de resurse naturale
reclama adaptarea corespunzatoare a tehnicilor de management, dar de o maniera care si nu
afecteze sistemul ecologic, functiile subsistemelor sale.

* Principiul motivatiei
Exista riscul unei motivatii insuficiente de protectie a mediului in conditiile in care
relatia efect-efort este mai greu de sesizat, de cuantificat.

* Principiul performantei

Aplicarea acestui principiu presupune dezvoltarea activititii de cercetare si
fluidizarea transferului tehnologic in domeniul protectiei mediului, dublate fiecare de o
eficienta sporita.

Sisteme de Management de Mediu (SMM)

Sistemul de Management de Mediu (SMM) este definit ca fiind o ,,componenta a
sistemului general de management ce include structura organizatoricd, activitdtile de
planificare, responsabilitatile, practicile, procedurile, procesele s§i resursele pentru
elaborarea, implementarea , realizarea, revizuirea §i mentinerea politicii de mediu”.

in 1985 conceptul SMM a fost introdus pentru prima dati in Olanda, in prezent
acesta prezentand un real interes in celelalte tari vest europene, in Asia, SUA, Canada si in
continua crestere in Europa Centrala si de Est.
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Initial (anii 70), eforturile tarilor au fost concentrate spre dezvoltarea componentelor
legislative si de reglementare, ca si a structurilor organizatorice care sa asigure incadrarea
activititii economice in limitele permise de standardele de mediu. in aceste conditii,
raspunsul industriei era dat ca reactie la aparitia problemelor, indeosebi a celor de
neconformare cu reglementdrile existente. Investitiile erau preponderent in solutii
tehnologice de depoluare, la capat de linie (end of pipe).

Obiectivele principale ale unui Sistem de Management de Mediu intr-o companie
sunt:

= identificarea si controlul aspectelor de mediu, al impacturilor si riscurilor relevante
din companie;

= satisfacerea politicii de mediu a obiectivelor si tintelor, inclusiv conformarea cu
legislatia de mediu;

= definirea unui set de principii de baza care sd orienteze activitatile viitoare vizand
responsabilitatile de mediu;

= stabilirea unor cresteri ale performantei de mediu a companiei, pe baza unui bilant
costuri - beneficii;

= determinarea resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor;

= definirea responsabilitatilor, autoritatii si a procedurilor care sé asigure implicarea
fiecarui angajat al companiei, in reducerea impactului negativ asupra mediului;

= realizarea unui sistem eficient de comunicare in interiorul companiei si asigurarea
unei instruiri a personalului.

SMM raspunde abordarii Managementului Calitatii, si anume: ,,Planifica, Executa,
Verifica, Imbunatiteste”

SMM reprezintd un instrument de identificare si rezolvare a problemelor specifice de
mediu care poate fi implementat intr-o companie in diferite modalitati, depinzand de
conditiile specifice. Sistemul de management de mediu difera in functie de tipul, natura,
marimea, complexitatea activitatii, produselor si serviciillOR companiei.

Elementele de bazd, comune tuturor SMM:

= Obtinerea angajamentului din partea managerului general al companiei privind
dorinta si sprijinul in implementarea sistemului de management de mediu.

» Analiza initiald: stabilirea exactd a pozitiei unde se afla compania in relatie cu
mediul.

= Politica de mediu, de obicei publicatd in scris ca Declaratie a Politicii de Mediu ,
exprimand angajamentul managerului general de a se conforma legislatiei de mediu si de a
urmdri imbunatatirea continud a performantei de mediu.

» Programul de mediu sau Planul de actiune, care, pornind de la identificarea
aspectelor de mediu si impactului asociat acestora, contine masurile ce vor fi luate de-a
lungul unei perioade de timp.

» Structuri §i responsabilitati, definirea, atribuirea §i comunicarea structurilor,
responsabilitatilor §i autoritatii de mediu necesare pentru a implementa SMM (se
desemneaza un reprezentant al managementului companiei, responsabil cu activitatea de
protectie a mediului).

= Integrarea managementului de mediu In managementul general al companiei.

Sistemele de management de mediu trebuie integrate managementului general al
intreprinderii. Implementarea acestor sisteme, chiar dacd este o actiune voluntara, are o
serie de beneficii financiare si contribuie la cresterea credibilitatii in obtinerea de credite
bancare, 1n atragerea investitorilor si a noilor beneficiari .

Metodele de abordare a protectiei mediului in intreprinderi pot fi clasificate in doud
mari categorii:
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» Abordarea ,reactiva” cautd solutii pentru transformarea poludrilor rezultate din
procesul de productie intr-o forma mai putin periculoasd. Abordarea reactivd presupune
aplicarea tehnologiilor de depoluare la capatul liniei (end-of-pipe).

» Abordarea ,,preventiva” modifica procesul de productie in asa fel incat poluarea sa
fie mai scazuta de la bun inceput. Strategia preventiva (o productie mai curatd) cerceteaza
motivul poludrii si se implica la sursa problemei.

Masurile practice in cazul strategiei preventive sunt:

= schimbari efectuate asupra produsului (materiale de baza omogene, naturale etc.);

» implicare mai mare (motivarea angajatilor, organizarea procesului de munci,
economisire);

= inlocuirea materialelor de baza si a celor auxiliare (materiale naturale, chimicale
netoxice);

= schimbari tehnologice (tehnologii cu consum de energie si de materiale redus);

= refolosirea interna;

= reciclarea;

= neutralizare etc.

in prezent, pe plan mondial, se constati o orientare a preocuparilor companiilor citre
introducerea Sistemelor de Management de Mediu. Acestea oferd o modalitate structurata
si sistematicd de integrare a problematicii de mediu in toate aspectele activititii unei
companii.

Scopul utilizarii SMM nu constd numai in respectarea legislatiei de mediu si
minimizarea riscurilor financiare , ei si In imbunatatirea continud a performantei de mediu,
asigurandu-se astfel o buna imagine si o serie de avantaje pe piata competitionala.

In anul 1991, Organizatia Internationala pentru Standardizare (ISO) a constituit un
Grup Strategic Consultativ privind Mediul Inconjurdtor (Strategic Advisory Group on
Environment), care si cerceteze oportunitatea elaborarii unor standarde referitoare la
managementul de mediu.

La recomandarea acestui grup s-a infiintat Comitetul tehnic TC 207 ,,Managementul
de mediu”, a carui prima reuniune s-a desfasurat in anul 1993. Cu acest prilej s-a hotarat
elaborarea unor standarde internationale referitoare la managementul de mediu pentru:

* a armoniza standardele existente, asigurand un sistem unitar de referintd in acest
domeniu care sa faciliteze comertul international;

= a oferi organizatiilor un instrument care sa faciliteze imbunatatirea performantei lor
de mediu si evaluarea progreselor inregistrate.

in cadrul comitetului tehnic TC 207 a fost infiintat si un grup de lucru, pentru
Laspecte de mediu in standardele de produse”.

Seria ISO 14000 cuprinde standarde ce pot fi grupate in doua categorii principale:

» Standarde referitoare la sistemele de management de mediu.

» Standarde referitoare la aspectele de mediu ale produselor si serviciilor.

Standarde referitoare la sistemele de management de mediu

Standardele din domeniul SMM sunt:

» Standarde de management de mediu la nivel international — ISO 14001 si
ISO 19011

ISO 14001 este un standard de management de mediu creat de Organizatia
Internationald pentru Standardizare (ISO) in septembrie 1996. El pune bazele unui sistem
de management de mediu de nivel mondial cu scopul autoevaluarii sau certificarii. ISO
14001 preia cateva principii de baza de la ISO 9000, si anume modelul Planificare -
Executare — Verificare - Corectare (Plan-Do-Check-Act, PDCA).
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Principalele titluri de capitole sunt: politica, planificarea actiunilor, programe de
management de mediu, introducere si functionare, activitate de control si revizie, toate
acestea n spiritul unei Tmbunatatiri continue. Pana in anul 2000 peste 7600 intreprinderi
europene au obtinut certificatul ISO 14001.

Principalele caracteristici ale ISO 14001:

= recunoscut la nivel international;

= certificare externa facultativa;

= raport de mediu voluntar;

* angajament pentru respectarea legislatiei;

= Tmbunatitirea ciclica a sistemului de management ;

= aplicabil in fiecare sector al economiei: bancar, transport, financiar, furnizarea de
produse si servicii etc. ;

= este bazat pe cele 17 puncte ale sistemului de control al calitatii ;

= sistemul este axat pe prevenirea poluarii ;

= auditdelalla3ani;

® libertatea de a alege metoda de analiza a impactului de mediu ;

= este focalizat pe sistemul de management de mediu.

Standarde de management de mediu la nivel european.

EMAS (Environment Management and Audit Scheme)

in data de 29 iunie 1993, Consiliul Uniunii Europene a adoptat hotararea nr. 1836/93,
care permite participarea voluntard a intreprinderilor din sectorul industrial intr-un sistem
de management de mediu si de audit. Aceastd hotérare, intratd in vigoare 1n aprilie 1993, a
devenit cunoscuta sub denumirea de EMAS. Aceasta abordare, bazata pe voluntariat, se
sprijind foarte mult pe asteptarile actorilor de pe piata si ale consumatorilor. Odatd ce o
intreprindere decide sd participe la EMAS, ea trebuie sa respecte in totalitate prevederile
cuprinse in aceastd hotarare. Aceasta asigurd ea o abordare credibila si riguroasi a
managementului de mediu.

Principalele obiective ale EMAS sunt:

* Introducerea in cadrul organizatiilor care desfasoara activitati cu impact asupra
mediului a sistemului de management si audit de mediu;

= evaluarea i Imbunatatirea performantelor de mediu ale organizatiilor ;

= informarea publicului si a altor parti interesate din afara organizatiilor asupra
masurilor luate in domeniul protectiei mediului.

Standarde referitoare la aspectele de mediu ale produselor si serviciilor

Standardele ISO 14000 referitoare la aspectele de mediu ale produselor si serviciilor
se referd, 1n principal, la marcarea ecologica si la analiza ciclului de viata al produselor.

Standardele ISO 14000 referitoare la marcarea ecologica a produselor si serviciilor
au ca scop sa ofere o modalitate recunoscuta international de evaluare a caracteristicilor
ecologice ale produselor si de informare a consumatorului privind caracteristicile
respective.

Aceste standarde definesc trei tipuri de marcare ecologica:

Marecare tip I, de catre o tertd parte (organism guvernamental sau neguvernamental),
care stabileste si criteriile de evaluare. Proiectul de standard referitor la marcarea ecologica
de tip I defineste o serie de practici prin care se urmareste s se asigure marcarea de citre o
terta parte, credibilitate si caracter nediscriminatoriu. In principal, sunt avute in vedere
urmatoarele elemente:

= respectarea principiilor de baza stabilite pentru toate schemele de marcare
ecologica;
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= definirea categoriilor de produse si a criteriilor ecologice pentru fiecare categorie,
astfel incat sa se evite excluderea produselor considerate acceptabile din punct de vedere
ecologic in tara de origine;

» luarea in considerare a cerintelor referitoare la mediu, ale tarii de origine a
produsului;

= stabilirea unor proceduri nediscriminatorii de verificare pentru marcarea
ecologica.

Marcare tip II, pe baza declaratiei pe propria raspundere a producatorilor,
importatorilor, distribuitorilor sau altor parti interesate. in cadrul marcirii ecologice de tip
II se prevede ca declaratia datd de producitori, comercianti sau alte parti interesate va putea
avea diferite forme: simboluri grafice, mentionate pe produs sau pe ambalaj, un inscris care
sa nsoteascd produsul. O asemenea declaratie va putea fi facutd si in cadrul mesajelor
publicitare referitoare la produs.

Marcare tip III, care include informatii cuantificabile despre produs, bazate pe
indici predeterminati.

Pentru ca aceste scheme de marcare ecologicd sa nu devind o barierd netarifara in
comertul international, au fost definite urmatoarele principii care sa stea la baza aplicarii
lor:

= asigurarea transparentei necesare privind caracteristicile produsului;

= informatiile utilizate pentru marcarea ecologica sa se bazeze pe analiza ciclului de
viata a produselor;

= utilizarea de metode stiintifice, reproductibile, pentru evaluarea impactului de
mediu al produselor;

= utilizarea de ghiduri recunoscute, referitoare la metodele de testare, evitandu-se
testele care pot deveni o frana in calea comertului;

= asigurarea transparentei necesare privind procesele si metodologiile utilizate;

= garantarea accesului egal al tuturor partilor interesate;

= stabilirea unui sistem de informare a consumatorului;

= tratarea produselor din productia internd si a celor provenind din alte tari intr-un
mod nediscriminatoriu;

= Incurajarea inovatiei in scopul imbunatatirii performantei de mediu;

= analiza periodica a criteriilor pentru marcare ecologicd, in scopul de a le

imbunatati, luand in considerare progresele inregistrate in domeniul cunoasterii.
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Abstract
The Capital Market Management, Marketing and the Securities Portfolio

The management and marketing of the capital market as well as of the circulating
assets portfolio concentrate and express the bases of the investors’ behavior. The first part
of this communication briefly reviewed the management and marketing strategies
regarding both the bond portfolio and the share one and highlighted the fact that, with a
view to diminishing the investment related risks, a number of principles are implemented
for the formation of several efficient and balanced portfolios of circulating assets. The
fundamental analysis whose title selection criteria is represented by future benefits, the
graphic analysis enabling the forecast of the rate variation tendency as well as the
quantitative analysis which aims at the improvement of the risk-efficiency relation have
been used to the same end. The second part of the paper presented the regulations
regarding the marketing communication and advertising included in the Directives issued
by the European Parliament and by the European Council to which the capital market
marketing is also subjected. These refer to: deceiving advertising, comparative advertising,
consumers’ protection in the case of remote contacts between them and the suppliers,
television without frontier which guarantees broadcasting freedom within the E.U. and
which also includes a number of measures deemed to coordinate the settlements of
international denunciations.

Key-words: share and bond portfolios management and marketing, risks attached to
investments, principal’s yield, capital gain, systematic risk, diversifiable.

De obicei, in vorbirea curentd, se fac referiri la piata de capital ca si cum ea ar fi doar
piata secundard, adicad bursa de valori. Nu este o neglijenta de limbaj, ci un accent
binemeritat pus pe institutia fundamentala a pietei de capital. Strategiile de management si
marketing ale pietei bursiere cuprind o plaja relativ largd de domenii, cum ar fi strategiile
pe pietele de futures, options, fondurile de investitii, activele financiare, bursa de valori,
societatile de servicii de investitii financiare, fondurile deschise de investitii, societatile
emitente §i, nu 1n ultimul rand, portofoliile de valori mobiliare.

Corolar al managementului si marketingului pietei de capital, managementul si
marketingul portofoliilor de valori mobiliare' concentreazi si exprimi temelia
comportamentului investitorilor.

Deoarece managementul pietelor de capital priveste, In principal, corelatia dintre
managementul portofoliului de actiuni si cel al portofoliului de obligatiuni, este limpede ca

! Portofoliu: totalitatea titlurilor financiare de diverse tipuri emise de o corporatie.

271



problema centrala se referd la diminuarea riscurilor atasate investitiilor pe pietele de capital.
Riscul reprezinta, in general, posibilitatea ca unul sau mai multe fapte, evenimente sau
fenomene ce se desfdsoard intr-un anumit mediu cert sau incert sa produca o abatere de la
evolutia lor, inregistrand rezultate diferite de cele cunoscute sau scontate.

Este greu de luptat cu riscul. Cu toate acestea, s-au conturat unele principii de
construire a unui portofoliu eficient si echilibrat ca precepte de diminuare a riscului si de
eficientizare a portofoliului, cum sunt:

malegerea instrumentelor de investire care corespund propriilor necesitati (actiuni:
castig de capital; obligatiuni: sporirea randamentului principalului®);

m investirea la momentul in care piata - in ansamblu - este in crestere;

m sesizarea ,,fragilitatii” titlurilor care au inregistrat o crestere semnificativa;

m diversificarea plasamentelor;

m investirea numai in sectoarele performante, tindnd cont de miscarea de ,,simpatie” a
titlurilor diferitelor societati din acelasi domeniu;

m insusirea, fard nicio ezitare, a beneficiilor realizate si vanzarea titlurilor care nu
aduc satisfactiile dorite;

m analiza complexa a titlurilor care urmeaza a fi cumpatrate.

Strategiile privind managementul si marketingul portofoliului de obligatiuni
cuprind cateva aspecte care se referd la urmatoarele actiuni:

O alegerea obiectivelor, ludnd 1n considerare si nivelul de compatibilitate a acestora;

O stabilirea structurii portofoliului de baza (faza de analizi si faza de alocare propriu-
zisd a activelor);

0 administrarea pozitiilor din portofoliu (arbitrajul), prin strategii privind acoperirea
riscului de variatie a dobanzii, din care: proceduri de tip swap, intre obligatiuni cu dobanda
fixa si variabild; tranzactii futures pentru estimarea curbei dobanzilor; alte forme de
acoperire a riscului dobénzii pe piata OTC (titluri in contrapartida, optiuni de lichidizare a
portofoliului);

O evaluarea periodica;

O masurarea performantei.

in timp ce problemele cu care se confrunti investitorul bancar privesc: considerarea
implicatiilor legate de calitatea emitentului (rating) si estimarea riscului ratei dobanzii, in
arbitrajul obligatiunilor, asumarea riscului de variatie a dobanzilor de pe piatd presupune
doua optiuni decizionale diferite:

e ciand nivelul dobanzilor de pe piatd este in scddere, este de preferat si facem
plasamente in obligatiuni pe termen lung;

e cand nivelul dobanzilor de pe piata este in crestere, este de preferat sd reducem
ponderea plasamentelor in obligatiuni cu termen lung de maturitate.

Regula generald in cazul subscrierii de obligatiuni sau al achizitiei acestora de pe
piata secundara este ca pe fondul unei scaderi a ratei dobanzii sunt de preferat titlurile cu o
duratd mai mare de imunizare §i, implicit, cu o sensibilitate mai puternicd, in timp ce
expectatiile de crestere a nivelului dobanzilor impun selectia unor titluri cu o duraté cat mai
mica de imunizare si, respectiv, o sensibilitate foarte redusa.

Ca si in cazul obligatiunilor, managementul si marketingul portofoliului de actiuni
presupun o serie de optiuni privind selectia titlurilor alese pentru investitii, precum si

% Principal: valoarea pard sau suma inscrisd pe aversul obligatiunii, reprezentind
valoarea imprumutului acordat ce trebuie rambursat la scadenta obligatiunii, separat de
valoarea dobanzii.
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referitoare la perioada de detinere. Sunt mai multe sisteme de analiza care privesc acelasi
fenomen si care trebuie utilizate in mod corelat. Dintre acestea, mentionam:

\ Analiza fundamentald (stock picking) presupune alegerea titlurilor care promit cel
mai mult in privinta beneficiilor viitoare, indiferent cum se vor realiza acestea: prin
cresterea cursului bursier sau prin dividende. Ea poate fi structurata pe trei niveluri:

Opereaza cu indicatori care se refera la randamentul
investitiilor in actiuni, prin intermediul dividendelor
care se vor obtine si a cresterii cursului acestora.

Analiza

bursiera
analiza de piata Se referd la datele din bilant si din contul de profit
p1at t p
/_Analiza financiara si pierderi, care pot da indicii relevante privind

atractivitatea titlurilor emise de companii.
Analiza economica a firmei

Incearca sa distinga punctele tari si cele slabe
privind pozitia de piatd a emitentului

N Analiza graficd, numitd si analiza chartistd sau analiza tehnicd, se bazeazi pe
miscarea preturilor ca rezultat al procesului de echilibrare a cererii cu oferta. Proiectiile
cursurilor viitoare ale actiunilor pe piatd ignord alte elemente de analiza, fiind raportate
exclusiv la extrapolarea tendintelor de crestere sau de descrestere a valorii de piatd a
titlurilor considerate, in contextul modelelor si configuratiilor avute in vedere.

Astfel, avem de-a face cu stabilirea unui nivel de variatie previzibild, marginit de
doua drepte care unesc minimele, respectiv maximele relative ale cursului inregistrat,
denumite dreapta suport si dreaptd de rezistentd, modelul de variatie cel mai cunoscut fiind
de tip tunel.

Tendinta de iesire din tunel prin partea superioard sau ,spargerea” dreptei de
rezistentd este un semnal de cumparare, datorat tendintei de crestere a cursului bursier, iar
»spargerea” dreptei suport reflectd tendinta de depreciere a cursului, fiind un semnal de
vanzare. Alte configuratii intalnite in analiza chartistd sunt: configuratiile de tip ,,con” sau
Htriunghi” (cu sens ascendent sau descendent), configuratiile de tip ,M” si ,,W”,
configuratii date de modelul numit ,,valurile lui Elliot”.

\' Analiza cantitativd presupune alegerea portofoliului de actiuni in contextul
optimizarii raportului risc-rentabilitate. Se considera ca nivelul de variatie al cursului unei
actiuni este influentat de evolutia generald a pietei bursiere, concretizatd in riscul
sistematic si de elementele specifice fiecarui titlu, carora le corespunde riscul specific,
diferentiat sau diversificabil. Acesta din urma poartd aldturi de coordonatele individuale
generate de emitentul sau detinatorii titlului in cauza si amprenta sectorului economic
caruia i apartine.

Valoarea coeficientului § , care exprima sensibilitatea titlului la fluctuatiile pietei,
structureaza actiunile 1n trei categorii:

O titluri ofensive sau titluri de crestere, pentru care f > 1 si care creste variatia
previzibila a cursului mediu de piatd;

O titluri defensive, pentru care B < 1 si care reduc nivelul de influenta al pietei (riscul
sistematic);

O titluri neutre (stock value), pentru care § = 1, a caror evolutie tine cont de
tendintele pietei.
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Experienta a aratat ca pentru investitorii relativ pasivi, precum sunt bancile, este de
preferat ca baza portofoliului de actiuni sa fie constituita din titluri neutre. in cazul unor
tendinte stabile de crestere a cursului pietei, pentru cresterea randamentului se va investi
preponderent in actiuni ofensive, In timp ce in perioadele de recesiune vor fi preferate cele
defensive, tindndu-se insa cont si de costurile datorate arbitrajului.

Marketingul pietelor de capital se supune reglementarilor privind comunicarea de
marketing si publicitatea potrivit directivelor emise de Parlamentul European si de catre
Consiliul European.

In majoritatea tarilor din Uniunea Europeani, comunicarea de marketing si
publicitatea sunt reglementate prin diferite mijloace: coduri sau legi; practici
administrative; reglementari individuale.

Aceste reglementari nu solutioneazd in intregime problema protectiei, de aceea, se
recurge la supraveghere si control, care urmaresc, pe de o parte, protejarea consumatorilor
de publicitatea mincinoasa sau Tmpotriva atingerii drepturilor individuale prin presiuni
exercitate de mijloacele de informare si, pe de altd parte, protejarea celor care fac
publicitate de concurentii care recurg la practici neloiale.

Formele de reglementare urméresc interzicerea unor orientari si tehnici publicitare,
controlul mediilor si mesajelor, al produselor pentru care se face publicitate, al sumelor
alocate, timpului afectat mesajelor publicitare la televiziune, radio si cinematograf,
participarii strdinilor la capitalul agentiilor publicitare si al publicitdtii realizate in
strdindtate sau in limbi straine.

Q Directiva 84/450/EEC cu privire la publicitatea inselidtoare; scopul acesteia este
de a proteja consumatorii, persoancle care desfagoard o afacere sau o activitate comerciala.

Publicitatea inselatoare reprezinta reclama care, prin orice caracteristica, incluzand
modul de prezentare, ingeald sau poate insela persoanele carora se adreseaza.

e Directiva indica elementele care trebuie luate in considerare pentru a determina
daca publicitatea este ingelatoare. Astfel de elemente pot fi: pretul, caracteristici ale
bunurilor sau serviciilor, natura persoanei sau media care face reclama. Statele membre ale
UE trebuie sa asigure mijloace adecvate si efective pentru a controla si pedepsi publicitatea
inselatoare.

e Directiva nu exclude controlul voluntar al publicitatii inselatoare de catre
organisme de autoreglementare.

e Aceastd Directiva trebuia pusa in aplicare de catre fiecare stat membru pana la 1
octombrie 1986 cel mai tarziu.

L  Directiva 97/55/EECI37 introduce reguli referitoare la publicitatea
comparativd, care in unele state membre este interzisa, deoarece inegalitatile ce pot aparea
impiedica circulatia libera a comunicarii comerciale.

o Aceastad Directiva defineste publicitatea comparativa ca ,,orice tip de reclama care
contine o identificare implicita sau explicita a unui concurent sau a unor bunuri sau servicii
oferite de catre un concurent”. Se definesc in mod clar conditiile pentru o publicitate
comparativa autorizatd. Statele membre trebuie sa aplice regulile privitoare la publicitatea
comparativa dupa cum se stipuleaza in directiva.

e Directiva trebuia implementatd in fiecare stat membru in cel mult 30 luni de la
publicare care a avut loc pe data de 23 octombrie 1997.

Directiva 97/7/EC138 referitoare la protectia consumatorilor in ceea ce priveste
contactele la distantdi

e Directiva este aplicabild pentru orice forma de comunicare la distanta si are ca scop
armonizarea legilor, reglementérilor si prevederilor administrative ale statelor membre.
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e Ea stipuleazd cd Tnaintea oricdrei concluzii asupra unui contact la distanta,
consumatorul are nevoie de un minimum de informatii (identitatea furnizorului, pret,
costuri de livrare, aranjamente pentru platd, dreptul de retragere).

Directivei 89/552/EEC Televiziunea fira Frontiere

e Directiva are menirea sa asigure circulatia libera a transmisiilor televizate in
interiorul Uniunii Europene. Scopul acesteia este sd desfiinteze acele restrictii si sa
coordoneze legile nationale aplicabile prin asigurarea unor reguli minime necesare care sa
garanteze libertatea de transmisie.

¢ Directiva ,,Televiziunea fara Frontiere”, in decursul timpului, a fost modificata in
continut, Intrucat industria audiovizualului a inregistrat progrese substantiale generate de
urmadtorii factori:

e convergenta tehnologiilor si a serviciilor — televiziunea traditionald, televiziunea
prin Internet, televiziunea prin telefonia mobila etc.;

e expansiunea benzii largi, a televiziunii digitale si a retelelor 3G;
cresterea programelor cu plata per program;
inovatia in serviciile non-lineare, cum ar fi continut video la cerere (VOD);
schimbul interpersonal de continut audiovizual;
intrepatrunderea serviciilor liniare si non-lineare;

e modificarea obiceiurilor de expunere ale privitorului — mult mai multi oameni
prefera continutul audiovizual in functie de propriul program, si nu invers;

e aparitia noilor forme de publicitate, cum ar fi publicitatea prin anunturi de cautare
si publicitatea prin SMS.

in cadrul Camerei Internationale de Comert (CIC), Comisia de Marketing,
Publicitate si Distributie promoveaza standarde de eticd in marketing prin autoreglarea sau
autocontrolul afacerilor printr-o serie de coduri §i directive internationale privind
marketingul si publicitatea.

Urmatoarele coduri sunt puse in practica de majoritatea organizatiilor internationale
cu autocontrol. Aplicarea lor poate fi directd sau indirectd sau pot servi drept sursd de
inspiratie pentru codurile nationale:

- Codul International de Practica Publicitatii a CIC;

- Codul International de Publicitate Sociala sau Ambientala a CIC;

- Codul International pentru Promovarea Vanzarilor a CIC;

- Codul International pentru Marketing Direct a CIC;

- Directive privind Publicitatea si Marketingul sau Promovarea pe Internet a CIC;

- Codul International al Sponsorizarii a CIC;

- Codul International al Vanzarii Directe a CIC.

L Alianta Europeand privind Standardele de Publicitate (AESP) este o
organizatie nonprofit cu sediu la Bruxelles care reprezintd centrul de coordonare pentru
organizatiile nationale cu control autonom. AESP include toate statele membre ale Uniunii
Europene, Rusia, Elvetia $i membrii corespondenti precum Noua Zeelanda, Africa de Sud.

Scopul organizatiei constd in coordonarea solutiilor privind reclamatiile interstatale.

Reclamatia interstatald apare atunci cand cel in cauza este situat intr-o tara, alta
decat, un consumator din Marea Britanie s-ar putea plange de o reclama publicatd intr-un
ziar irlandez care circula in Marea Britanie.

Consumatorul poate supune o plangere spre examinare oricdrei organizatii cu
autocontrol pe care o agreeaza. Aceasta reclamatie va fi Tnaintatd organizatiei competente
din tara de origine a mijlocului respectiv de informare. Organizatia competentd va analiza
reclamatia, iar organizatia contactatd de consumator il va informa cu privire la rezultat.
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in litigiile interstatale care demonstreaza practici ilegale s-ar putea sa fie nevoie de
emiterea unei Euro Ad Alert (alerta europeana privind publicitatea). Aceasta avertizeaza
partile interesate cu privire la activitatea producatorilor de publicitate si este trimisa
membrilor Aliantei, celor cu profesii legate de domeniul publicitatii, organizatiilor
consumatorilor si Comisiei Europene.

in practica, lucrurile sunt mult mai complexe, ceea ce se poate dovedi prin faptul ca
societatile de servicii de investitii financiare (SSIF) si-au creat departamente specializate de
marketing, cercetare si portofoliu in beneficiul investitorilor: ,,Pentru investitorii individuali
cercetarile privesc societdtile comerciale emitente si valorile mobiliare care fac obiectul
ordinelor pe care agentii de valori mobiliare le primesc de la clientii lor, ajutdndu-i pe
acestia din urma sa le evalueze si sd facd propuneri de investitii In cadrul activitatii de
administrare a portofoliilor clientilor.

Organigrama departamentului de marketing-cercetare intr-o SSIF

Departamentul
MARKETING, CERCETARE, PORTOFOLII

v
v v

Serviciul Serviciul
STUDII ST CERCETARI DE PROGRAME DE MARKE-
MARKETING, ADMINI- TING, COMUNICARE SI
STRAREA PORTOFOLIILOR PROMOVARE

%Iﬁmemrctarca datelor economice |
4>| Analiza miscirilor de pret si vo]um—l

Strategii

Planificare. control

*Pl Analiza pe domenii industriale | Publicitate
—DL Previziune - modelare | Promovare
—Dl Investitori institutionali | Relatii publice

Y ¥y v oy v oy

4’[ Investitori individuali ]

Sursa: GHILIC-MICU, BOGDAN, Strategii pe piata de capital, Ed, Economicd, Bucuresti, 2002, p. 196.

Prestatii de marketing

Pentru investitorii institutionali, cercetarile se constituie intr-o modalitate de asistenta
acordatd agentului de vanzari si agentului de tranzactii prin formularea de propuneri de
investitii din conturile institutionale si elaborarea de studii privind noile emisiuni,
prelucrarile de control, fuziunile etc., in colaborare cu departamentul politici de finantare.**

3 Ghilic-Micu, Bogdan, Strategii pe piata de capital, Editura Economica, Bucuresti, 2002,
p. 196.
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Am aratat in ce mod managementul si marketingul portofoliului de valori mobiliare
conduc la eficientizarea si echilibrul acestuia. in general, trebuie retinut faptul ca strategiile
de management si marketing pe piata de capital urmaresc (intermediari, emitenti,
investitori) diminuarea riscului cauzat de incertitudinea consecintelor viitoare ale faptelor
de vointa de astazi.
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TEHNICI DE FIDELIZARE iIN MARKETINGUL PE INTERNET

Lector. univ. drd. Daniel Adrian GARDAN
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Abstract
E-marketing Loyalty-raising Techniques

The fidelity process is a continuous challenge for the marketing profesionals. This
complex process involves nowadays a whole series of perspectives from the integration of
internet technologies to the development of the fidelity strategies. Adding the support of
integrated web communication, the organizations are building new client relation models,
more effective and complex on a long term.

Key-words: consumers loyalty-raising, satisfaction, real consumer behavior, web
design, mass communication, e-commerce.

1. Consideratii generale privind fidelizarea clientilor

In fata intensificirii si dinamicii concurentei, obiectivele de piatd ale multor
companii s-au schimbat in ultima vreme. Dacd in urmd cu cativa ani in prim planul
strategiilor se situa atragerea de noi clienti, In ultima vreme, cresterea atasamen-
tului/fidelizarea clientilor existenti ocupa locul principal in deciziile politicii de marketing.

Motivul unei asemenea evolutii il constituie recunoasterea faptului cd printr-o
fidelizare sistematica a clientilor se poate construi succesul unei intreprinderi.

Este general recunoscut faptul ca fidelizarea clientilor cuprinde atat aspectul com-
portamentului anterior, cat si dimensiunea comportamentului intentional. in raport cu aceste
doua dimensiuni se poate vorbi de un concept multidimensional al fidelizarii clientilor.

Determinantele revenire pentru cumparare, cross-buying (realizarea de cumpdrari
suplimemtare), ca si o comunicare de la om la om pozitivd (recomandarea altora de a
cumpara) descriu comportamentul real al consumatorilor.

Pe de altd parte, cele trei determinante pot aparea §i ca exprimare a intentiei de
revenire pentru cumpdrare, intentiei de cross-buying si intentiei de a recomanda si altora
(cumpararea). Adesecori, in anchetele pe baza de chestionar scris realizate in randul
clientilor sunt de fapt evidentiate numai intentiile acestora, care sunt considerate ca
indicator pentru o puternicd fidelitate a clientilor. Se poate astfel falsifica imaginea
fidelitatii reale a clientilor. Datoritd caracterului multidimensional al conceptului de
fidelizare a clientilor este necesara o abordare diferentiata care sa aiba In vedere cele doud
componente prezentate.

Pe baza definitiilor date de Diller, Meyer si Oevermann, fidelizarea clientilor
wcuprinde ansamblul masurilor unei intreprinderi prin care se urmdreste orientarea
pozitiva a intentiilor comportamentale ale clientilor actuali si ale clientilor viitori fata de
un ofertant si/sau ofertd/prestarile acestuia pentru a obtine o stabilizare, respectiv
dezvoltare a relaiilor cu acesti clieni”’.

Se poate realiza o distinctie fundamentald intre fidelizarea clientilor din perspectiva
solicitantului (clientul se ataseaza de un ofertant) si fidelizarea din perspectiva ofertantului

! Manfred Bruhn, Orientarea spre clienti — temelia afacerii de succes, Editura Economica,
Bucuresti, 2001, apud Diller H, Kundenbindung als Marketingziel.
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(clientul urmeaza a deveni fidel). Asa cum o aratd definitia, managementul fidelizarii
clientilor se refera la activitatile realizate de ofertant.

Astfel, managementul fidelizarii clientilor reprezinta, in conceptia lui Bruhn si
Homburg, analiza, planificarea, realizarea si controlul sistematic al unui ansamblu de
masuri orientate spre clientii actuali ai intreprinderii, cu scopul mentinerii si dezvoltarii in
viitor a relatiilor de afaceri cu acestia.

in figura 1 sunt reprezentati factorii sau variabilele prin care poate fi exprimati
fidelizarea clientilor atat la nivelul comportamentului real, efectiv, cat si la nivelul
comportamentului intentional, prezumtiv.

Fidelizarea clientilor

Comportament real Comportament intentional

Revenirea Cross- Recoman- Intentia de | Intentia de | Intentia
pentru buying darea revenire Cross- dea
cumpdrare altora pentru buying recoman
cumparare da si

altora

Figura 1. Factorii determinanti ai conceptului de fidelizare a clientului — temelia afacerii de succes
Sursa: Manfred Bruhn, Orientarea spre clienti, Editura Economica, Bucuresti, 2001

Din sensul definitiilor formulate pentru conceptele de fidelizare a clientilor si de
management al fidelizérii clientilor se pot deduce urmatoarele caracteristici:

e Orientarea spre clientii actuali de bazi. Fidelizarea clientilor se focalizeaza
pe construirea si derularea relatiilor de afaceri cu clientii actuali.

e Procesul de management. Fidelizarea clientilor este un proces de management
prin care relatiile cu clientii actuali trebuie sd fie analizate, planificate, realizate si
controlate sistematic.

e Viziunea pe termen lung. Fidelizarea clientilor nu are in vedere afacerile
punctuale, pe termen scurt; ea se concretizeaza pe relatiile de afaceri de durata.

e Considerarea proceselor componente. Fidelizarea clientilor serveste
dezvoltarii relatiilor de afaceri in diferite directii/domenii (revenirea pentru cumpdrare,
recomandarea ofertei altor clienti potentiali, cross-buying etc.).

e Orientarea spre viitor. In cadrul managementului fidelizarii clientilor se are in
vedere valoarea viitoare (asteptatd) a clientilor.

Fidelizarea clientilor este un proces complex in care pentru stabilizarea relatiilor de
afaceri este necesara parcurgerea mai multor faze. Acestea pornesc de la contactul initial cu
clientii, continud cu acceptarea fluxului informational, receptionarea mesajelor promo-
tionale, feedback-ul, decizia de cumparare si repetarea acesteia.
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2. Dezvoltarea mediului de afaceri pe Internet si strategia de fidelizare a
organizatiilor

Termen aproape necunoscut publicului larg in urma cu mai putin de un deceniu,
»nternet” a devenit astizi una dintre principalele modalitati de comunicare si de informare,
a lumii moderne. Numarul de utilizatori ai retelei Internet se apropie de stabilizare in tarile
dezvoltate si creste  intr-un ritm sustinut in tarile in curs de dezvoltare. In tarile dezvoltate
ale lumii, orice persoand educatd foloseste Tn mod curent reteaua Internet pentru a obtine
informatii in legatura cu cele mai diverse domenii.

Statisticile in legatura cu numarul de utilizatori Internet in lume sunt dinamice, insa
datele care urmeaza pot sa ofere o imagine generala in legatura cu amploarea fenomenului
Internet in lume. (tabelele nr. 1 si 2)

Tabelul nr 1
Numir de utilizatori Internet in unele tiri ale lumii

(ianuarie 2006)
Tara Utilizatori Internet Utilizatori Internet
(milioane) (% din total populatie adulta)
SUA 170 68%
Japonia 56 65%
Germania 39 60%
Coreea de Sud 23 70%
Marea Britanie 23 54%
Franta 18 43%
Canada 16 71%
Sursa: www.mediawebdesign/evolutie _internet
Tabelul nr 2
Repartizarea utilizatorilor Internet pe continente
(ianuarie 2006)
Continent (% din total mondial
utilizatori Internet):

America de Nord 30%

Europa 31%

Asia 32%

Oceania, America de Sud, Africa 7%

Sursa: www.mediawebdesign/evolutie internet
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Circa 73% dintre utilizatorii Internet din Europa apeleazd la site-uri care ofera
informatii despre produsele sau serviciile pe care doresc sé le achizitioneze. De asemenea,
peste 50% dintre utilizatorii Internet din Europa au vizitat site-uri care furnizeaza informatii
pentru turism si caldtorii; in acelasi timp 8% dintre utilizatorii Internet din Europa au
achizitionat servicii prin Internet.

Valoarea aranjamentelor de célatorie, tranzactionate prin Internet, in Europa, a fost
in anul 2003 de 11,2 miliarde Euro. 60% din volumul tranzactiilor prin Internet pentru
aranjamente de calatorie - a fost realizat de calatori si turisti din Marea Britanie (39%) si
Germania (21%). Biletele de avion sunt aranjamentele de calatorie tranzactionate cel mai
frecvent prin Internet (56,7% din totalul tranzactiilor in Europa), urmate de rezervarile
pentru camere de hotel (15,8%) si pachete turistice (13,3%). 13,8 milioane de britanici au
folosit Internet pentru achizitionarea de produse si servicii; 5,5 milioane dintre acestia au
cumparat bilete de avion prin Internet.

Principalele motive care 1i determind pe europeni sa foloseascd Internetul pentru
obtinerea de informatii de calatorie §i pentru a achizitiona servicii prin Internet:

~ Posibilitatea gasirii celor mai bune preturi sau tarife (50%);

~ Acces facil si convenabil (29%);

Din analiza datelor disponibile, se pot deduce o serie de tendinte de ultima ora
privind utilizarea Internetului in general:

= Companiile de transport, hoteliere i de turism folosesc in mod curent mijloacele
electronice de comunicare pentru a transmite informatii clientilor potentiali. Aproximativ
35 de milioane de americani sunt abonati la buletine informative, transmise prin e-mail, cu
privire la oferte de turism si calatorii. ,,Forrester Research” estimeaza ca 10 milioane de
americani au luat decizia sd célatoreasca/achizitioneze anumite aranjamente de calatorie in
urma primirii de buletine informative si oferte prin e-mail.

= Tendinta de utilizare a retelei Internet pentru achizitionarea de aranjamente de
calatorie este evidenta si in Asia. Un studiu realizat de PhoCus Wright estimeaza ca 1n anul
2004 circa 20 de milioane de persoane care locuiesc in tari din Asia au efectuat tranzactii
pentru aranjamente de célatorie, prin Internet, in valoare de 20 de miliarde de dolari.

Si in Romania se poate observa cu usurintd cresterea explozivd a numarului de
utilizatori de computere personale. Daca in anul 2000 doar 3,6 % dintre romani detineau un
calculator, n anul 2003 aceasta cifrd a crescut la 10%, in prezent ajungandu-se la aprox.
26% potrivit statisticilor.

Conform unui raport realizat de PricewaterhouseCoopers, rata cresterii numarului de
utilizatori de Internet din Roméania este de un milion pe an. in anul 2006, 5,5 milioane de
romani accesau, conform raportului, Internetul. Pentru anul in curs rata de utilizare a
Internetului in randul populatiei a crescut de la 28%, in 2006, la 33%, adica la aproximativ
sapte milioane de utilizatori, Romania apropiindu-se in felul acesta de media europeana.

(fig.2).
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Figura 2. Evolutia numarului de utilizatori Internet la nivel national
Sursa: www.mediawebdesign/evolutie internet

in prezent asistim la o dezvoltare sustinuti a comertului electronic, observandu-se ci
o diversitate de organizatii isi fac simtitd prezenta in mediul Internet. De asemenea, din
perspectiva companiilor care utilizeaza activ serviciile Internet se observd o evolutie
asemanatoare: 81,90% dintre firmele autohtone au in dotare computere, 64,16% acceseaza
Internetul, iar 56,51% utilizeaza e-mail-ul. Circa 27,97% dintre IMM-uri detin site-uri
proprii i 7,51% din iIntreprinderi recurg la vanzarile/cumparaturile on-line.

Un sondaj asemanator, realizat la nivel european pe 7.662 de IMM-uri, a evidentiat
ca 85,3% dintre microfirme, 91% dintre firmele mici si 95% dintre firmele mijlocii au in
dotare computere. De asemenea, 73% dintre microintreprinderile investigate au conexiune
la internet, comparativ cu numai 54,59% dintre microfirmele roméanesti. E-mail-ul este
folosit de aproximativ 68% dintre microfirmele europene si de 53,11% din cele roméanesti.

Avand in vedere datele prezentate, care relevd importanta din ce in ce mai mare
acordatd mediului de comunicare Internet atdt de catre clientii persoane fizice, cat si de
catre clientii persoane juridice, este mai mult decat evidenta necesitatea pentru decidentii in
marketing sa ia in considerare mediul Internet si din perspectiva formularii strategiei de
fidelizare a clientilor.

In mod obisnuit, etapele pe care le parcuge un client in procesul consolidarii
fidelitatii sale pot fi sintetizate astfel: (fig. 3).
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Figura 3. Etapele fidelizarii clientilor

Din perspectiva comunicéarii pe Internet,

traditionale.

Dezvoltarea tehnicilor de fidelizare cu ajutorul Internetului cunoaste doua directii
majore: 1) tehnici orientate cétre cresterea traficului pe site, rata de revenire si notorietatea
top of choice a site-ului si 2) tehnici corelate cu instrumentarul ,,clasic” al marketingului

implementarea acestei etapizari
presupune utilizarea unor tehnici specifice adaptate continutului particular pe care 1l are
comunicarea pe piata virtuala. Astfel, vorbim de o comunicare de tipul one fo many sau
many to many, cu un grad de interactivitate mult sporit fatd de alte medii de comunicare

referitor la deciziile strategice privind mixul de produs, pret, distributie si promovare.
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Prima categorie de tehnici are la baza formularea unor obiective realiste, usor
cuantificabile referitoare la strategia de dezvoltare a site-ului web, la impactul sau
comunicational In ansamblul mediului de afaceri Internet.

Astfel, se va porni de la principiile de bazd care guverneazad implementarea
designului unui site web de succes, si anume:

CONVENIENTA
CONTINUT
CUSTOMIZARE
COMUNITATE
CONECTIVITATEA
COMUNICAREA

. CUSTOMER CARE

Pe baza acestora, fiecare organizatie va adapta un mix comunicational care se
potriveste cel mai bine necesitatilor sale particulare. In esentd, cele mai utilizate tehnici de
fidelizare fac referire la:

Nk wN =

a) E-mail personalizat. Este instrumentul utilizat de majoritatea firmelor pentru a
comunica cu clientii. Pe paginile Web ale firmelor existd un buton de contact care poate fi
accesat de un client potential sau actual. Clientul trimite un e-mail in care explica
problemele sau nemultumirile sale privind produsul achizitionat sau cere detalii despre un
anumit produs.

Firma va raspunde tot prin intermediul mesageriei electronice in cel mai scurt timp.
E-mail-ul reprezintd cea mai ieftina solutie Web a unei strategii e-CRM; de asemenea, nu
implica tehnologii speciale; principalul sdu dezavantaj este cd nu oferd posibilitatea unui
dialog cu clientul in timp real. Accesand informatia din baza de date clienti, o firma poate
trimite e-mail-uri personalizate clientilor fideli in care le prezinta oferte speciale, promotii
etc.

b) Fereastra CHAT/dialog interactiv

Un client viziteaza site-ul firmei dorind sda primeascd un raspuns imediat la o
problema survenita in utilizarea produsului pe care tocmai 1-a achizitionat. Nu trebuie decat
sa apese butonul CHAT existent pe site-ul firmei si pe monitorul sdu se va deschide o
fereastra de dialog interactiv. Va scrie intrebarea in acea fereastra si in scurt timp raspunsul
la intrebare va fi afisat, astfel putdnd comunica in timp real cu un angajat al firmei care i-a
vandut produsul. Firma trebuie sd dispuna de o persoand care sa ofere asistentd tehnica in
orice moment.

¢) Forum/grup de discutii

Un grup de discutii permite participantilor dezbaterea unor subiecte care 1i
intereseazd in mod direct, prin centralizarea raporturilor acestora si redistribuirea lor prin e-
mail. In cazul e-CRM, clientii fideli unei marci se intalnesc pe cale electronica intr-un
forum si discuta despre produsele noi lansate de firma lor, despre oferte ale concurentilor
etc. Un astfel de exemplu de forum este creat de firma Nike prin conceptul Nike Town in
cadrul cdruia cei interesati de marca Nike se intalnesc si discutd on-line.

d) Videoconferintele

Sunt utilizate destul de rar in cadrul unor strategii e-CRM, doar de acele firme care
dispun de resurse financiare importante. Se apeleaza la videoconferinte, de obicei, cand se
lanseaza un nou produs; auditoriul electronic este format din clientii care contribuie
semnificativ la cresterea cifrei de afaceri a firmei. Produsele care incorporeaza tehnologii
de varf fac obiectul unor videoconferinte in cazul strategiilor e-CRM.

285



e) Mailing List/lista de adrese postale
Cu ajutorul acestei aplicatii Web sunt transmise mesaje standardizate clientilor
firmei existenti in lista de adrese furnizati de baza de date clienti. Aceste mesaje sunt
transmise cu ajutorul unui Mailing List Manager, care este un software ce colecteaza si
distribuie mesaje e-mail unui mailing list. Acest mod de comunicare este mult mai eficient
decét trimiterea unor e-mail-uri personalizate.
Iata doar cateva tipuri de documente care pot fi trimise utilizand un Mailing List:
» note de multumire pentru precedentele cumparaturi;
» cupoane de reducere de preturi;
» buletine informative care prezinta noile produse ale firmei;
» felicitari trimise cu ocazia zilei de nastere a clientului;
» sondaje de opinie 1n legatura cu gradul de satisfactie al clientului si solicitari de
comentarii.

) Aplicatii de voce pe Internet/VOIP

Aplicatiile VOIP necesita tehnologii si software speciale care proceseaza sunetele.
Accesarea unui link spre o aplicatie VOIP va determina inserarea in browser-ul clientului
potential sau actual al unei firme a unei ferestre de dialog si totodatd a unui software de
voce. Astfel, clientul poate conversa in timp real cu persoana responsabild cu asistenta
tehnica din cadrul firmei. Sunetele sunt convertite in format digital, in acest caz clientul
putand urmari si pe ecran discutia avuta cu responsabilul de asistenta al firmei.

8) Aplicatii de imagine pe Internet/Video over IP

Tehnologia multimedia permite acest tip de aplicatii care il entuziasmeaza pe client,
care pe langa asistenta tehnicd, sugestii, indicatii de utilizare, poate vedea si cum ruleaza in
realitate produsul pe care ar dori sa-1 cumpere. in general, aplicatiile video over IP sunt
costisitoare §i destinate in general produselor industriale complexe.

h) Aplicatii CALLBACK/Live agent call-back

Acest gen de solutie e-CRM 1mbina tehnologia Web cu telefonul.

Accesand butonul Call Back de pe site-ul unei firme, un client care are anumite
neldmuriri 1n legatura cu produsul sau serviciul achizitionat poate cere s fie sunat imediat
sau la o anumitd ord de un responsabil cu asistenta tehnica al firmei. Aceste aplicatii au
aparut In momentul in care s-a observat dorinta clientilor de reintroducere a elementului
,suman” in comertul on-line. Acest element ,,uman” a disparut practic in primii ani de
utilizare a Internetului: firmele cheltuiau sume considerabile pe construirea de site-uri sau
publicitate on-line, dar lasau clientii sa se descurce singuri in procesul de cumparare. Era
echivalentul construirii unui hypermarket in care nicio persoana din forta de vanzare nu era
disponibila sa ofere informatii §i sd asiste clientii in procesul de cumpdarare. Astfel, in
ultima perioada, s-a remarcat cresterea numarului operatorilor (agentilor) ,,live” Call-back.

Ce-a de-a doua categorie de tehnici de fidelizare presupune o corelare exigenta cu
fiecare categorie de strategii specifice mixului de marketing.

Tehnicile clasice de fidelizare — cluburile de clienti, concursurile si reducerile
speciale, cupoanele, cardurile sau orice altd forma de fidelizare la nivelul punctelor de
desfacere — pot fi completate si sustinute in mediul on line in mod corespunzator.

Pentru fiecare element enumerat se poate realiza o interfatd online, in cadrul site-
ului organizatiei, care, datoritd gradului mai mare de interactivitate, poate fi mai atractiva si
mai eficientd decat versiunea clasica.

In urma experientelor practice ale organizatiilor s-a remarcat o particularitate a
acestui gen de comunicare integratd — si anume acela ca nu este indicata repetarea layout-
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ului i a continutului mesajelor promotionale prezente in cadrul materialelor publicitare
clasice (panouri, flyere etc). in mediul online, mai eficientd este reluarea axului
comunicational, dar cu un alt layout si un alt concept creativ.

Ca o concluzie, se poate afirma ca, tehnicile de fidelizare in ansamblul lor, fara
aportul tehnologic al Internetului, ar fi fost lipsite de o oportunitate deosebit de eficientd de
a atinge segmente de consumatori pand nu demult prea costisitori din punct de vedere al
fidelizarii. Nevoia permanentd de informare i dinamica obiceiurilor de consum ale
clientilor au transformat Internetul intr-un instrument de marketing eficient si valoros.
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TIPOLOGIA STRATEGIILOR DE MARKETING UTILIZATE
iN CADRUL MEDIULUI COMPETITIV

Conf. univ. dr. Delia Silvia OLARU
Universitatea Spiru Haret
Academia de Studii Economice, Bucuresti

Abstract
Typology of the Marketing Strategies Used within the Competitive Environment

Nowadays, nothing is more important for an organization thatn coordination and
strategic planning of the activities. Planning for marketing activity it’s made through
strategies. Concerning strategies, these will be considered by the decisive elements mix
neccesary for the foundation of strategies itself. Strategic planning oriented for the
marketplace, established at the company level will be aimed to implement developing
strategies, in the same time strategic planning established at the strategic activity unit level
will be aimed to implement generic strategies. At the marketing activities level, strategic
planning will concern marketing strategies.

Key-words: marketing strategies, marketing enviroment, strategic vision, strategic
marketing planning, competitive enviroment, competitive advantage.

Complexitatea mediului in care intreprinderea isi desfagoara activitatea, competitia
tot mai puternicd din cadrul pietei, cresterea exigentelor consumatorilor, precum si alti
factori obligd intreprinderea sa-si proiecteze Intreaga activitate utilizand planificarea
strategica de marketing.

Punctul central al acesteia il constituie formularea strategiilor de marketing, care
presupune luarea In considerare a unor aspecte legate de scopul strategiilor, misiunea
intreprinderii, obiectivele acesteia, mediul de marketing, piata, pozitia competitionala,
concurenta, segmentele de consumatori.

In literatura de specialitate din domeniul marketingului, dar si al managementului,
problematica strategiilor de marketing este destul de diversificatd si de multe ori greu de
inteles, deoarece sunt folosite criterii de alegere diferite, fara a se reusi pe deplin o
clasificare a acestora. De exemplu, sunt frecvente clasificdrile care au in vedere nivelurile
ierarhice existente in cadrul unui organizatii, dar fara ca strategiile ce pot fi adoptate sa
poata reflecta principalii factori care au avut o implicatie directd asupra formularii lor. Daca
avem 1n vedere viziunea de marketing, atunci strategiile trebuie sa tind cont de o serie de
factori cum ar fi piata, produsul, segmentele de consumatori, concurenta etc.

Un alt aspect legat de formularea strategiilor are in vedere faptul ca, in practica, o
intreprindere va adopta anumite strategii tinind cont de mai multe criterii, in aceasta situatie
punandu-se problema stabilirii unor corelatii referitoare la diversele strategii utilizate. Cu alte
cuvinte care este legatura intre multitudinea de criterii de alegere a alternativelor strategice pe
care le are la indemana o intreprindere si cum sunt operationalizate acestea in practica?

Consideram ca pentru a raspunde la aceastd intrebare se impune o analizd a
variantelor strategice in functie de amploarea lor, de viziunea strategica a intreprinderii si
de nivelul organizatoric la care intervin. Trebuie subliniat insd ca aceastd abordare
complexa a procesului de formulare a strategiilor de marketing nu poate fi realizatd decat
de catre acele intreprinderi care au o orientare catre piatd si care sunt denumite sugestiv
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»intreprinderi de marketing” datoritd viziunii lor integratoare asupra intregului proces de
desfasurare a activitatilor intreprinderii.

De asemenea, pentru o buna operare cu instrumentele si tehnicile de marketing nu este
suficientd doar o aplicare rigida a acestora, lipsitd de flexibilitate si intelegere a modului in
care acestea interrelationeaza. De multe ori, flerul si creativitatea celor care aplicd aceste
metode au un rol decisiv in alegerea acelei variante strategice optime pentru intreprindere.

Asadar, va fi necesard o abordare complexa a tuturor elementelor specifice mediului
intern $i mediului extern care pot contribui decisiv la construirea unui avantaj competitiv.

Abordarea subiectului referitor la strategiile competitive de marketing presupune
cunoasterea si intelegerea contextului in care o intreprindere este nevoitd sa-si defineasca
obiectivele si strategiile care vor fi urmarite si aplicate. Dacd se considerd cd tot acest
»traseu”, incepand de la organizarea activitatii de marketing si pand la finalizarea
activitatilor tactice din cadrul programului de marketing, necesitd un comportament
proactiv, chiar agresiv din partea Intreprinderii, atunci se poate considera ca diferenta dintre
firmele castigiatoare si cele care pierd este datd tocmai de fundamentarea si
operationalizarea strategiilor competitive de marketing.

intotdeauna, punctul de plecare in alegerea unei strategii competitive il va constitui
insasi ceea ce reprezinta strategia, si anume directia pe care o va urma intreprinderea pentru
a-si atinge obiectivele propuse. ,,Cum” se va realiza acest tel, se va observa prin tacticile
aplicate.

Strategia de marketing va fi adoptata tindndu-se cont de o serie de criterii importante:
scopul strategiei, misiunea intreprinderii, obiectivele alese, mediul extern, pozitia
competitiva, evolutia pietei, ciclul de viatd al produsului, segmentele de piata, concurenta.
Toate aceste criterii formeaza mixul elementelor decisive care stau la baza fundamentarii
strategiei. Totusi, nu existd o reguld general-valabild, care sa indice criteriile ce trebuie
luate in considerare atunci cand se adopta strategia de marketing. Ceea ce se cunoaste insa
clar este faptul ca strategia aleasa trebuie sa fie eficientd si sd contribuie la castigarea unei
pozitii avantajoase a intreprinderii pe piatd. M. McDonald recomanda doudsprezece cai
pentru alegerea unui strategii mai eficiente: intelegerea surselor de avantaje competitive;
intelegerea diferentierii; cunoasterea mediului de afaceri; cunoasterea concurentei,
cunoasterea punctelor tari §i slabe ale Intreprinderii; intelegerea segmentarii pietei;
intelegerea dinamicii produsului pe piatd; cunoasterea portofoliului de produse si piete;
stabilirea prioritatilor strategice; intelegerea orientdrii catre client; profesionalismul in
domeniul marketingului; capacitatea de a conduce.

Alte criterii care pot fi luate in considerare in momentul in care se adopta strategiile
competitive de marketing au in vedere oferta competitorilor si nivelul de implementare a
marketingului in cadrul organizatiei. Astfel, strategiile competitive dezvoltate se refera mai
degraba la o descriere generald a actiunilor care pot fi intreprinse, decat la o descriere
amanuntitd a tacticilor specifice. L. Tvede si P. Obnemus propun abordarea strategiilor
competitive in functie de doua situatii distincte, pozitiva si negativa, care au in vedere
criteriile enuntate mai sus.

Aceste strategii competitive pot fi abordate daca analiza situatiei concurentiale a
intreprinderii se face vizavi de pozitia unui competitor direct. Dar, dificultatea identificarii
concurentilor directi si, mai ales, analiza ofertei si a marketingului dezvoltat de catre
intreprindere pot constitui un serios impediment in alegerea corectd a acestor strategii in
functie de cele doua criterii prezentate. In principiu, exista totusi posibilitatea identificarii
concurentilor directi, care actioneaza in cadrul aceleiasi piete, iar prin abordarea unor
metode de analiza (harta pozitiondrii) se poate cunoaste pozitia concurentiald a acestora.
Aceste strategii competitive reprezinta doar un cadru orientativ, alegerea celor mai potrivite
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variante strategice constituind un exemplu de abilitate §i maiestrie de marketing a celor care
le utilizeaza.

Un alt aspect se referd la momentul aplicérii strategiei, care poate fi la fel de
important ca si continutul ei. Astfel, o intreprindere poate operationaliza strategia aleasa fie
prea incet, si atunci permite concurentei sa-i dejoace planurile, sau prea repede, atunci cand
incearca sd introduca pe piatd un produs Tnainte ca potentialii consumatori sa fie dispusi sa-1
cumpere. Chiar daca iIntreprinderea si-a evaluat corect atuurile pe care le detine, bazate pe
avantaje competitive clare, care reusesc sa-i diferentieze oferta de cea a concurentilor sii, in
acelasi timp reusind sa identifice si oportunititile din mediu, aceastd concordanta dintre
atuuri i oportunitati din cadrul pietei se va manifesta numai pentru o perioada limitata de
timp. Aceasta perioadad de timp, in care atuurile intreprinderii se potrivesc cu oportunitatile
mediului poartd denumirea de ,,fereastra strategica”. in concluzie, strategiile de marketing
ale intreprinderii trebuie sa actioneze atunci cand aceste "ferestre" sunt deschise, ceea ce va
permite succesul lor, dar ele neavand o putere independentd de rezultatele tactice. Este
subliniatd inca o datd necesitatea corelatiei dintre formularea strategiei §i executia acesteia.

Dacé avem in vedere strategiile ofensive, precum si conceptul de marketing ofensiv,
se observa ca scopul acestora este obtinerea succesului prin modul de abordare strategic a
tuturor activitatilor desfasurate de catre intreprindere. J.H. Davidson a folosit pentru prima
oara sintagma POISE pentru a descrie elementele necesare unui marketing ofensiv. Astfel,
POISE (profitable, offensive, integrated, strategy and effectively executed) reflectd de fapt
viziunea strategicd a unei intreprinderi orientate catre piatd care prezintd urmdtoarele
caracteristici:

— sa fie profitabila; intreprinderea trebuie sa realizeze un echilibru corespunzator intre
nevoile ei exprimate in termeni de profit i nevoile consumatorilor pentru o valoare certa;

— sa fie ofensivd; intreprinderea trebuie sa aibd un comportament proactiv, si
,,modeleze” piata, determinandu-i pe ceilalti competitori sd o urmeze;

— s integreze viziunea de marketing la toate nivelurile ierarhice;

— sa adopte o strategie; se impune o analiza atentd a competitorilor;

—sa execute efectiv strategia, avand un plan de desfasurare zilnic, bazat pe termene precise.

Strategiile vor fi abordate in functie de mixul elementelor decisive necesare funda-
mentarii lor, punctul de pornire constituindu-1 nivelul ierarhic la care acestea vor fi adoptate.
Planificarea strategica orientata spre piata, stabilitd la nivel de corporatie va urmari adoptarea
unor strategii de dezvoltare, planificarea strategica a activitatii stabilita la nivelul unitatii stra-
tegice de activitate va urmari adoptarea unor strategii generice, iar la nivelul activitatilor de
marketing, planificarea strategica de marketing va urmari adoptarea strategiilor de marketing.

La nivel de corporatie, intreprinderea va urmari atingerea unor obiective generale,
care vor fi realizate prin strategii de dezvoltare corespunzitoare. Cele mai cunoscute in
literatura de specialitate sunt strategiile dezvoltarii de baza cum ar fi: strategiile in functie
de cuplul produs-piatd (modelul lui AnsofY); strategiile lui Mintzberg; strategiile in functie
de ciclul de viata al produselor.

La urmatorul nivel, cel al unitatii strategice de activitate, vor fi adoptate strategiile
generice, conform modelului Iui Porter, care vor urmari obtinerea avantajului competitiv in
cadrul unui domeniu de activitate. Daca Intreprinderea realizeaza un singur produs sau in
situatia in care produsele se caracterizeaza printr-o omogenitate a caracteristicilor, atunci
strategiile de dezvoltare pot fi adoptate si la nivelul unei unitati strategice de activitate. De
reguld, aceste tipuri de strategii, de dezvoltare si generice pot fi abordate succesiv in cadrul
procesului de planificare strategica.

La nivelul functional, al activitatilor de marketing, planificarea strategica de
marketing urmareste adoptarea unor strategii de marketing corespunzatoare obiectivelor
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stabilite la acest nivel. Deoarece aceste strategii vizeaza obtinerea unor pozitii avantajoase
in cadrul pietei de referinta, ele vor fi adoptate ca rezultat al unor cercetari de marketing
riguroase, in urma carora se va realiza segmentarea pietei, apoi pozitionarea in cadrul unor
segmente tintite §i schitarea mixului de marketing corespunzator fiecarui segment de piata
ales (tintit). Prin urmare, strategia de marketing se concretizeaza in strategia de piatd a
intreprinderii, precum si 1n strategiile corespunzatoare mixului de marketing.

Strategia de piata va fi adoptata in urma unei analize atente a pietei, care va avea in
vedere identificarea segmentelor de piatd si apoi pozitionarea in cadrul pietei. Aceste
concepte sunt specifice marketingului strategic, iar tacticile care sunt avute in vedere pentru
stabilirea produselor, a pretului, a distributiei §i a comunicarii formeaza marketingul
operational.

Strategia de piatd poate fi aleasd pornind de la strategia generica si strategia de
dezvoltare avutd in vedere de catre intreprindere, in functie de numeroase criterii, cele mai
semnificative fiind urmatoarele:

Modificarile existente in cadrul cuplului produs — piata

Cele noua varsante strategice care pot fi luate in considerare in functie de
modificarea existenta la nivelul produselor, cat si a pietelor sunt urmatoarele:

# inovarea. Aceasta varianta strategicd presupune o orientare spre noile tehnologii,
dar si spre noua piatd pe care intreprinderea doreste sa patrunda. Se recomanda analiza
noilor competitori din cadrul acestei piete, precum si cunoasterea nevoilor si preferinantelor
consumatorilor ;

# repozitionarea produsului. Aceastd varsantd strategicd presupune o modificare a
produsului in privinta fie a aspectului sau, fie a addugarii unor noi caracteristici ce permit o
diferentiere fatd de celelalte produse concurente. Consumatorii trebuie sa perceapa acest
avantaj al noului produs ca pe o valoare ce meritd pretul platit ;

# repozitionarea marcii. Desi produsul nu prezinta nicio modificare in esenta, el va fi
lansat pe o piatd noud, ceea ce presupune o analizd a concurentilor existenti in cadrul
acestei piete si, apoi, o abordare strategica, de natura sa permitd atingerea §i pastrarea unui
avantaj competitiv ;

# substituirea evidentd. Noul produs modificat din punct de vedere tehnologic va
trebui sa beneficieze de un mix de marketing bine conceput astfel incat si i se asigure
sansele de succes in cadrul pietei de referintd. Schimbarile efectuate vor trebui sa fie
percepute foarte bine de catre consumatori ;

# relansarea. Produsul beneficiaza de o strategie de schimbare a numelui, a aspectului
sdu, a costurilor, precum si de un nou mix de marketing capabil sa propulseze intr-o pozitie
fruntasa pe piata ;

# recomercializarea. Desi produsul raiméane neschimbat, este necesara o reproiectare a
mixului sau de marketing (pret, distributie, promovare), asa incét sa se reuseasca atragerea
consumatorilor. ;

# substituirea neevidentd. Eforturile de marketing sunt focalizate pe schimbarile
tehnologice, pe calitatea sau natura materialelor utilizate, consumatorii percepand in acest
caz mai slab aceste modificari ;

# Imbunatatirea. Modificarile realizate produsului trebuie sa fie capabile sa furnizeze
un avantaj suplimentar, care sa ofere beneficii perceptibile produsului.

# pastrarea strategiei actuate. Se mentine starea actuala pana cand vor fi identificate
noile oportunitati privind piata si produsele;

Modul de manifestare a cererii de marfuri si servicii

Dupa acest criteriu, Philip Kotler identifica opt tipuri de posibile situatii ale cererii,
precum si strategiile corespunzatoare.
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Variantele strategiei de piata in functie de cerere sunt:

1) in cazul cererii negative are loc ,,demistsficarea” cererii, iar strategia adoptata este
de conversiune;

2) in cazul absentei cererii, este necesara crearea cererii prin strategia de stimulare;

3) daca exista o cerere latentd este necesara dezvoltarea cererii, strategia care trebuie
adoptata este cea de dezvoltare;

4) cand cererea este in declin are loc ,revitalizarea” cererii prin strategia de
remarketing;

5) dacd se intdlneste o cerere fluctuanta este necesard regularizarea cererii, care se
realizeaza prin strategia de sincromarketing;

6) daca firma are o cerere completd este necesard mentinerea cererii prin strategia de
intretinere;

7) in cazul cererii excesive este necesara reducerea cererii cu ajutorul strategiei de
marketing;

8) daca pe piatd este o cerere indezirabild este necesara ,,distrugerea” cererii prin
antimarketing.

Astfel, cererea negativa poate sa apara in situatia in care consumatorii au o atitudine
negativa fatd de un produs, in aceastd situatie strategia de marketing avand rolul de a
»converti” potentialii consumatori.

Absenta cererii este cazul in care consumatorii pot fi indiferenti fatd de un produs ce
a fost lansat pe piata, strategia urmarind stimularea cererii pentru acest produs.

Cererea latentd este o cerere nesatisficutd de produsele actuale, strategia de
dezvoltare urmarind dezvoltarea cererii, ceea ce este o situatie tipica de aplicare a
conceptului de marketing.

Exista situatii in care produsul inregistreazd o cerere in scadere, intreprinderea
optand pentru o strategie de remarketing, care incearca sa reconsidere politica de produs, fie
eliminandu-1 de pe piatd, fie adaptandu-1 necesitétilor pietei.

Cererea neregulata poate apare in situatiile unor produse sau servicii a caror cerere
sufera fluctuatii sezoniere, in acest caz strategia adoptata fiind de sincromarketing, ceea ce
inseamna ca incearca sa se puna in concordanta cererea cu productia.

Situatia cea mai favorabila este aceea In care cererea este completd, ceea ce
determina adoptarea unei strategii de Intretinere a nivelului cererii respective.

De multe ori, cererea poate deveni excesivd, In aceastd situatie strategia adoptatd
numindu-se ,,demarketing”, care urmareste reducerea cererii la nivelul intregii piete sau
numai la nivelul unui segment de consumatori neavantajos.

Ultima situatie care poate sd apard are in vedere cererea indezirabila, strategia find de
antimarketing, deoarece se urmareste eliminarea unui produs, din diverse motive,
concurentiale sau sociale.

Pozitia concurentiala a intreprinderii pe piata de referinta

Conform unor studii efectuate de firma de consultanta Artur D. Little, o intreprindere
poate fi in raport cu concurenta pe urmatoarele pozitii:

» dominantd, situatie in care intreprinderea poate influenta comportamentul celorlalti
concurenti, avand la dispozitie un numar mare de variante strategice;

» puternicd, situatie in care intreprinderea actioneaza independent de liderul pietei,
avand posibilitatea sd-si mentina pozitia in fata atacurilor concurente;

» favorabila, situatie in care intreprinderea isi consolideaza pozitie pe piata,
profitand de anumite oportunitati oferite de mediu si avand disponibilitatile necesare;

» durabild, situatie in care pozitia intreprinderii pe piatd este satisfacatoare; in acelasi
timp, ea poate fi imbunatatita usor si trebuie decis daca ramane sau se retrage de pe piatd;
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» slabd, caz in care rezultatele obtinute de catre intreprindere sunt nesatisfacatoare,
optandu-se pentru retragerea de pe piata.

Tinand cont de toate aceste aspecte, in final, intreprinderea poate opta pentru doua
variante strategice in functie de pozitia competitiva detinuta pe piata:

Strategia ofensiva, care este aleasd de cétre intreprinderile puternice, cu o pozitie
consolidatd pe piatd (lideri sau challengers), ce urmaresc imbunatatirea pozitiei pe piata
prin cresterea cotei de piatd. Strategia ofensiva poate fi aleasa si de alte intreprinderi, care
detin un anumit avantaj competitiv la un moment dat.

Strategia defensiva, care este aleasd de catre Intreprinderile cu o pozitie modesta in
cadrul pietei, ce urmaresc fie mentinerea cotei de piatd, fie restringerea acesteia. Pentru
aceasta varianta strategica poate opta un ,,urmaritor” sau o firma mica specializatd pe o nisa
de piata, mai rar challengerul, acestia dorind sa-si mentina pozitia detinutéa in cadrul pietei.

Pozitia intreprinderii fata de:

# nivelul cererii; intreprinderea va compara nivelul efectiv al cererii cu cel dorit,
optand pentru urmatoarele variante strategice: strategia cresterii nivelului cererii; strategia
mentinerii nivelului cererii; strategia restrangerii nivelului cererii;

# mediul extern, ceea ce va determina Intreprinderea sa adopte un anumit comporta-
ment concretizat In urmatoarele variante strategice: strategia anticipativa, aleasd de intre-
prinderi puternice, care reusesc sa prevada schimbarile de mediu si va conduce la obtinerea
unui avantaj concurential; strategia activa, care presupune cunoasterea modificarilor ce apar
in mediul extern, precum si a oportunititilor si a amenintarilor acestuia, intreprinderea
adaptandu-se permanent la mediul economico-social; strategia pasivd, variantd care
presupune o adaptare mai lentd a intreprinderii la modificarile mediului extern;

# segmentele de piatd. Dupa modul de abordare, intreprinderea poate opta pentru
urmatoarele variante strategice: strategia nediferentiata, specifica intreprinderilor care detin
monopolul pe piatd sau se afla la inceputul existentei lor, adresandu-se pietei in totalitatea sa,
fara a tine cont de structurile existente 1n cadrul acesteia; strategia diferentiata, care presupune
adaptarea produselor, preturilor, modalitatilor de distributic i promovare la preferintele
fiecarui segment de consumatori In parte; strategia concentratd, care presupune adaptarea
ofertei la specificul unui singur segment de piata sau la un numar limitat de segmente;

# exigentele pietei. Ca variante strategice, Intreprinderea poate opta pentru: strategia
exigentelor ridicate, in cazul in care sunt identificate aceste exigente in randul
consumatorilor; strategia exigentelor medii; strategia exigentelor reduse, In anumite cazuri
de penurie pe piata sau atunci cand consumatorii o cer;

# concurenta, cand intreprinderea opteaza pentru cele doud variante strategice de
baza: strategia ofensivd urmareste cresterea cotei de piatd; strategia defensivd urmareste
mentinerea sau reducerea cotei de piata.

Dupa alegerea strategiei de piatd in functie de mai multe criterii avute in vedere,
urmeazd adoptarea unor strategii de pozitionare, care vor urmari ca in cadrul segmentelor
de piata tintite Intreprinderea sa-si poata ,,prezenta” oferta, in asa fel incat consumatorii sa o
identifice si sa o diferentieze de celelalte oferte concurente.

Ca strategii de pozitionare specifice pot fi prezentate urmatoarele:

# pozitionarea in functie de caracteristicile concrete ale produsului; se asociazd marca
cu o serie de atribute ce pot fi caracteristici fizice sau beneficii ale produsului;

# pozitionarea in functie de caracteristicile consumatorilor;

# pozitionarea in functie de concurentd, ce consta in compararea produsului cu cel al
concurentului direct pentru a castiga clientii;

294



# pozitionarea in functie de un anumit ,,gol” existent pe piatd, care constd in
descoperirea unei pozitii neocupate de catre ceilalti concurenti, conditia fiind sd existe
totusi un numar suficient de consumatori atrasi de produsul respectiv;

# pozitionarea In functie de simbolurile culturale care consta in asocierea unor valori
culturale marcilor care se adreseaza categoriilor de consumatori ,,sensibili” la aceste valori;

# pozitionarea in functie de relatia calitate-pret.

Pozitionarea este importanta, deoarece de ea va depinde intregul mix al produsului
care va fi dezvoltat ulterior. Daca pozitionarea a fost realizata corect si comunicata eficient
publicului-tintd, sansele de succes ale strategiei sunt mult mai mari, stiindu-se ca in acest
fel consumatorii vor putea percepe mai clar avantajele diferentiale ale produselor sau
serviciilor oferite.

Cei mai renumiti specialisti In pozitionare, Al. Ries si Jack Trout, fac urmatoarele
recomandari pentru o pozitionare de succes: 1) este nevoie de viziune; 2) este nevoie de
valoare; 3) este nevoie de obiectivitate; 4) este nevoie de simplitate; 5) este nevoie de
subtilitate; 6) este nevoie de rabdare; 7) este nevoie de o perspectiva globald; 8) se impune
o orientare cétre consumatori.

Odata ce strategia de pozitionare a fost stabilita, ea urmeaza a fi transpusa in practica
prin intermediul unui mix de marketing. Cei 4 P ai mixului vor defini oferta intreprinderii
in cadrul pietei tintd. Mixul trebuie astfel conceput incat consumatorii tintd sa-i perceapa ca
fiind ceva superior si unic fatd de cel al competitorilor. Daca se au in vedere cele trei
componente ale unei strategii de pozitionare, consumatorii-tintd, competitorii-tintd si
avantajul competitiv, atunci devine evident ca acestea nu pot fi intelese decat in urma unor
analize atente a mediului de marketing, dar si prin utilizarea unor tactici, actiuni concrete
care vor avea in vedere prezentarea unei ,,oferte unice” consumatorilor vizati. De aceea,
existd o interrelationare intre toate aceste aspectele, aceasta putind fi redatd schematic prin
intermediul unei diagrame a componentelor-cheie ale formularii strategiei de pozitionare.

Construirea mixului de marketing corespunzitor fiecarui segment de piatd ales
constituite partea ,,operationald” a strategiei, atunci fiind descrise tacticile prin care va fi
pusa 1n practica strategia de marketing adoptata de catre intreprindere.

Strategiile de produs vor fi puse efectiv in aplicare prin intermediul unor tactici de
marketing care vor urmari produsul in sine, ambalajul, linia de produse, gama sortimentala,
imaginea produselor, precum i alte aspecte legate de celelalte variabile de marketing
(pretul produselor, distributia produselor, promovarea produselor).

Necesitatea adoptarii unor strategii competitive de marketing este justificatd prin
existenta unui mediu concurential din ce in ce mai dinamic, mai ,,bogat” in oportunitati, dar
si in primejdii. Managerii, dar si specialistii in marketing sunt chemati sa raspunda acestor
provociri oferite nu numai de problematica competitionald, dar si de contextul globalizarii
economiei mondiale. O buna cunoastere a conceptelor referitoare la planificarea strategica
si la formularea strategiilor adecvate atingerii obiectivelor propuse poate constitui un
avantaj cert in castigarea unei pozitii avantajoase in cadrul domeniului de activitate ales.
Dar, tipologia strategiilor de marketing este, asa cum se poate observa, destul de vasta si
permanent aflata in schimbare, tocmai ca un raspuns la cerintele mediului. Se poate chiar
vorbi de manifestarea unui adevarat comportament strategic din partea agentilor economici
care incearca sa se adapteze, dar si sd dezvolte strategii originale care le vor conferi pozitia
de lider pe o anumita piata.

Daca o parte din multitudinea strategiilor prezentate in literatura de specialitate si, mai
ales, aplicate In practicd sunt cunoscute, existd numeroase exemple de strategii
neconventionale dezvoltate de firmele care incearca sia gaseascd alternative viabile la
strategiile aplicate de catre concurenti. De multe ori, aceste strategii s-au ndscut datoritd
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abilitatii celor care opereaza in domeniul marketingului, din experienta demonstratd de-a
lungul timpului, care le-a permis sa dezvolte si sa implementeze noi strategii diferite de cele
ale concurentilor. Este bine de stiut daca concurentii care implementeaza strategii similare au
un comportament omogen in cadrul pietei, deoarece acest lucru ii va obliga sa descopere si sa
operationalizeze noi strategii neconventionale. Desigur ca varietatea strategiilor de marketing
ce pot fi adoptate va fi si mai mare in momentul in care apare posibilitatea patrunderii pe o
piata externa, fapt ce necesita studierea oportunitatilor oferite de piata internationala.

Ca exemplu pentru strategiile neconventionale care Incep sa fie aplicate din ce in ce
mai intens de catre firmele mici, aflate la inceputul activitatii, sau de citre cele care nu bene-
ficiaza de suficiente resurse materiale, financiare sau tehnologice, poate fi mentionata stra-
tegia celor doud produse, dezvoltatd impotriva competitorilor cu pret scdzut. Aceasta strategie
porneste de la cele doud variante strategice existente, strategia pret mic-calitate mica si
strategia pret mic-calitate buna (cazul firmelor japoneze care ofereau in anii '70 aparate video,
magini etc., de calitate buna la preturi foarte mici). Strategia celor doud produse presupune
lansarea pe piata a celui de-al doilea produs, care va fi pozitionat ca un produs mai ieftin, sub
nivelul primului produs de marca realizat de aceeasi firma. Acest nou produs va ataca direct
competitorii ce ofera produse la preturi scazute. Scopul acestei strategii este de a slabi pozitia
pe piata sau de a elimina competitorii si de a Impiedica intrarea noilor concurenti, ajutand, in
acelasi timp, firmele care oferd produse la preturi ridicate sa-si pastreze pozitia pe piata.

In privinta mixului de marketing, strategiile corespunzitoare vor fi dezvoltate
permanent, urmarindu-se adoptarea a unor strategii originale, fie a unora emitatoare. De
asemenea, strategiile mixului de marketing pot fi inovatoare sau conservatoare, ale
liderului, ale challengerului sau ale supravietuitorilor.

Sunt cunoscute si frecvent utilizate strategiile push sau pull, care urmaresc fie
Limpingerea” produsului (serviciului) spre client, fie atragerea clientului spre produs; strategiile
din domeniul relatiilor publice, care au ca scop determinarea unui anumit comportament al
publicului-tinta; strategiile estetice, care urmaresc crearea si promovarea imaginii distinctive a
companiei si a produsului; si exemplele pot continua in orice domeniu al mixului de marketing.

Este evident cd in cadrul unei singure lucrari nu pot fi cuprinse toate variantele
strategice posibil de abordat de cétre o intreprindere cu o orientare spre piatd. Tipologia
prezentatd aici nu Incearcd decdt sa ofere un cadru de referinta, un punct de plecare in
procesul de formulare a strategiilor unei intreprinderi, fiind constienti de faptul ca practica a
dezvoltat si va dezvolta noi variante strategice optime. Dar, ceea ce este stiut cu certitudine
se referd la ceea ce reprezintd strategia, s$i anume, capacitatea acesteia de a face
intreprinderea invingdtoare intr-o competitie reala, libera si loiala.
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Abstract

The Systems for the Document Management, Key-items
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systems (DMS) of the economic organizations from the point of view of their efficiency and
compliance with EU elements.
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1. Introducere

Un sistem de management al documentelor este un set de programe folosite pentru a
gasi si stoca documente electronice si/sau imagini ale documentelor pe hartie.

Un sistem de management al documentelor este un sistem avansat pentru
managementul documentelor care pune la dispozitie instrumente pentru a crea, gestiona,
distribui documentele electronice.

Sistemul de management al documentelor este o solutie flexibild care face
colaborarea managerilor mai eficienta si simplifica nevoile de introducere a datelor.

Sistemele de operare traditionale nu ofera instrumentele si resursele avansate
necesare pentru gestiunea documentelor. Pe masurd ce cunostintele si valorile unei
companii sunt pastrate si create din ce in ce mai des in format electronic, aceste companii
recunosc necesitatea unui sistem de management al documentelor.

Gestionarea ineficientd a informatiei are consecintd pierderea de timp si bani,
neexploatandu-se la potential maxim in procesele de afaceri.

Din anii ’80, a Inceput crearea unor sisteme care sa se ocupe cu captura documentelor
de tip imagine, stocare, indexare, si capabilitati de restabilire.

Integritatea documentelor este extrem de importantd pentru orice organizatie, astfel ca
oricine colaboreaza in cadrul unei retele are nevoie de securitate in ceea ce priveste documentele
cu care lucreaza; nicio persoana neautorizatd nu va putea accesa sau aceste documente.

Documentele sunt elementul-cheie pentru succesul firmelor. Pe masurd ce
tehnologiile se dezvolta, este de asteptat ca documentele sa imbrace noi forme si sa ofere

Un sistem de management pentru documente contine aplicatii usor de utilizat,
intuitive §i bine organizate, are un sistem integrat de mesagerie electronicd pentru
comunicatii rapide §i sigure in interiorul companiei, §i cu alte organizatii sau agenti
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economici conectati la Internet si permite: circulatia documentelor pe trasee ierarhice bine
precizate sau definite de catre autorul documentului, cu posibilitatea aprobarii sau
respingerii acestora; urmarirea starii documentelor, in diferite stadii prin care trec acestea,
evidentierea modului de rezolvare a documentelor; posibilitatea de a obtine rapid statistici
si situatii privind dosarele rezolvate sau in lucru dupad stare, tip, responsabili etc; crearea
standardizata, distribuirea si circulatia informatiilor si documentelor interne, precum si a
celor generate in relatia cu alte organizatii, asigurandu-se cele mai inalte standarde de
securitate si confidentialitate.
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Fluxul informatiei al unui Sistem de management al documentelor

Componentele unui sistem de management al documentelor ofera in mod normal
pastrare, creare de versiuni, metadatare, flux de lucru, securitate, indexare si capabilitatea
de a recupera.

Recuperare: desi notiunea de recuperare a unui document anume este simpla,
recuperarea in context electronic poate fi complexa si puternica. Recuperarea simpld a unor
documente individuale poate fi sprijinitd permitand user-ului sd specifice identificatorul
unic al documentului. Sistemul foloseste indexul de baza pentru a gisi documentul. O
recuperare flexibila permite user-ului sa specifice indecsi partiali de cautare, implicand
identificatorul documentului si parti ale metadatei. Unele sisteme faciliteazd specificarea
unei expresii booleene contindnd cuvinte-cheie multiple sau fraze. Recuperarea pentru acest
tip poate fi obtinuta prin utilizarea de indecsi construiti anterior.

Flux de lucru inseamna organizarea si strategia de lucru. Documentul managerial al
fluxului de munca; managementul software al documentelor electronice tipic, include un flux
de munca pentru certificarea §i semnarea electronica a documentelor. Documentul fluxului de
munca este de obicei creat ad-hoc sau cu un proces condus deja cunoscut. Solutiile fluxului de
munca pot fi implementate cu clienti cu care userii lucreaza sau ca un serviciu de fundal care
controleaza informatia si fluxul documentului, fara cererea unui client.

Securitatea reprezintd protectie contra pierderilor, distrugerilor unor documente.
DMS-ul permite controlul de acces pentru diferite tipuri de documente stocate in depozitul
documentelor in care userii $i grupurile pot avea acces. Pentru a preveni ca documentele sa
fie accesate de catre persoane neautorizate ar trebui sd fie parolate pentru evitarea
accesdrilor dinafara interfatei software.
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Arhivarea permite protejarea documentelor impotriva calamitatilor naturale, a
incendiilor si a altor incidente nedorite.

Metadata este stocatd tipic pentru fiecare document. Ea include data la care
documentul a fost stocat si identitatea user-ului care l-a stocat. DMS-ul poate extrage
metadata, de asemenea, din document automat sau sa sugereze user-ului sia adauge
metadata. Unele sisteme folosesc, de asemenea, recunoasterea caracterului optic pe imagini
scanate sau performeaza extractia textului in documente electronice. Textul extras rezultat
poate fi folosit pentru a-i ajuta pe useri in localizarea documentelor prin identificarea
cuvintelor-cheie sau permite cautarea de text. Textul extras poate fi stocat ca si component
al metadatei, stocat cu imaginea sau separat ca sursa de cautare a colectiilor de documente.

Stocarea documentelor electronice. Stocarea documentelor deseori include
managementul acelorasi documente: unde sunt stocate, pentru cat timp documentele trec
dintr-un folder de stocare in altul si eventuala distrugere a documentelor.

Indexarea permite gasirea documentelor electronice. Indexarea poate fi la fel de
simpld precum identificatorii care cautd documente unice, dar adesea ia o formd mai
complexd, furnizand clasificarea intre documentele metadata si prin indexuri de cuvinte
extrase din continuturile documentelor. Indexarea existd numai pentru a sprijini
recuperarea. O zond de importantd criticdA pentru recuperare rapidd este creatia unei
tipologii de indexare.

Captura reprezintd imagini ale documentelor pe hartie folosind scanere sau
imprimante multifunctionale. OCR-ul(software) este folosit fie integrat in hardware, fie un
software independent pentru a transforma imaginile digitale intr-un text lizibil.

Integrare: multe DMS-uri incearca sa integreze managementul documentelor direct in
alte aplicatii, n asa fel Incat userii pot recupera documentele existente direct din depozitul
DMS, fac schimbari si salveaza documentul schimbat inapoi in depozit ca o0 noud versiune,
totul fara a parasi aplicatia. O asemenea integrare este valabila pentru cereri de birou si e-
mail sau colaborare(groupware software). Integrarea deseori foloseste standarde deschise ca
ODMA, LDAP, Web DAV, SOAP pentru a permite integrarea cu alte software si acordul
cu controalele interne.

Termenul de DMS se suprapune cu conceptele sistemelor de management al
continutului si este adesea vdzut ca un component al sistemelor de management al
continuturilor companiei si inrudite cu managementul activelor digitale.

Sistemul de management al continutului este un software folosit pentru
managementul continutului. Acesta include dosare electronice, imagini media, inregistrare
audio, documente electronice si continuturi de web. Un CMS poate fi folosit si ca arhivator.
Multe companii folosesc CMS pentru a stoca dosare in forma non-proprietara. Companiile
folosind dosare CMS impart cu usurintd documente, deoarece cele mai multe sisteme
folosesc software bazat pe server, documentul avand valabilitate. Multe CMS includ o
proprietate pentru web, iar unele au o proprietate astfel ,,procesul fluxului de munca”.

»Fluxul de munca” reprezintd miscarea unui document electronic pentru aprobare sau
pentru adaugare. Unele CMS-uri vor facilita procesul prin notificari e-mail si rute automate.
Aceasta reprezinta creare de documente in mod colaborativ.

CMS faciliteaza organizatia, controlul si publicarea unui numar mare de documente
si alte continuturi ca imagini §i resurse media.

Un CMS web este un CMS aditional construit pentru usurarea sarcinilor cerute
pentru publicarea pe site-uri.

Sistemele de management al continuturilor firmei constituie una din strategiile si
tehnologiile specifice 1n industria tehnologiei informationale pentru captare, stocare,
securitate, control, intdrziere, distributie, prezervare si distrugerea documentelor si a
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continutului. ECM se ocupa in special cu continutul importat sau generat intr-o organizatie
in cursul operatiei sale si include controlul accesului la acest continut din afara proceselor
organizatiei.

Managementul activului digital (Digital asset management) contine cerinte si decizii
in privinta adnotarii, catalogarii, depozitarii si recuperarii activelor digitale, ca fotografii
digitale, animatii, videoclipuri i muzica.

Sistemele DAM sunt software ale computerului sau hardware de sisteme care ajuta
procesul DAM. Termenul ,,DAM” se refera si la protocolul de downloadare, redenumire,
rating, grupare arhivare, optimizare, intretinere si exportul fisierelor (dosarelor). Exista
doud tipuri de software DAM: de cautare si catalogare software. O cautare citeste
informatiile dintr-un fisier, dar nu il stocheazd separat. Softul de catalogare stocheaza
informatia in propriul sau fisier separat, softul si documentul catalog pe care il face sunt
distincte de fotografiile in sine.

Sistemul de management al documentelor statistice este o solutie completa, database
pentru aranjarea documentelor electronice. Acesta permite aranjarea documentelor de orice
tip , eficient si sigur, fiind proiectat pentru a asigura acordul cu reglementarea FDA.

Trasaturile DMS-ului statisticsunt:

v/ Extrem de transparent si usor de folosit;

v Flexibil, fata stilizabila a userului;

v’ Semnituri electronice;

v’ Raspandirea cuprinzitoare a auditului, aprobarile;

v' Cautari optime;

v’ Securitate;

v’ Satisfacerea cererilor FDA 21 CFR Part 11;

v Satisfacerea cererilor legislatiei Sarbanes-Oxley;

v/ Satisfacerea cererilor documentare ISO 9000 (9001, 14001);

v’ Scalaritate nelimitat3;

v Arhitectura deschisd si compatibilitate cu standardele industriei.

2. Standarde ale Uniunii Europene referitoare la managementul informatizat al
documentelor

FDA: Cererile generale pun la inaintare in codul Reglementarilor Federale (CFR)
titlul 21, partea 11 care specificd de ce are nevoie o afacere pentru a mentine inregistrari
electronice acceptabile pentru supunerea fatd de FDA (Food and Drug Administration).

Legislatia Sarbanes-Oxley. Aceasta recentd legislatie impune cereri noi, raporturi
extensibile 1n toate companiile publice si mandate in care executivii acelor companii isi
asuma responsabilitate personala pentru procedurile de colectare a datelor pentru rapoartele
financiare ale companiei si pentru integritatea continuturilor lor. Pentru a fi de acord cu
cererile, companiile necesitd sisteme software flexibile care faciliteaza pastrarea
inregistrarilor si a managementului de documente intr-o maniera sigura si eficienta.

ISO. Liniile de ghidare pentru manufacturarea in general (de multe ori cunoscuta ca
standardele ISO 9000) au fost publicate de Organizatia Internationald pentru Standardizare
(ISO 9001, Standardele de Management al Calitatii, care permit gestionarea si controlul
documentelor si datelor i ISO 14001).

Standardele ISA (International Standards on Auditing), CIS (Computerized
Information Systems) si IAPS (International Auditing Practice Statement) au fost elaborate
de catre IFAC (International Federation of Accountants).
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Riscurile si controlul utilizarii tehnologiei informatiei dintr-o organizatie sunt
subliniate de IT Governance (Guvernanta Tehnologiilor Informationale), respectiv
conducerea si coordonarea tehnologiei informatiei dintr-o organizatie.

3. Economia de piatd presupune existenta unei legislatii adecvate regulilor
acestui sistem, cunoasterea si aplicarea lor neconditionata. Eliminarea centralizarii
independenta decizionala a organizatiei economice care caracterizeazi economia de
piata.

In conditiile globalizirii afacerilor, mediul organizational trebuie si se adapteze
cerintelor pietei si situatiilor competitive. Cresterea economica a firmei depinde esential de
abilitatea ei de a actualiza, integra, personaliza si extinde aplicatiile, oferind acces rapid
interactiv si consistent la date.

Exemple de producatori de DMS:

* SoftNet Development & Consulting pe platforma IBM Lotus si SoftNet eDoc
(www.softnet.ro);

» Siveco Romania (www.siveco.ro);

* Institutul pentru Tehnica de Calcul (www.itc.ro);

* Oracle (www.oracle.com);

* Microsoft (www.microsoft.com)

» People Soft

* SAP (www.sap.com) etc.

4. Concluzii

Avantajele folosirii DMS: focalizarea eforturilor organizatiei economice spre
activitatea de baza, eliminandu-se astfel timpii morti din punct de vedere al productivitatii,
regasirii, distributiei, accesarii, procesarii informatiilor; crearea unui mediu standardizat
pentru introducerea de continut, conducéand la accelerarea proceselor interne in cadrul unei
firme; disponibilitatea informatiei atunci cand este nevoie de ea, atat pentru companii care
au o structura distribuitd in teritoriu, cat si pentru lucrul off-line; eficientd mai mare in
manipularea documentelor; accesul la informatie pe baza unor reguli stricte pentru
asigurarea unui grad ridicat de securitate a informatiei; reducerea spatiului necesar
arhivarii, eliminand posibilitatea de pierdere a informatiilor, reducand costurile de mani-
pulare, a cheltuielilor administrative, inclusiv consumul de hartie; imbunatatirea controlului
asupra activitatii desfasurate, pentru o comunicare eficientd; reducerea timpilor de rezolvare
a sarcinilor; informeaza cu privire la stadiul de avizare in care se afla documentul; urméaresc
timpul necesar finalizarii unei avizari si pe cele care au depasit acest termen.

In timp ce intr-o organizatie in care prin procedee clasice aprobarea unui document
dureaza in mod normal céteva zile, in organizatia cu DMS, prin implementarea unei solutii
de workflow si document management, perioada de aprobare poate fi redusad considerabil,
la nivel de ore sau minute. DMS reprezinta solutia pentru o productivitate inalta, nelimitata
capacitate a sistemului pentru managementul sigur al tuturor tipurilor de documente.
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Abstract
E-learning Software to improve the Development
of Romanian Learning Competitiveness

Continuing education in the education system appeared with the IT evolution. At the
international level the continuing education demand has been developed permanently in
the last 20 years. Romania is part of this evolution and the increasing supply of online
courses has riched impressive limits.

The main feature of the e-learning is avoinding time and space obstacles and avoiding
an unusual sustained rythm of learning, which asure multiple possibilities of learning for
wide spread social cathegories. E-learning is especially suitable for higher education,
continuous formation and is among the most popular type of learning in the future.

Key-words: E-learning, e-learning platform, Web-based training, Supported online
learning, Informal e-learning, Spoofing, AxtiveX.

in contextul evolutiei spectaculoase a tehnicii de calcul, domeniul educational este
marcat de sintagma formarii permanente. La nivel international, cererea in domeniul
formérii continue, in ultimii 20 de ani, a crescut continuu. Nivelul de participare a
populatiei la acest tip de educatie este de 40% in Germania, 50% in Suedia, iar SUA si
Japonia au atins cote si mai mari. Romania se Inscrie in acest trend, iar cresterea ofertei de
cursuri online a atins cote impresionante.

In noiembrie 2006 a fost lansat situl programului E-learning.romania, la adresa
www.elearning.ro. Programul national E-learning.romania isi propune cresterea calitatii si
eficientei in educatia asistata de calculator, prin oferirea de suport teoretic, prin diseminarea
bunelor practici §i a experientelor locale in E-learning, prin informarea continua cu privire
la initiativele si evenimentele semnificative din domeniu, prin promovarea celor mai bune
solutii, sisteme si servicii pentru E-learning. Comunitatea E-learning.romania vine in
sprijinul eforturilor Ministerului Educatiei si Cercetarii, Ministerului Comunicatiilor si
Tehnologiei Informatiei si ale altor institutii cu rol de decizie, pentru proiectarea,
implementarea si evaluarea impactului programelor nationale de E-learning.

Ministerul Educatiei si Cercetarii a demarat programul Sistem de Educatie
Informatizat — SEI, in scopul unei investitii pe termen lung in pregatirea resurselor umane
pentru noile conditii economice. Programul se referd la instruirea asistatd de calculator,
dezvoltare de software educational, testarea online, INFO-Chiosc, Dezvoltarea unui DATA
CENTER pentru invatamantul din Romania etc.

La nivel european, Romania participa incepand cu anul 2004 la programul comunitar
e-TEN pentru dezvoltarea serviciilor electronice din cadrul retelelor transeuropene de
telecomunicatii. Un alt program la care participa Romania este Safer Internet plus.

Safer Internet Plus este un program pe 4 ani (2005-2008) cu un buget de 45 mil. Euro
destinat combaterii continutului ilegal si ddunator disponibil pe Internet. Acest nou program
acoperd si alte domenii, cum ar fi materialele video, si se axeazd pe lupta Tmpotriva
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rasismului §i a spam-ului, adresandu-se cu precadere utilizatorilor finali: parinti, educatori
si copii. Programul are 4 componente: combaterea continutului ilegal, combaterea
continutului nesolicitat si daundator (inclusiv ,,spam”), promovarea unui mediu mai sigur,
Imbunadtdatirea constientizarii populatiei privind acest domeniu. Mai multe informatii despre
acest program se pot gasi pe site-ul (http://europa.eu.int/information_society/activities/sip).

1. E-learning = Invatamant bazat pe tehnologie inteligenta

Termenul de e-learning presupune un larg set de aplicatii si procese, incluzand
instruirea asistatd de calculator (computer-based learning), Web-based learning si clase
virtuale (virtual classrooms). Se poate defini, ca si distributia continutului informational, prin
intermediul tuturor mediilor electronice, incluzand Internet-ul, intranet-ul, extranet-ul, casete
audio/video, TV, CD-ROM, DVD-ROM etc. De asemenea, e-learning este definit mai frecvent
ca si Invatdmant la distanta, care include cursuri scrise si transmise prin corespondentd. Diferite
firme folosesc cu intelesuri diferite termenii de “technology-based learning”, “e-learning”,
“Web-based learning” si intelesul acestora se modifica constant odata cu evolutia IT.

Platforma E-learning: totalitatea intrumentelor hardware si software puse in slujba
pregatirii cursantilor la distanta de catre cadre didactice certificate in aceasta modalitate de
predare. Nivelele de dificultate ale invatamantului online variaza de la programe care includ
cursuri realizate cu text si formatari de tip grafic, exercitii, testari si raportari referitoare la
scorurile obtinute la teste i note, pana la programe ce includ animatii, simulari, secvente
audio and video, grupuri de discutii, instruire-asistare online, acces la reteaua intranet
materiale de studiu ale unei Companii-Facultéti, sau la resursele WEB.

Caracteristica principald a Invatdmantului la distanta este eliminarea obstacolelor de
de studiu unor categorii sociale largi, fara intreruperea activitatii lor profesionale.
Sistemul este deosebit de viabil pentru ciclurile superioare, pentru educatia permanenta,
pentru educatia vocationala si se situeaza printre cele mai solicitate potentiale tipuri de
sisteme de educatie ale viitorului.

Printre factorii care duc la dezvoltarea E-learning-ului amintim megatrend-urile
economice: schimbari demografice, revolutia tehnologica, globalizarea si privatizarea.

2. Tipologii de E-learning

Referitor la metodologia E-learning, Centro Produttivita Veneto, Vicenza, Italia,
propune urmatoarele tipologii E-learning si modele didactice

&, Web-based training (caracteristici: focus pe continut, invatare individuala, grad
scazut de interactiune fintre utilizatori, utilizat in special in cadrul organizatiilor sau
intreprinderilor pentru continua perfectionare profesionald a anagajatilor);

&, Supported online learning, (caracteristici: focus pe studenti, invatare in
grupuri mici, centrare pe activitate - dialog, cercetare, lucru in colaborare, intalniri
periodice, consultanta din partea expertilor, feed-back-ul tutorului referitor la
performanta studentului, inteactiune semnificativa cu tutorii care au un rol foarte important);

&, Informal E-learning (se referd la comunititi legate de practica profesionala,
bazate pe acumularea de cunostinte si informatii).

3. Firme ce oferi platforme / solutii E-learning
Timsoft - eLearnTS, TestTS

e Siveco - AEL

o Softwin - Intuitext, LMS Intuitext

e Expert Learning System

e Comsys - Professor:e
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Learning Systems
Mediu elLearning
eLis - VIA Software
Dasa Business Center
Open Software SRL
WiseTech

4. Alte platforme open source care trebuie mentionate sunt:
*Moodle (http://www.moodle.com )
*Platforma LogiCampus (http://www.logicampus.com)
Platforma Typo3 (http://edu.typo3.com)
eKuali (http://ww kuali.org);
*OKI (Open Knowledge Initiative) (http://www.okiproject.org);
LionShare (http://lionshare.its.psu.edu/main);
*OSPI (Open Source Portfblio Initiative) (http:// www.osportfolio.org).

5. Personalul necesar invitamantului online

in cadrul invatimantului online apar personaje noi cum ar fi coordonatorul de
proiect, dezvoltatorul multimedia §i expertul platformei si, de asemenea, se schimba
anumite roluri astfel: profesorul devine expert de continut, iar tutorul devine tutor on-line.
Rolurile de expert de continut si de tutor online pot fi preluate de aceeasi persoana.
Pentru a evidentia transformarile mentionate anterior se face o analizd comparativa (vezi
tabelele de mai jos).

Tabelul 1
Profesor Expert de continut
Profesorul domina procesul de invitare Studentul domina procesul de invatare
Se ocupa cu proiectarea procesului didactic Participa la proiectarea materialelor didactice
impreuna cu coordonatorul de proiect si cu
tehnicianul
Selectarea cunostintelor de asimilat Selectarea si clasificarea cunostintelor de asimilat
Interactiune constanta intre profesor si student Se acorda mai multa atentie subiectului
Organizeaza procesul didactic in functie de Organizeaza procesul didactic in functie de
numarul de ore de cursuri obiectivele activitatii
Participa la comunicarea paraverbala si Cunoaste rolul tehnologiei si stie sa o foloseasca
nonverbald
Sta la dispozitia studentului, pe internet, intre
anumite ore stabilite
Tabelul 2
Tutor - Aula Tutor online - Retea
Ghideaza parcursul studentului Ghideaza comunicarea si interactiunea
IRezolva problemele organizatorice Organizeaza procesul formativ

- termene limita
- suport motivational
-reduce rata esecurilor

Rezolva problemele de comunicare

IReprezinta interfata intre profesor si student

IMentine nivelul de motivatie ridicat [Faciliteaza folosirea tehnologiei
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6. Modul de organizare a unei platforme E-learning

Platformele E-learning au fost concepute pentru desfasurarea activitdtilor de
invatdmant realizate prin intermediul Internetului, avand o structurd modulard foarte
complexa. De mentionat cd o parte din instrumentele E-learning pot fi folosite si in
invatamantul clasic, in auld, reprezentand de fapt o instruire asistata de calculator.

Platformele E-learning contin patru module, dintre care doar cel de prezentare
poate fi accesat fara parola:

& modulul de prezentare, la care accesul este nelimitat gi in care sunt incluse
informatii generale despre platforma si modul de utilizare al acesteia; accesul profesorului
si studentului la platforma se face pe baza de parola si numele contului de utilizator;

&, modulul studentilor, in care acestia gasesc informatii referitoare la materiile de studiu
(inclusiv cursurile in diferite formate electronice: doc, pdf, ppt, vimw), orar, programarea
examenelor, tipul de proiecte sau lucrari practice la care ei trebuie sa participe, bibliografie,
rezultatele obtinute la examene si numarul de puncte credit, anunturi online in domeniu,
informatii despre diferite organizatii studentesti, aplicatia calendar pentru insemnarea
evenimentelor la care vor participa, serviciu de posta electronicd, un director pe care fiecare
student il poate personaliza si utiliza pentru stocarea diferitelor tipuri de figiere si facilitatea de
cautare 1n interiorul sitului sau pe Web a informatiilor utile pe folosind cuvinte cheie;

&, modulul profesorilor, care cuprinde facilitti de editare a materialelor, facilitati pentru
managementul studentilor (permiterea accesului studentilor sau eliminarea acestora, crearea de
grupe, etc), facilitdti pentru gestionarea examenelor, facilitdti pentru diferite formatari ale
cursurilor (orarul de desfasurare a cursului, seminariilor, laboratoarelor; informatii detaliate
despre modul de realizare al proiectelor si modul de evaluare; stabilirea bibliografiei aferente;
planificarea videoconferintelor sau a intalnirilor pe chat sau forum), facilititi de posta
electronica, generarea de statistici - numerice sau grafice - referitoare la cursurile pe care le tine
(continand, de exemplu, proportiile de accesare de catre studenti sau graficul notelor) etc;

Q. modulul personalului administrativ, la care au acces doar administratorii
platformei pe baza de parola, ei stabilind nivele de securitate si drepturile de acces pentru
toti utilizatorii; administratorii realizeaza toate setarile necesare pentru upgrade sau update
si raspund de mentenanta platformei.

Redam in continuare raportul WR Hambrecht referitor la avantajele e-Learning:

| Beneficii || Descriere |

Tehnologia a | Cresterea continud a capacititilor si flexibilitatii noilor tehnologii
revolutionat || informatice cu aplicabilitate in situatiile educative, dublati de o continua
afacerile; va descrestere in cost a echipamentelor, precum si capacitatea tehnologiilor de a
revolutiona si | facilita functionarea anumitor structuri traditionale ale institutiilor sunt
invitaméntul. || argumente ce conving factorii decizionali sa adopte schimbarea.

Reducerea costurilor este des citata ca obiectiv pentru introducerea noilor
tehnologii informatice in institutiile de educare i formare. Dar datele valide
in problema costurilor sunt conditionate de numarul de utilizatori ai
platformei (cu cat sunt mai multi utilizatori, cu atit se amotizeaza mai repede
investitia), de gradul de acces al acestora la tehnologie (cu cat utilizatorii au
acces la tehnologii mai noi, cu atat se fluidizeaza procesul de comunicare si
de transmitere a informatiilor), de gradul de specializare al utilizatorilor
privind folosirea tehnologiei (daca utilizatorii au cunostinte aprofundate in
utilizarea softurilor pedagogice se poate renunta la cursurile pregatitoare
pentru folosirea acestora), omogenitatea intereselor participantilor (acelasi
curs poate fi predat mai multor grupuri de studenti care au anumite interese
comune).
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Beneficii ||

Descriere

Oriunde,
oricand, oricine

Se estimeazd cd aproximativ 80% din resursele umane profesioniste
urtilizeaza deja computerele in desfdsurarea activitatilor profesionale.
Obstacolele tehnice, cum ar fi accesul, standardele, infrastructura, si latimea
de bandd (bandwidth), nu vor mai reprezenta o problema peste cativa ani.
Extinderea World Wide Web, retelele internet tot mai performante, si
computerele personale cu procesoare tot mai puternice vor face posibil
accesul la programele de invataimant non-stop oriunde pe glob. Acesta
faciliteaza transmiterea de informatii si training-ul atat pentru fiecare afacere
in parte (supraspecializarea intr-un domeniu) si invatamantul Angajatii pot
alege momentul accesarii cursului, acasa sau la birou.

Scaderea
costurilor
datorita
eliminarii
cheltuielilor de
transport

Cel mai mare avantaj pe care il ofera e-learning-ul este acela de a elimina
cheltuielile necesare pentru a aduce in acelasi loc profesorii si studentii.
Optand pentru e-training cursurile pot fi impartite in sesiuni mai scurte si
dispuse in cateva zile ale saptamanii astfel incat angajatii sa nu lipseascd o
zi Intreagd din activitate.

Accesarea
informatiilor in
timp real

Produsele Web-based i permit instructorului sa actualizeze lectiile pentru
intreaga retea in acelasi timp. Astfel studentii au acces la cele mai noi
informatii in timp real. Training Magazine prezintd un raport in care afirma
cd e-learning-ul s-a dovedit mai propice cu 50-60%, fatd de invatamantul
traditional in aula. (c-learning).

Continut mai
mare de
informatii
retinute sub
forma memoriei

Deoarece studentii isi pot rearanja materialul de invatat in functie de tipul de
gandire (analitica, sinteticd), au mai mult control in procesul de invatare si
pot intelege materialul mai bine, conducand la un proces de invatare mai
rapidd cu aproximativ 60%. Pentru a fi eficient procesul de invatare
instructorii sunt motivati sa creeeze cursuri interactive, cu elemente grafice si

dintre studenti.

de lunga media mult mai complexe, care faciliteazd procesul memoriei de lunga
durati, datorita || durata.
posibilitatii
personalizarii
cursurilor
fmbunititirea || Tehnicile de comunicare si predare on-line care creeaza un mediu interactiv
colaboririi si online includ studii de caz, demonstratii, jucarea diferitelor roluri, simulari,
interactivitatii filme, referinte online, predare si asistare personalizatd, grupuri de discutii,

proiecte in echipd, camere de conversatie (chat rooms), e-mail, stiri online,
trucuri, tutoriale, Intrebari frecvente.

Continut
uniform

Informatia va fi aceeasi pentru toti utilizatorii, deci se reduce probabilitatea
interpretdrii gresite.

Training-ul
Online este mai
putin intimidant
decéit cursurile in
auli.

Studenti nu se expun riscului de a gresi de fata cu un intreg grup de

persoane. Acest avantaj se observa mai ales cand se invata abilitati soft cum
ar fi leadership. Un program e-learning bun ii expune studentului greselile si
ii permite incercari successive.

7. Securitatea platformelor E-learning

in conditiile amplorii pe care a luat-o extiderea retelei globale (Internet) si a integrarii
serviciilor web cu toate aspectele activitatii economice si didactice se impune protejarea
continutului informational vehiculat pe Internet. Diversificarea instrumentelor informatice
puse la dispozitia utilizatorilor de Internet in domenii tot mai diverse cum ar fi e-commerce,
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e-banking, e-learning samd. necesitd un volum cel putin la fel de complex de masuri in
prevenirea atacurilor informatice de orice tip.

in pofida legislatiei tot mai precise si restrictive din domeniul securitatii informatice,
SPAM-ul cu scop publicitar acapareaza zone tot mai largi din traficul global sufocand
spatiile de stocare ale serverelor de mail. Cum serviciul de mail este intens uzitat de plat-
formele e-learning ne putem imagina colapsul unei astfel de aplicatii sub incidenta fluxului
necontrolat si redundant de informatii. Alte tipuri de atacuri informatice care ar putea sa
cauzeze acest colaps sunt spoofing-ul - subtituirea unei institutii: prin ferestere pop-up se
pot trasmite informatii false in numele unei univesitati - sau phishing-ul -substituirea de
persoane: un hacker se substituie unui profesor sau un student unui alt student.

Un exemplu recent dovedeste autenticitatea celor spuse anterior, cand baza de date a
unui puternic operator american de vanzari online cu discount a fost atacatd de un grup de
hacking in vederea sustragerii de informatii cu caracter strict confidential legate de
conturile de card ale clientilor.

Cele 7 principii ale securititii sistemelor informatice (Salzer-Schroeder)

1. Minimum necesar de drepturi alocate unui user;

2. Complexitate redusa in favoarea simplitatii si supletii sistemului informatic;

3. Orice acces la resursele sistemului trebuie autentificat;

4. Securitatea sistemului nu trebuie sa se bazeze pe ignoranta atacatorului;

5. Accesul la resursele sistemului trebuie acordat in urma depdsirii mai multor nivele
de securitate.

6. Utilizatorii sistemului trebuie izolati unul de celdlat pentru a nu colabora in
vederea accesului neautorizat;

7. Controalele de securitate trebuie sa fie user-friendly si sd nu sperie un potential
utilizator.

In vederea respectirii regulilor de securitate privind informatia vehiculata pe internet
este absolut necesard luarea in calcul a urmatoarelor concepte si instrumente de
imbunatatire a securitatii informatiei: folosirea antivirusilor, a antispam-ului, a firewall-
ului, a certificatului digital si a semnaturii electronice, a protocolului SSL, etc.

Socket Secure Layer (SSL) (figura 1): Vine in sprijinul utilizatorilor si
dezvoltatorilor care nu pot sau nu vor s se initieze 1n teoria algoritmicii de criptare. Daca
cineva utilizeazd un browser suficient de nou cum ar fi IE sau Netscape si doreste o
conexiune criptatd este suficient sd inlocuiascad in URL http cu https. Situatie similara si
cand trimite informatia dintr-un formular cu metoda POST de exemplu. SSL realizeaza
autentificarea (PKI — mesaj encriptat cu chei private), verificarea integritatii datelor (cu
semndturi digitale cu chei publice RSA, DSA si cu functii hash MDS5) si encriptarea
mesajelor (securizarea comunicatiilor).

Avantaje:

Eficienta: Folosirea cheilor publice de criptare este un proces anevoios si repetitiv.
SSL poate retine in cache un tip de criptare folosit intre douad conexiuni;

Certificate de autentificare: SSL asigura autentificarea atat la client cat si la server
prin intermediul certificatelor digitale. Autentificarea este optionala la nivel de protocol
insa a devenit deja o practica obligatorie la nivel de server.

Larga aplicabilitate: Desi a fost proiectat pentru TCP/IP, SSL poate rula pentru orice
tip de protocol de conectare cum ar fi x.25 sau OSI.
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Internet Properties @

General | Security | Privacy | Content | Connections | Programs Advanced
Sektings

Check for signatures on downloaded programs ~
[] Do not save encrypted pages ta disk
] Empty Temporary Inkernet Files Folder when browser is clc
Enable Inteqgrated Windows Authentication™®
Enable native MLHTTP support
[§ Phishing Filtsr
() Disable Phishing Filuer
(%) Turn off automatic website checking
() Turn on automatic website checking
[] usessLzo
Ise 55L 3.0
Use TLS 1.0
YWarn abouk certificate address mismatch®
[ warnif changing between secure and not secure mode.
< ?

*Takes effect after wou restart Internet Explorer

Restore advanced settings

Figura 1. Setari ale Socket Secure Layer

ActiveX: Colectie de tehnologii, protocoale si controale API dezvoltate de Microsoft
si destinate download-ului de cod executabil pe internet. Codul se gaseste intr-un singur
fisier numit control ActiveX cu extensia OCX. Putem considera ActveX-ul un plug-in auto
instalabil din momentul in care IE intalneste o pagind web care contine tagul <object> care
se refera la acest control. Odata instalat Activex-ul poate face orice, de la deschiderea unui
alt tip de fisier pana la actualizarea sistemului de operare.

Controalele ActiveX sunt administrate prin intermediul registrilor. Exista instrumente
speciale cum ar fi Microsoft OLE/COM Object Viewer care sa permitd vizualizarea
claselor de controale instalate pe un calculator, cheile de registri asignate fiecérei clase,
configurdri, etc.

Avantaje:

O Actualizarea Sistemului de Operare (Microsoft Windows Update);

O Actualizari ale cipurilor ROM BIOS

O Rularea aplicatiilor conventionale prin intermediul browserului.

O Fiecare Control ActiveX este Insotit de un identificator unic, Class ID, generat in
momentul credrii controlului (figura 2).

<ohject type="video/x-ms-wmv"” data="multi.mpeg” width="3Z0" height="Z&0">
<param name="zsrc" wvalue="multi.mpeg"f=
<param name="zutostart” value="falss"f>
<param name="controller” value="trus"f>
<param name="grtsrcdontusehromser ™ value="trus" >
<param name="enzhlejavascript” value="trus"f>
< fobhject>

Figura 2. Implementarea unui control ActiveX:
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Odata intalnit tag-ul <object>, browserul verifica class id-ul pentru a vedea daca
acesta exista deja pe calculator. Daca exista deja, acesta este rulat Tmpreuna cu parametrii
specificati. Altfel, browserul dowload-eaza controlul, verifica optional dacé este insotit de o
semnatura digitald, Incarca si ruleaza controlul cu parametrii specificati ca in figura 3.

Figura 3. Schema de functionare a unei aplicatii AciveX

Spre deosebire de softul cumparat cu licentd, un control luat de pe Internet poate
contine cod periculos cum ar fi un virus. Pentru a evita infectarea calculatorului pe aceasta
cale Microsoft a pus la punct un sistem de protectiec Authenticode bazat pe o infrastructura
de tip cheie publica. Authenticode stabileste un standard pentru semnaturile electronice care
insotesc executabilele si arhivele CAB sub forma unui check-sum validat de un certificat
emis de Microsoft.

Spoofing: Sunt multe situatii cand utilizatorii trebuie sa introducd date confidentiale
pentru a accesa resurse si servicii. Cei mai multi dintre ei stiu ca nu trebuie sa furnizeze
astfel de informatii via chat sau mail. Ei pot fi insd indusi in eroare de ferestrele pop-up
initiate de javascript. Acestea pot contine formulare identice cu cele ale providerului si
solicita informatii cu caracter secret.

8. Platforma Blackboard (http://www.blackboard.com)

Platforma Blackboard reprezintd un software e-learning cu o raspandire
impresionantd (America, Europa, Africa, Asia). Pe o scald imaginativd a gradului de
utilizare a platformei, Statele Unite ocupd primul loc. Acesta platforma a fost adoptata si de
Universitatea Spiru Haret, pentru cursurile de masterat online, pentru ca oferd cele mai
cuprinzdtoare si mai complexe servicii de E-learning.

Aceastd platforma oferda suportul tehnic necesar predarii continutului informational
formativ, creat dupa o metodologie didactica precisa, prin intermediul internetului. Pentru
utilizator reprezintd o solutie flexibila de acumulare si aprofundare de cunostinte, usor de
personalizat, accesul la informatii realizandu-se in timp real. Platforma permite procesul de
autoinvatare (autogestionarea ritmului de studiu), de colaborare (intractiunea cu studentii si
tutorii prin intermediul forum-urilor), de accesare a diferitelor tipuri de aplicatii in cadrul
procesului didactic, si de monitorizare a parcursului formativ, de motivare a participantilor
si de oferire de suport metodologic si de continut informational).
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Platforma permite atingerea obiectivelor didactice generale, si anume:

e achizitia de cunostinte (cunoasterea principiilor generale, a procedurilor si
elementelor specifice domeniului, a legislatiei etc);

e achizitia de abilitati (capacitatea de a opera, de a lucra manual; capacitatea
intelectuald si de rezolvare de probleme bazate pe algoritmi sau pe procese euristice -
probleme cu rezolvari deschise, necodificabile);

e achizitia de competente (comportament corespunzator ierahiei sociale si
comportament euristic - de ex: cum se conduce o reuniune sau cum se gestioneaza o
echipa de lucru.);

O caracteristica a E-learning-ului este trecerea de la o pagina la alta pe Internet,
urmarind succesiunea punctelor de interes ale utilizatorului, si nu succesiunea logica a
cursului; Platforma Blackboard beneficiazd de instrumente care pot edifica, in orice
moment, utilizatorul asupra paginilor deschise i ii poate ajuta la organizarea informatiei.

Asemanator celorlalte platforme, este structuratd pe module la care utilizatorii au
acces In mod diferentiat in functie de rolul pe care il ocupa: student, tutor, administrator.

Noua paradigma asupra eductiei este strans legatd de efectele depasirii ,,galaxiei
Guttenberg”, Intr-o societate a comunicarii digitale. Internetul devine, pe zi ce trece, mediu
pentru educatie si culturd, iar forma cea mai potrivitd de a veni in Intdmpinarea nevoilor de
cunoagtere si formare continua este E-learning.

BIBLIOGRAFIE

1. http://www.leducat.ro/elearning/system/elearning.html

2. http://europa.eu.int/information_society/activities/sip

3. http://www.europa.eu.int/comm/regional policy

4. http://europe.eu.int/comm/education/programmes/elearning

5. http://europa.eu.int/comm/employment_social’knowledge society
6. http://www.cordis.lu/fp6/citizens.htm

313


http://www.cordis.lu/fp6/citizens.htm




SISTEME MULTI-AGENT PENTRU CONDUCEREA PRODUCTIEI

Conf. univ. dr. ing. Ofelia VASILESCU
Universitatea Spiru Haret

Abstract
Multi-agent System for Planning and Scheduling

In this paper we present a multi-agent systems (MAS) based on a framework for planning
and scheduling in production control. A multi-agent environment can increase both the
functionality and efficiency of planning and scheduling systems. In MAS the decision making is
distributed among a set of agents. Each agent has a knowledge base pertaining to a specific
area within the problem solving domain and expertise to solve problems from that area.
Coordination and cooperation among the agents is effected by a language for the modelling of
communication between agents. We will ilustrate this with an example in the upper scheduling
domain. This position paper will briefly discuss how agents may generate communicative goals
for coordination, how they may rely on the recipient's inferences to achive those goals, be
sensitive to prior plans and communications.

Key-words: multi-agent systems, production control, decision making, planning and
scheduling systems.

1. Introducere

Lucrarea de fatd prezintd un sistem multi-agent pentru conducerea proceselor de
productie discrete ilustrat pentru domeniul productiei de piei fete incéltaminte.

Paradigma agent a devenit, in ultimii ani, o metodologie de dezvoltare importanta
pentru aplicatiile complexe, implicand probleme de coordonare, comunicare, distribuire si
integrare a cunostintelor. Dupa Wooldridge un agent software este ,,unul care poseda un
model simbolic al lumii, reprezentat explicit, si in care deciziile (de exemplu despre ce
actiuni se executa) sunt descrise printr-un rationament simbolic > [Wooldridge, 1995].

Pentru a intelege mai bine ce este un agent, amintim mai ntai caracteristicile date de
Wooldridge si Jennings [1995], impartite in doua grupe de trasaturi. Prima grupa se refera
la 0 notiune ,,slaba” de agent in intensiunea careia sunt date ca note definitorii:

» Autonomia. Agentii detin un anumit control asupra actiunilor si starii interne, fara
interventia directd a unui alt agent sau om.

= Abilitati sociale. Agentii comunica unii cu altii §i, eventual, cu oameni printr-un
limbaj de comunicare interagent.

= Reactivitate. Sub o forma sau alta, agentii 1si percep mediul si raspund in timp la
schimbdrile care au loc in cadrul acestuia.

= Proactivitate. Nu numai ca reactioneaza la mediu, dar agentii sunt apti de conduite
teleologice, au initiativa, 1si asuma scopuri si intocmesc programe in conformitate cu
scopurile asumate.

In multe cercetari insi, in special in domeniul inteligentei artificiale (AI), termenul
de ,,agent” are o semnificatie mai puternica decat ceea ce s-a spus pand acum. Inteligenta
artificiala destul de frecvent caracterizeazd un agent utilizdnd nofiuni mentale cum ar fi:
cunostinte, credinte, intentii si obligatii [Shoham, 1993]. Existd multe argumente in
favoarea proiectarii i construirii agentilor in termeni de stari mentale ca si oamenii. A doua
grupa se referd la conceptul ,tare” de agent care mai presupune in plus:
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= Mobilitate. Abilitatea de a se misca 1n retea.

= Veracitate. Capacitatea de a selecta adevarul de fals si de a comunica celorlalti
agenti adevarul.

» Bunavointa. Capacitatea de a rezolva conflictele ce se pot ivi intre agenti. Aici
intra capacitatea de a asigura consistenta mutuala a actiunilor si rezultatelor actiunii.

= Rationalitate. Capacitatea agentior de a-si rationaliza scopurile si de a-si adecva
conduitele si mijloacele la scopurile asumate.

Datorita dificultatii definirii notiunii de agent, au aparut in utimii ani o multitudine de
definitii; dintre acestea considerdm ca fiind cea mai cuprinzatore cea data de Tecuci[1998]
care vede agentul ca un sistem inteligent, adica ,,un sistem bazat pe cunostinte care: isi
percepe mediul, rationeaza pentru a interpreta perceptiile, inferd, rezolva probleme si
stabileste actiuni, actioneaza asupra mediului pentru a indeplini o seama de scopuri sau
sarcini pentru care a fost proiectat”.

Definitii variate au fost propuse si pentru termenul de sistem multi-agent din
perspectiva unor discipline diferite. Din perspectiva inteligentei artificiale distribuite, un
sistem multi-agent este o retea slab cuplatd de entitati de rezolvare a problemelor care
lucreaza Tmpreund sa gaseascd raspunsuri la probleme care sunt mai presus de abilitatile
individuale sau de cunostintele fiecarei entitati. Recent, termenului de sistem multi-agent i
s-a dat o intelegere mai generald si acum este utilizat pentru toate tipurile de sisteme ce
contin componente autonome multiple avand urmatoarele caracteristici [Jennings, Sycara si
un sistem de control global; datele sunt descentralizate; procesarea este asincrona.

Interactiunea este una din caracteristicile cele mai importante ale unui agent. Cu alte
cuvinte, agentii interactioneaza in mod curent pentru a distribui informatia si a executa
task-uri pentru satisfacerea scopurilor lor. Pentru a satisface interactiunea, sistemele multi-
agent trebuie sa prevada trei elemente-cheie [Finin, Labrou si Mayfield,1997; Huhns si
Singh,1998; Peng et. at. 1998 citati de Nwana si Wooldridge, 1998]: un protocol si un
limbaj de comunicatie comun pentru toti agentii; un format comun pentru continutul
comunicatiei; o ontologie distribuita.

Ontologiile sunt definite ca scheme de descriere a conceptelor i a relatiilor acestora
intr-un domeniu al discursului.

2. Stadiul actual in domeniul modelérii intreprinderii

Modelarea intreprinderii vizeaza construirea modelelor care vor descrie
functionalitatea intreprinderii sau a unor parti din aceasta, pe baza cunostintelor existente, a
modelelor anterioare si/sau a modelelor de referintd, prin utilizarea unor elemente
constructive sau de limbaje de reprezentare [Filip, Barbat, 1999].

In prezent, provocarea reald pentru sistemele suport de decizie inteligente s-a mutat
de la problema proiectarii limbajului de modelare la cea a unui mediu integrat pentru
construirea aplicatiilor, modelarii si rezolvarii. Un mediu de modelare este un set integrat
de instrumente bazate pe calculator suportand toate activitatile modelarii. Scopul acestuia
este sa suporte intregul ciclu de viatd al modeldrii; de aceea, trebuie sd fie capabil sa se
acomodeze multiplelor paradigme ale modelatorilor si rezolvitorilor. Eforturile actuale de
dezvoltare de medii de modelare au drept scop integrarea unui set de instrumente de baza
pentru realizarea aplicatiilor.

In cadrul comunitatii de inteligenta artificiald, problema achizitiei cunostintelor si
distribuirii cunostintelor a ridicat provocari similare de reutilizare a software-ului si a
impins cercetarea in directii inrudite. O arie importantd de cercetdri recente, in cadrul
sistemelor bazate pe cunostinte, a fost directionata spre dezvoltatea si utlizarea ontologiilor
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(Uschold M., M. Gruninger 1996). Acesd munca s-a concentrat mai ales pe problematica
bazelor de cunostinte reutilizabile sau distribuite, focalizate pe formalizarea zonelor
particulare de cunostinte, pe limbajele pentru codificarea ontologiilor si pentru
metodologiile pentru constructia ontologiei.

Dintre cele mai recente proiecte realizate pe baza unor ontologii integrate ale
intreprinderii amintim:

I. TOVE (Toronto Virtual Enterprise)[Gruninger si Fox,1995] furnizeaza o
terminologie unica pentru intreprindere care sa fie inteleasa si utilizata de fiecare aplicatie;
Ontologiile TOVE constituie un model al intreprinderii integrat, care cer interactiunea
urmatoarelor ontologii: activitdti, stari si timp; organizatie; resurse; produse; servicii;
fabricatie; cost; calitate.

II. Enterprise [Fraser, Tate, Uschold, 1995] cuprinde un cadru pentru integrarea
metodelor si instrumentelor care sunt potrivite sd modeleze Iintreprinderea si si
administreze schimbarile. Ontologia intreprinderii este divizatd conceptual in cateva
sectiuni majore. Conceptele mai importante ale fiecarei sectiuni sunt: Meta-ontologia:
entitate, relatie, rol, actor, stare de fapt; Activitati si procese: activitate, resurse, plan,
capabilitate; Organizare: unitate organizationald, entitate legald, conducere, apartenenta;
Strategie: scop, strategie, obtinerea ajutorului, ipoteze Marketing: vanzare, produs,
vanzator, client, piata.

Componenta de modelare a sistemului KBDSS, prezentatd in aceastd lucrare,
utilizeazd ontologia ca mijloc de a crea o punte intre analiza domeniului si construirea
aplicatie specifice. Sfera ontologiei este restrictionatd la un domeniu de probleme
particular, iar conceptele din ontologie sunt corelate explicit cu descrierea capabilititilor
componentelor software. In acest mod, ontologia va servi atit ca mecanism de indexare si
regasire a componentelor software relevante, cat si ca un cadru de specificare a cerintelor
de configurare generale pornind de la un model al domeniului abstract.

3. Cadrul de modelare KBDSS

Sistemul KBDSS furnizeaza un cadru pentru analiza necesitatilor de informare ale
unui domeniu-tintd dat (un proces de productie specific) si o bazd structurald pentru a
construi un model corespunzator domeniului. Cadrul propus defineste o baza de concepte
extensibile si reutilizabile pentru a descrie si a reprezenta problemele, domeniile si
restrictiile planificarii procesului de productie.

Cadrul de modelare utilizat de KBDSS are la baza modelarea structurata vizuala si
cadrul abductiv prezentate in detaliu in Vasilescu[2000]. Baza de modele va contine modele
euristice, abstracte, specifice tipului de fabricatie discreta sau pe loturi si abordarii adoptate
pentru productie (pe stoc, pe baza de comanda etc.).

Meta-modelul propus in continuare modeleazd domeniul conducerii proceselor de
productie, utilizand cinci concepte primare: cerere, activitate, resurse, produs si restrictii.
O activitate este un proces ce utilizeaza resurse pentru a produce bunuri. Executarea
activititilor este limitatd de restrictiile impuse de decident pentru realizarea produsului.
Utilizarea resurselor, cerute de executarea activitdtilor, impune un set de restrictii ale
procesului tehnologic specific unei aplicatii concrete.

Programul de productie este definit ca un proces de fezabilizare bazat pe restrictii
pentru sincronizarea resurselor utilizate prin activitati ce satisfac cererile decidentilor de-a
lungul timpului.

Problemele programului de productie sunt descrise in termenii acestui meta-model al
domeniului abstract a cérui instantiere o reprezinta aplicatia specificd. Acest meta-model
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serveste la realizarea unei scheme de descriere pe care utilizatorul sa o poatd interpreta
"user-interpretable"), plecand de la domeniul de aplicatie si mergand pand la
functionalitatea sistemului.

4. Modelarea domeniului specific aplicatiei in KBDSS

Meta-modelul domeniului abstract prezentat in paragraful anterior reprezinta primul
nivel de abstractizare, ce va fi individualizat, la nivelul al doilea si al treilea, pentru un
domeniu de aplicatie specific, in cazul nostru productia de piei fete incaltdminte. Modelarea
domeniului de aplicatie este un proces interactiv realizat intre modelator s§i agentul
coordonator al sistemului KBDSS. Cunostintele achizitionate sunt directionate de agentul
coordonator catre agentul de informare care administreaza bazele de date ACCESS si catre
agentul de modelare care administreaza baza de modele.

Componenta de achizitie a cunostintelor a sistemului KBDSS contine un instrument,
de tip hipermedia adaptiv, care ajutd modelatorul s configureze domeniul unei aplicatii
prin completarea bazei de date prin intermediul unei retele internet (figura 1).

Modelarea domeniului de conducere a proceselor de productie este realizata pe trei
niveluri de abstractizare:

1. Primul nivel descrie structura meta-modelului abstract al domeniului conducerii
proceselor de productie. La acest nivel sunt definite structura si proprietatile celor cinci
concepte primare cerere, activitate, resurse, produs si restrictii.

2. Nivelul al doilea defineste caracteristicile procesului de productie si instantiaza
conceptele primare conform structurii prevazute la primul nivel, in cadrul unui proces
interactiv, intre modelator si agentul coordonator al sistemului realizat pe parcursul a doua
etape:

a) specificarea procesului de productie ce formeaza cunostintele de control ale
agentului de coordonare. Cunostintele cerute sunt de: specificarea tipului de proces
(continuu, discret); specificarea productiei (de serie mare, medie sau micd); specificarea
modului de procesare (asamblare, in flux, pe loturi, combinat).

b) specificarea conceptelor primare ale meta-modelului abstract individualizat
pentru o aplicatie concreta sunt transmise agentului de informare care le memoreaza in baza
de date.

Informatiile cerute pentru cele cinci concepte primare sunt urmatoarele:

e pentru produse sunt cerute informatii cu privire la: numarul si lista produselor ce
pot fi fabricate; specificarea tipului de activitate de productie (fix, dependent de produs,
combinat); specificarea modului de desfasurare a activitdtilor (in secventd, in paralel,
combinat); pentru activititile de productie dependente de produs se va specifica un plan
cadru pentru fiecare produs sau grupa de produse;

e pentru activitati, in cazul in care succesiunea tehnologica a fazelor este aceeasi
pentru toate produsele, sunt cerute informatii privitoare la: planul cadru de realizare a
produselor; diagrama activitatilor pe faze si operatii; durata activitatilor pe faze si operatii;

e pentru resurse se cer informatii despre: lista tipurilor de resurse folosite in procesul
de productie; lista resurselor cu specificarea caracteristicilor acestora;

o lista resurselor alocate la activitati.
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Figura 1. Configurarea aplicatiei
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3. Nivelul al treilea defineste modelele de rezolvare a cererilor de produse
specifice in doud etape:

a) specificarea modelelor unitare se face pe baza informatiilor obtinute la punctele 1
si 2. De obicei, fiecarei operatii 1i este asociat un model unitar. Modelele unitare sunt
memorate de agentul de modelare in baza de modele prin urmatorul formular.

MODELE UNITARE
MNume model:|Pe=hidratare Identificator model:IMUm

TIdentificator l:l1:||3rat:i|3:|'3t|'I Identificator resursa tel'mologica:lRTUUB

Tip resursa tel’mologica:l atomica cu capacitate unitara;l

Tume reteta:|Fehidratare Identificator reteta: IF’\DD'I

[[Back ||| save || mexT |

b) specificarea modelelor cadru de rezolvare a problemei. Modelatorul formuleaza
modelele cadru de rezolvare ale aplicatiei cu ajutorul modelelor unitare existente 1n baza de
date ACCESS. Acesta specificdi modul de compunere a modelelor unitare si tipul de
legatura dintre acestea, urmarind o abordare ierarhicad de jos in sus in formularea modelelor
cadru memorate in baza de modele prin urmatoarea fereastra:

MODELE DE REZOLVARE

Nume model:lCBnUSﬁfit Identificator model:|R01
Tip model:l secventa operati 'l

[ COMPUNERE SECVENTIALA ||COMPUNERE SECVENTIALA MULTIPLA|

| COMPUNERE PARALFLA ||COMPUNERE PARALELA MULTIPLA|

[ Back || save || mExT |

in definirea domeniului unei aplicatii, in cazul nostru productia de piei fete
incaltdminte, am urmarit, printr-o abordare ierarhicdi de sus in jos, descompunerea
procesului de productie pana la operatiile elementare carora le-am asociat modele unitare.
Pornind de la aceste modele unitare printr-o abordare ierarhicd, de data aceasta de jos in
sus, vom formula modelele cadru de rezolvare ale aplicatiei.

Modelarea domeniului unei aplicatii este procesul cel mai laborios din cadrul
realizarii sistemelor bazate pe cunostinte in special in conducerea productiei.

5. Concluzii

Tendinta actuald in domeniul modelarii este axata pe proiectarea unor medii integrate
pentru construirea aplicatiilor, modelarii §i rezolvarii. Scopul acestor medii de modelare
integrate este sa suporte intreg ciclul de viata al modelarii. De aceea, ele trebuie sa fie
capabile sa se acomodeze multiplelor paradigme ale modelatorilor si rezolvitorilor.
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Componenta de modelare a sistemului KBDSS prezentatd in aceastd lucrare descrie
intr-o abordare originald, domeniul planificarii procesului de productie realizat pe trei
niveluri de abstractizare ilustrat pentru domeniului unei aplicatii complexe cum este cea a
productiei de piei fete incéltaminte. Unitatea de productie in acest caz este caracterizata de
un proces de fabricatie cu mai multe faze cu unitati de productie multiple (adica instalatii ce
lucreaza in paralel), ceea ce conferd un caracter complex procesului de productie, care se
afld intre productia pe loturi (,,job-shop”) si cea in flux (,,flow-shop™). Aceasta
caracteristica a procesului de productie se regaseste in multe procese din productia textila.
De aceea, una dintre directiile de dezvoltare ulterioare ar putea fi definirea grupelor de
tipuri de aplicatie.
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Abstract

Technology of Information and Communication (TIC) — The Impact at the
Microeconomic Level and its Complementary Factors

This article shows that ICT is having far-reaching impacts on economic performance
and the success of individual firms, in particular, when it is combined with investment in
skills, organisational change, innovation and new firm creation. These impacts can be
observed in firm-level studies for many developed countries, but have only translated into
stronger economic performance at the economy-wide or industry level in a few developed
countries. The limited impact of ICT at the aggregate level in many OECD countries is not
necessarily due to the lack of investment in ICT, but more to lack of complementary
changes and investment that enable the full exploitation of ICT. The article shows that
labour productivity correlates positively a) with ICT indicators measuring the intensity of
use of the internet and the intranet respectively by the firms’ employees; b) with variables
for new forms of workplace organisation such as team-work, job rotation and
decentralisation of decision-making; and c) with human capital intensity. Some evidence is
also found for complementarities between human capital and ICT capital with respect to
productivity but not between organisational capital and the other two kinds of inputs.

Key-words: knowledge-based society, learning economy, biotechnology,
nanotechnology, Information and Communication Technology (ITC).

Noul model al organizatiei

Globalizarea apare atunci cand companiile, regiunile, natiunile §i continentele sunt in
permanentd competitie in atragerea de investitii, lucru care depinde in mare masurd de
conditiile care influenteazd competitia in afaceri. Competitia in afaceri, la randul ei, se
bazeaza din ce in ce mai mult pe capacitatea de a raspunde prompt nevoilor clientilor. Acest
lucru inseamna stapanirea unui volum mare de cunostinte prin intermediul utilizarii
tehnologiei informatice'. Desigur, cunostintele in sine nu sunt un concept nou; ele au fost
intotdeauna baza activitatii umane. Ceea ce apare ca si noutate este ritmul in care se
creeaza, se acumuleaza si se difuzeaza, intr-o economie si societate bazate pe o noud
paradigma stiintifica. Conditiile de munca si viatd au fost redefinite, pietele si institutiile au

' Rodrigues, M. J., For an European Strategy at the turn of the century, in: Rodrigues,

M. J.(ed.), The New Knowledge Economy in Europe. A Strategy for International Competitiveness
and Social Cohesion, Cheltenham-Northampton, 2002, p. 1-27.
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Mai mult, cunoasterea nu numai ca devine sursa de venituri pentru populatie, afaceri
si natiuni, dar si sursa primara de diferentiere intre acestia. Altfel spus, desi cunoasterea
este cheia competitiei crescande, ea poate sa duca si la un regres al coeziunii sociale i la o
discrepanta din ce in ce mai mare intre regiuni, tari i continente.

Si cum cunoagterea este resursa cheie, factorul omenesc, care intruchipeaza o mare
parte din cunoastere, aceasta capata un teren din ce in ce mai mare. Acest lucru ne conduce
catre o intrebare capitala: In ce masura poate contrabalansa resursa umana bine instruitd cu
populatiile europene 1n proces continuu de imbatranire?

Liderii europeni recunosc deja ca tranzitia citre o economie bazatd pe cunoastere
(knowledge — based economy) implica si o schimbare fundamentala, si ca toate provocarile
pe care le intdlneste Europa trebuie sa fie reformulate in lumina acestei terorii.

Cunoasterea ca punct strategic

De la inceputul anilor *70, cele mai avansate economii ale lumii au trecut printr-un
proces de schimbare structurald, trecand de la economii industriale bazate pe muncé, cu
resurse capitale si materiale tangibile la economii bazate pe creatia, raspandirea si
exploatarea noilor cunostinte. Una dintre caracteristicile principale ale aceste schimbari este
intensificarea structurala a activitatilor de cercetare. In economia bazati pe cunoastere in
crestere, care mai este numitd si economia de invatare, cresterea economica depinde mai
mult de investitia in informatie, ceea ce duce la cresterea capacititii de productie, decat de
factorii traditionali de productie. Cu alte cuvinte, cunoasterea aduce cu sine alte tipuri de
investitii’. In cadrul functiei de productie, unde cunoasterea devine factor de bazi, resursele
umane si abilitdtile profesionale joaca un rol §i mai important. Factorul uman este
elementul cheie in crearea de noi cunostinte si in diseminarea si asimilarea lor in sectoare
mari ale vietii industriale, comerciale si sociale.

Elementele noi de cunoastere au fost, oricum, sursd de mare progres economic in
trecut. Importanta cunoasterii pentru cresterea economica a fost recunoscutd in lucrérile de
specialitate din ultimele doud secole. Economistii, la fel ca si istoricii, au fost mereu
constienti de importanta acumularii de cunostinte necesare cresterii pe termen lung (vezi
operele clasicilor Marx si Schumpeter). M. Abramovitz si P. David spun ca importanta
investitiei intangibile a crescut considerabil in perspectiva. In a doua jumitate a secolului
al XIX-lea, cresterea resurselor fizice pe ora lucratd a contat pentru doud treimi din
cresterea productivitatii muncii, iar la sfarsitul secolului al XX-lea a reprezentat numai o
cincime din aceasta®.

Ceea ce este nou este miscarea productiei si diseminrii cunoasterii. in procesul de
producere, acumulare si infuzie a cunoasterii a avut loc o schimbare fundamentala, iar acest
lucru a avut implicatii mult mai mari decat cele de ordin tehnic sau economic. Fara a fi
exhaustivi, am putea descrie procesul de tranzitie citre o economie bazata pe cunoastere din
trei puncte de vedere’:

2 Lundvall, B.-A.; Jonhson, B., The Learning Economy, in: Journal of Industry Studies,
vol. 1(2), 1994, p. 23-42.

3 Nelson, R. R.; Romer, P., Science, Economic Growth and Public Policy, in: Smith, B. L. R.;
Barfield, C. E., Technology, R&D and the Economy, Brookings, Washington D.C., 1996.

4 Abramovitz, M.; David, P., Technological change and the Rise of Intangible Investments: the
US Economy’s Growth-path in the Twentieth Century, in: OECD, Employment and Growth in the
Knowledge-based economy, OECD Documents, Paris, 1996.

> Lundvall, B.-A. (eds.), The Globalizing Learning Economy, Oxford University Press,
Oxford, New-York, 2001, p. 45-60.; Rodrigues, M. J., Op. cit., p. 1-27.; Soete, L., The challenges and
the potential of the knowledge-based economy in a globalised world, in: Rodrigues, M. J.(ed.), The
New Knowledge Economy in Europe. A Strategy for International Competitiveness and Social
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= impactul noilor tehnologii cheie asupra procesului de creatie, raspandire si
exploatare de noi cunostinte si implicit asupra cresterii economice;

= intensificarea in producerea, raspandirea si implementarea inovatiilor tehnologice,
organizationale si institutionale;

» impactul crescand asupra tuturor aspectelor societatii.

a. Impactul noilor tehnologii cheie

Noile tehnologii si raspandirea lor incununata de succes au avut un impact hotarator
asupra economiei §i societatii.

Trei tehnologii noi stau acum la baza procesului de tranzitie citre o economie bazata
pe cunoastere. In primul rand, sunt Tehnologiile Informatiei si Comunicatiilor (TIC),
care au ramas incd din anii ’80. De curand biotehnologia a demonstrat ca are un potential
crescut §i a avut un impact recunoscut asupra multor domenii ale vietii economice §i
sociale. O a treia tehnologie cheie a secolului al XXI-lea este nanotehnologia. Aceste
tehnologii cheie au calitati revolutionare. Din punct de vedere tehnic, tehnologiile cheie
sunt cele care dau nastere la noi tehnologii si influenteaza hotarator pe cele deja existente,
cu alte cuvine au un efect orizontal asupra multor sectoare industriale, cu consecinte asupra
intregii economii. Pot fi un catalizator pentru progresul tehnologic radical, ceea ce poate
duce nu numai la schimbéri in procesul de inovare a firmelor, dar pot avea un impact
puternic si asupra societatii.

TIC, bio- si nano tehnologia par si aibd toate caracteristicile tehnologiilor cheie,
adica pot influenta strategic noile produse, procese si angajarea. Intr-adevar, TIC are deja
un rol important, ca si mijloc de baza de strangere, stocare si raspandire a cunostintelor
(codificate). Cu ajutorul ei schimbul de informatii se face mult mai usor, fara constrangeri
temporale sau spatiale. Creste eficienta productiei de cunostinte si grabeste acumularea
acestora.

Bio- si nano tehnologiile au si ele un impact orizontal asupra tuturor industriilor. Ele
genereaza tehnologii incluse intr-o gama mai largd de produse si procese, cum ar fi
semiconductorii de nanoscald care vor revolutiona tehnologia informatiei.

Mai mult, aceste tehnologii par sd interactioneze din ce in ce mai mult una cu
cealalta, creand noi campuri si aplicatii cum ar fi bioinformatica (ex. IT care ajuta la studiul
lantului genetic) sau nanobiotehnologia. Folosirea lor din ce in ce mai des in diverse
domenii tehnologice a dus la o disparitie a granitelor tehnologice, ceea ce face ca distinctia
sd se faca tot mai greu si sa se redefineasca produsele si procesele.

Asadar, utilizarea crescanda a acestor tehnologii a schimbat In mod semnificativ
perceptia asupra procesului inovatiei in ultima decada. De fapt, multi autori clasifica
capacitatea inovatoare mai putin in functie de abilitatea de a descoperi noi principii
tehnologice, ci in functie de abilitatea de a exploata sistematic efectele noilor combinatii
din cadrul de cunostinte deja existent’. Accesul la cunoasterea lucrarilor artistice deja
existente devine din ce in ce mai important si 1i ajutd pe inovatori sd cunoasca munca altor
inovatori. In economia bazati pe cunoastere, sistemul stiintific si tehnologic evolueaza citre
o structurd a productiei cunoasterii ,,distribuitd social” mult mai complexa. Dupa cum a
afirmat si L. Soete, fostul sistem a fost mai mult bazat ,,pe o dihotomie simpla intre, pe de o
parte, invitarea voita si generatia cunoasterii (laboratoare de cercetare — dezvoltare si
universitati) si, pe de cealalta parte, intre activitatile de productie si consum, unde motivatia

Cohesion, Cheltenham-Northampton, 2002, p. 28-53.; Viginier, P. e.a., La France dans I’économie du
savoir: pour une dynamique collective, Commissariat Général du Plan, Paris, 2002.
% David, P.; Foray, D., Accessing and Expanding the Science and Technology Knowledge
Base, in: STI Review, 16, 1995, p. 16-38.
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de a face nu era acumularea de noi cunostinte, ci obtinerea efectelor contrarii”’. in
economia bazata pe cunoastere aceasta dihotomie este pe undeva distrugitoare.

Cu alte cuvinte, existd o diversitate mai mare a ,,organizatiilor de invatare”, unde
productia si asimilarea de cunostinte devin teluri de baza®.

b. Inovatiile tehnologice, organizationale si institutionale

Este clar ca raspandirea unei economii bazatd pe cunoastere reprezintd mai mult
decat o intensificare temporard in productia de inovatii tehnologice in cateva sectoare. O
schimbare mai mare are loc in toate sectoarele de activitate, de la manufactura si
agriculturd, sub influenta noilor tehnologii. Inovatiile tehnologice invadeaza toate
sectoarele economice si ne schimba vietile. Mai mult, aceastd schimbare nu este numai
tehnologicd, dar include si inovatiile de baza institutionale si organizationale, deoarece
reformuleaza regulile dupa care functioneaza companiile, afacerile si institutiile, datorita
(knowledge management) devine un element cheie al managementului strategic, punand in
functiune relatia dintre marketing, cercetare si productie, si modificind felul in care
functioneaza organizatiile. Dincolo de aceste inovatii organizationale, raspandirea, in
timpul anilor *90, a apararii dreptului intelectual pentru noile tipuri de cunoastere, a fost o
inovatie esentiala, deoarece a facut mai atractive investitiile in produsele si companiile de
inalta tehnologie’. In SUA, a sprijinit si chiar a stimulat industriile de software si
biotechnologie, piata actiunilor high-tech si crearea de programe pilot de catre cercetatori.
In acest context, dezvoltarea unei piete de capital in SUA, care si ofere resurse
suplimentare pentru investitiile n crearea si acumularea de cunoastere a devenit o inovatie
institutionala de baza in anii 90, si arata ca sectorul financiar privat este gata sa investeasca
in activitati noi bazate pe cunoastere.

Ultimii zece — cincisprezece ani au fost martorii unor schimbari marcante in procesul
de productie, precum: folosirea extensiva a tehnologiilor de productie asistate de computer,
avansul in tehnologiile informatiei $i comunicatiei, emergenta noilor idei In ceea ce priveste
organizarea firmelor, schimbari in cerintele abilitatilor ce privesc munca si in preferintele
lucratorilor pentru conditii de muncd mult mai flexibile. Pornind de la aceastd premisa, de
datd recentd, numerosi autori au formulat o noud paradigma a firmei. Cativa dintre acestia
si-au concentrat atentia asupra schimbarilor tehnologice, cativa au gasit ca introducerea
unor noi practici organizationale reprezinta caracteristica principald a acestei paradigme a
schimbarii.

Un al treilea grup s-a concentrat, in primul rdnd, pe schimbarea ce a survenit, in
ultimii 20 de ani, in cererea la nivelul firmei pentru forta de munca inalt calificata si
totodata pe analiza factorilor ce au condus la aceastd schimbare.

7 Soete, L., The challenges and the potential of the knowledge-based economy in a globalised
world, in: Rodrigues, M. J.(ed.), The New Knowledge Economy in Europe. A Strategy for
International Competitiveness and Social Cohesion, Cheltenham-Northampton, 2002, p. 38.

8 David, P.; Foray, D., Op. cit., 1995, p. 16-38; Smith, K., What is the ‘knowledge economy?
Knowledge intensity and distributed knowledge bases, (Working Paper United Nations University /
INTECH), 2002.

? In timpul anilor *90, birourile de patent europene si americane au mirit conceptul de inventie
care este protejatd de un patent, incuzdnd noi domenii ca stiintele vietii. Din 1995, Biroul de
Patentare aproba inclusiv cercetiri despre lantul genetic. in timpul anilor *90 a fost recunoscut in
SUA si o parte din Europa, dreptul de autor la pachetul software (program de calculator farda
interventie fizica). in ultimii ani, protectia intelectuala a fost extinsa catre metode de afaceri (Viginier, P.,
Op. cit., p. 148-152).
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P. Milgrom si J. Roberts'’ si-au concentrat atentia asupra manufacturatelor,
proclamand inlocuirea ,,productiei de masa de cétre o viziune a firmei flexibile si multi-
produs care se caracterizeaza prin calitate si vitezd mare de raspuns la conditiile pietei, in
timp ce utilizeaza echipamente de tehnologii avansate si implicatiile acestora pentru
eficienta si performanta firmei §i a noilor forme de organizare”. Schimbarile in ceea ce
priveste tehnicile de productie si a implicatiilor acestora pentru eficienta si performanta
firmei sunt subiecte principale ale analizei lor teoretice.

A. Lindbeck si D.J. Snower analizeazad schimbarea pornind de la ,organizatia
taylorista (caracterizata de specializarea pe sarcini) la organizatia holisticd (rotatia
posturilor, integrarea sarcinilor si invatarea din sarcini)”.

T.F. Bresnahan considerd cererea relativa de fortd de munca inalt calificata ca fiind
punctul de plecare al analizei, considerand cad folosirea crescdndd a sistemelor
complementare a tehnologiei informatiei, plasarea fortei de munca inalt calificatd in cadrul
organizatiei si produselor inovative sunt motoare ale schimbarii tehnologice. Un punct
central in toate tipurile de analize si o caracteristicdi comuna a acestor studii o reprezinta
existenta complementaritatii dintre factorii care duc la cresterea mutuala a impactului lor
asupra performantei firmei.

Rolul Tehnologiei Informatiei si Comunicarii

Beneficiile TIC pentru o firmd includ economiile de intrdri, reducerea generala a
pot economisi fortd de munca sau anumite abilitati ale fortei de munca; acestea pot conduce
la reducerea nevoii de capital, prin utilizarea, de exemplu, a echipamentelor, reducerea
spatiului ocupat de acestea etc. Noile tehnologii pot conduce, de asemenea, la o calitate
mai buna a productiei sau la conditii de productie mai bune. Adesea, acestea pot conduce la
scard''.

O caracteristica specifica a TIC se referd la retele si comunicatii. Asa cum noile
tehnologii conduc la reducerea costurilor comunicatiilor, firmele utilizeaza aceste noi
tehnologii pentru a facilita comunicarea in cadrul angajatilor §i reducerea costurilor de
coordonare. Monitorizarea tehnologiilor poate fi folositd, de asemenea, pentru reducerea
numarului de supervizori ceruti de procesul de productie. Astfel, folosirea TIC are
implicatii directe pentru organizarea firmei.

Identificarea si implementarea unor astfel de schimbari organizationale sunt dificile
si adesea costisitoare. Aceste ajustari ale dificultatilor cu care se confruntd in acest sens
firmele, conduc la diferentieri in cadrul organizatiilor in folosirea TIC, complementele
organizatiei §i a rezultatelor obtinute de acestea.

Rolul noilor practici organizationale
Au fost dezvoltate de-a lungul timpului numeroase teorii'> care explici de ce
supracalificarea si implicarea la locul de munca sunt din ce in ce mai eficace. Aceste teorii

2

10 Milgrom, P.; Roberts, J.,The Economics of Modern Manufacturing, in: American Economic
Review, 80 (3), 1990, p. 511-528.

' Milgrom, P.; Roberts, J., Op, cit., p. 511-528.; Milgrom, P.; Roberts, J., Complementarities
and Fit Strategy, Structure, and Organizational Change in Manufacturing, in: Journal of Accounting
and Economics, 19, 1995, p. 179-208.

12 Ichniowski, C., Kochan, T.A.; Levine, D.L; Olson, C.; Strauss, G., What Works at Work:
Overview and Assessment, in: C. Ichniowski, D.I. Levine, C. Olson and G. Strauss (eds.): The
American Workplace. Skills, Compensation and Employee Involvement, Cambridge University Press,
Cambridge, 2000, p. 1-37.
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pot fi divizate, mai intdi, in teorii centrate pe efortul motivational al lucratorilor si al
grupurilor de lucrdtori; acestea sugereaza faptul cd, odata cu cresterea motivatiei
angajatului, creste si performanta organizatiei. Un al doilea grup de teorii se concentreaza
asupra schimbdrilor din cadrul structurii organizatiei care duc la cresterea eficientei. Aceste
teorii implica faptul cad aceste noi aranjamente pot face structurile organizatiei mult mai
eficiente.

Pentru aceste practici organizationale, ca si pentru alti factori si intrari,
interdependentele existd. Unele dintre aceste schimbari din design sunt asociate cu
introducerea si difuzia tehnologiilor informatiei in cadrul firmelor. De exemplu, N. Greenan
si D. Guellec" arata eficienta relativa a unui model de organizatie centralizatd, in cadrul
careia cunoasterea este ingraditd pentru specializarea lucratorilor §i o organizatie
descentralizata in care fiecare lucrator participa la invatare, depinzand de nivelul tehnologic
al firmei: ,,... pe cand stilul centralizat este mai eficient atunci cand nivelul tehnologic este
mai redus, organizatiile descentralizate devin mai eficiente atunci cand nivelul tehnologic
este ai ridicat”.

Rolul capitalului uman

Schimbarea organizatiei prin lucratori superior calificati s-a amplificat in ultimii 20
de ani. In timp ce mai multi factori au contribuit la aceasta crestere, cei mai multi autori
considera ca acest efect este tributar, in primul rand, schimbarii tehnologice bazate pe
abilitati.

Rolul activitatilor complementare

Folosirea TIC, practicilor noilor organizatii s§i capitalului uman au condus la
construirea unui sistem complementar de activitati'*.

Conform opiniei unor reputati autori'”, termenul de complementar este uzitat nu doar
in sensul traditional al relatiilor specifice dintre perechile de intrari, dar si Intr-un sens mai
extins, ca relatie intre grupuri de activitati. De exemplu, tehnicile avansate folosite 1n cadrul
manufacturatelor constau 1intr-un ansamblu de elemente tehnologice ce implicad
complementaritati considerabile intre aceste elemente. Conform definitiei formale a
complementaritatilor a doud activitati ale unei firme cu privire la performanta variabild,
urmitoarea propozitie poate fi postulati bazindu-se pe teoria super-modularitatii'®.
Presupunand cé aceste doua activitati sunt A, si A,, fiecare activitate poate fi desfasurata de
catre firma (A; = 1) sau nu (A; = 0). Functia F(A;, A,), unde F reprezintd performanta
firmei, este super-modulara, iar A, si A, sunt complementare, doar daca:

F(1,1) — F(0,1) > = F(1,0) — F(0,0),

de exemplu, desfasurand prima activitate impreund cu a doua, acest fapt ne conduce la un
efect mai mare asupra lui F (performanta) fatd de situatia in care desfasuram aceasta
activitate singurd. Aceastd propozitie este folositoare pentru a testa in mod empiric
activitatile complementare.

13 Greenan, N.; Guellec, D., Coordination within the Firm and Endogenous Growth, Industrial
and Corporate Change, 3(1), 1994, p. 173-195.

' Milgrom, P.; Roberts, J., Complementarities and Fit Strategy, Structure, and Organizational
Change in Manufacturing, in: Journal of Accounting and Economics, 19, 1995, p. 179-208.

15 Milgrom, P.; Roberts, J., The Economics of Modern Manufacturing, in: American Economic
Review, 80 (3), 1990, p. 511-528.

16 Athey, S.; Stern, S., An Empirical Framework for Testing Theories about Complementarity
in Organizational Design, in: NBER Working Paper No. 6600, Cambridge, Mass, 1998.
328



Cadrul functiei de productie

Expunerea anterioara arata ca existd citeva ipoteze testabile cu privire la contributia
TIC, noilor practici organizationale si capitalului uman la eficienta si performanta firmei
care pot fi puse impreuna cel mai bine in cadrul functiei de productie. Alaturi de factorii
clasici de productie (munca si capitalul fizic) regdsim astazi si capitalul TIC, capitalul
organizatiei si capitalul uman'’. In acest sens, existd doui ipoteze:

1. Exista efecte directe considerabile ale TIC, organizatiei si capitalului uman asupra
performantei firmei;

2. Exista efecte indirecte pozitive ale acestor factori asupra performantei firmei.
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ROLUL PROFESIONISTULUI CONTABIL
iN CONDITIILE REFORMEI CONTABILITATII
SECTORULUI PUBLIC DIN ROMANIA

Conf. univ. dr. Luminita IONESCU
Universitatea Spiru Haret

Abstract

The Role of the Accounting Expert under the Circumstances
of the Reform of the Public Sector Accounting of Romania

According to the accounting practice and doctrine in various countries on the
backgorund of modern economy, the accounting profession has several stages of training
and legal competence, as follows: the certified accountant, the chartered accountant, the
auditor. The accounting profession has got due to the reform of the public accounting
system in most of the European countries new meanings. Thus, the professional accountant
of the public sector becomes a counsellor of the public manager, and the professional
knowledge becomes more and more complex. As a result of the globalization of economy
and the development of the financial and accounting system, the professional accountant
gets solid knowledge in the line of human resources, management, but also of integrated IT
systems.

Key-words: certified accounatnt, chartered accounatnt, professional accountant.

Contabilitatea sectorului public a suferit numeroase modificari dupa 1990 atat pe
plan european, cat si pe plan national. Acest fenomen se inscrie in amplul proces de
normalizare contabila internationald, care s-a concretizat prin adoptarea Standardelor
Contabile Internationale pentru Sectorul Public (IPSASs).

Desi contabilitatea are origini foarte vechi, inca in Antichitate, ea s-a conturat ca
stiintd in secolul al XV-lea datoritd geniului italianului Luca Pacioli §i mai ales prin
raspandirea metodei contabile in partidi dubli. In epoca moderni, contabilitatea nu a
furnizat numai date pentru ordine si evidenta, dar a constituit si punct de plecare in analiza
financiara, prognoza si evaluare.

Contabilitatea a evoluat foarte mult, cu predilectie In ultimele doud decenii, ceea ce a
impus un nivel nalt de competentd si calificare pentru profesionistii contabili. Astfel,
profesionistul contabil a devenit un adevarat consilier al managementului unitatii, cu rol
important in dezvoltarea afacerii §i promovarea strategiilor de marketing.

In prezent, contabilitatea este o profesie complexd, care presupune nu numai simpla
intocmire a unor documente contabile, dar si furnizarea de informatii prin intermediul
acestora. Contabilitatea devine un instrument de comunicare a informatiilor financiar-
contabile de interes pentru o larga categorie de utilizatori. In aceste conditii, profesionistul
contabil este un element de legaturd intre investitori, bugetul de stat si administratia
publica, contribuabili, salariati, clienti, furnizori si alte persoane cu interese in entitatea
publica respectiva. Totodatd, expertiza contabila, ca mijloc de proba in justitie, reliefeaza
rolul profesionistului contabil modern in procesul de justitie. Astfel, prin intermediul
expertului contabil sunt aduse elemente deosebite care clarificd organelor in drept natura si
cauza fenomenelor financiar-contabile.
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Nevoia de informatie este tot mai acutd pe masura dezvoltarii sistemului public si a
accelerarii circuitului de bani, capital si fortd de muncd. Ca urmare, prin masurile de
armonizare contabild, IPSASB (fostul Comitet pentru Sectorul Public) intentioneaza sa
creeze o uniformitate Intre sistemele publice ale tarilor membre IFAC (International
Federation of Accountants), cu consecinte benefice pentru intreaga economie mondiala.
Astfel, specialistii de la IPSASB considerd cd Standardele Internationale de
Contabilitate pentru Sectorul Public au un rol-cheie in realizarea acestei armonizari
contabile.

Desigur ca aplicarea Standardelor Internationale de Contabilitate pentru Sectorul
Public nu este posibila fara implicarea profesionistilor contabili. De aceea, este important sa
subliniem rolul profesionistului contabil in conditiile dezvoltarii sistemului contabil
modern. Astfel, sistemul public romanesc, ca si cel european, a cunoscut o dezvoltare fara
precedent. Largirea continud a Uniunii Europene a determinat schimbari semnificative in
sistemul public si, implicit, in sistemul financiar-contabil. Astfel, au fost identificate o serie
de presiuni care se inregistreaza in sistemul financiar-contabil pentru a raspunde cerintelor
utilizatorilor informatiei contabile.

Reforma contabilitatii sectorului public romanesc a avut o serie de implicatii si
consecinte la nivel macroeconomic, intre care putem enumera:

— cresterea responsabilitatii ordonatorilor de credite;

— cresterea responsabilitatii functionarilor publici;

— organizarea analiticd a contabilitatii publice;

— adoptarea unor noi principii ale contabilitatii publice care sa reflecte evolutia
situatiei financiare §i patrimoniale, precum si a excedentului sau deficitului patrimonial;

— 0 mai buna gestionare a banilor publici;

— transparenta informatiilor publice, concomitent cu cresterea increderii in statutul
functionarului public;

— armonizarea sistemelor din Romania cu cele ale Uniunii Europene.

Toate acestea sunt strans legate de schimbarea stilului de management si adaptarea
profesionistului contabil la noile cerinte ale utilizatorilor informatiei contabile. Trebuie
mentionat faptul cd informatia contabila rdspunde cerintelor unei vaste categorii de
utilizatori. In trecut, utilizatorii informatiei contabile erau bugetul de stat, guvernul,
organele de control sau institutiile financiar-bancare, insd in prezent sfera utilizatorilor
informatiei contabile s-a largit substantial. Astfel, noii utilizatori ai informatiei contabile in
sistemul public sunt contribuabilii, adicd publicul larg, institutiile europene, organizatiile
non-guvernamentale, investitori etc. In prezent, putem vorbi de aparitia unei culturi
contabile la nivelul utilizatorilor informatiei financiar-contabile. in special in cadrul
comunitatilor locale, contribuabilii sunt dornici sd cunoascd modul in care au fost cheltuiti
banii publici si responsabilitatea factorilor de conducere cu privire la actiunile intreprinse la
nivelul comunititii respective. Insa, fara directa implicare a profesionistului contabil,
producerea informatiei contabile ar fi foarte dificila.

Ca o masurd de reforma contabild, remarcam s§i posibilitatea externalizarii
contabilittii la institutiile publice'. Institutiile publice la care contabilitatea nu este
organizatd in compartimente distincte sau care nu au personal incadrat cu contract
individual de munca, potrivit legii, pot incheia contracte de prestari servicii, pentru
conducerea contabilitdtii si intocmirea situatiilor financiare trimestriale si anuale, cu
societiti comerciale de expertizi contabili sau persoane fizice autorizate. Incheierea

' Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicati in MO nr. 48 din 14 ianuarie 2005.
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contractelor se face cu respectarea reglementarilor privind achizitiile publice de bunuri si
servicii. Plata serviciilor respective se face din fonduri publice cu aceasta destinatie.

Externalizarea contabilitatii la institutiile publice, ca si importanta majora a
profesionistului contabil in cadrul sectorului public prefigureazd un nou profil al
contabilului modern. Acesta trebuie sa devina un consilier al managerului public, avand
cunostinte solide in domeniul resurselor umane, managementului, dar si al sistemelor
informatice integrate. Astfel, in conditiile reformei contabilititii sectorului public,
profesionistul contabil utilizeazd semnatura electronicd pentru comunicarea informatiei
contabile. Semnatura electronica reprezinta date in forma electronica, care sunt atagate sau
logic asociate cu alte date in formi electronici si care servesc ca metoda de identificare.
Conform legii, semndtura electronica se aplica unui document in format electronic, redactat
sau obtinut prin intermediul programelor informatice, ca de exemplu:

» Documente Microsoft Office Word (contracte, documente, notificari, adrese etc.);

> Spread-sheet Excel (rapoarte financiare, state de platd a salariilor, note de
comanda etc.);

» Documente Adobe Acrobat (ca si in cazul Microsoft Office Word, insa superioare
din punct de vedere al aspectului si al securitatii sau integritatii informatiilor);

> Fotografii digitale (constatari, mostre, comanda de produse etc.);

> Programe expert de gestiune a documentelor (documente ale administratiei
publice centrale si locale, documente care urmeaza sa fie arhivate in cadrul arhivelor
electronice din cadrul unor Data Centre etc.);

» Documente rezultate din prelucrarea datelor contabile si fiscale (declaratii de
impunere, documente de plata catre Bugetul de Stat etc.).

Intocmirea si transmiterea documentelor financiar-contabile in format electronic
presupune competentd si responsabilitatea din partea profesionistului contabil din sectorul
contabil public. RiAspunderea pentru organizarca si conducerea contabilitatii revine
conform legii contabilitatii nr. 82/1991, republicata: administratorului; ordonatorului de
credite; altei persoane care are obligatia gestionarii unitatii respective.

Contabilitatea este organizatd §i condusa In compartimente distincte, conduse de
catre: directorul economic; contabilul-sef; alti persoana imputernicita.

Aceste persoane trebuie sd aiba studii superioare economice si raspund impreuna cu
personalul din subordine de organizarea si conducerea contabilitatii, in conditiile legii.
Acesta trebuie sd-si dezvolte, pe langd tehnicile de management, cele de aptitudini
profesionale, inclusiv de actualizare permanentd a cunostiintelor. Una dintre cele mai
importante preocupari actuale ale profesionistilor contabili o constituie dezvoltarea
profesionala continua. Acest concept de origine anglo-saxona este binecunoscut la nivelul
tuturor organizatiilor profesionale din intreaga lume. Dezvoltarea profesionala continua
(Continuing Professional Development CPD) este o necesitate i o cerintd in acelasi timp
pentru orice profesionist modern. In luna mai 2004, Federatia Internationald a Contabililor
(International Federation of Acountants-IFAC) a adoptat Standardul International de
Educatie numarul 7 (International Education Standard 7 — Continuing Professional
Development: A Programme of Lifelong Learning and Continuing Development of
Professional Competence). Acest standard prevede ca institutele membre ale IFAC sa
implementeze aceastd cerintd de Dezvoltare Profesionald Continud(CPD) pentru toti
membrii lor. Aceasta cerinta este obligatorie pentru toti profesionistii contabili incepand din
ianuarie 2006.

% Legea nr. 455 din 18 iulie 2001 privind semnitura electronicd, publicata in MO nr. 429 din
31 iulie 2001.
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Standardul International de Educatie numarul 7 (IES 7) reliefeaza cele mai cunoscute
practici profesionale cu privire la dezvoltarea profesionald continud si incurajeaza
organizatiile membre s& adopte pe cele mai importante dintre acestea. IES 7 face apel la toti
profesionistii contabili sa evolueze de la procesul traditional de Invatare si perfectionare la
o noua treapta de dezvoltare a nivelului profesional. Astfel, organizatiile membre IFAC au
obligatia sa promoveze scheme de pregatire care sa fie relevante si flexibile pentru fiecare
dintre membrii organizatiei. Astfel, In perioada actuala, programul de Dezvoltare
Profesionala Continua (CPD) a devenit o prioritate.

Apropierea practicilor contabile ale sistemului public de cele ale sistemului privat a
impus o perfectionare continuad a profesionistului contabil si o actualizare permanentd a
cunostintelor. Obiectul profesiei contabile este acela de a oferi servicii de inalta calitate,
pentru a veni in intampinarea nevoilor publicului, inclusiv a clientilor sau a angajatorilor
profesionistilor contabili. Corpul Expertilor Contabili si al Contabililor Autorizati
(CECCAR) a adoptat Norma profesionalid nr. 38 privind dezvoltarea profesionala
continua a profesionistilor contabili. Misiunea CECCAR este de a servi interesul public,
de a intari profesia contabild din Romania si de a contribui la dezvoltarea puternicd a
economiei prin stabilirea §i promovarea adeziunii la standarde profesionale de inalta
calitate, convergente cu cele internationale, si prin aducerea in prim plan a problemelor de
interes general 1n care expertiza profesiei este importanta.

CECCAR, in calitatea sa de membru IFAC, are sarcina sa se asigure ca profesionistii
contabili, membri CECCAR, continud sa-si dezvolte si sd-si mentind competentele
profesionale cerute de utilizatorii serviciilor lor. CECCAR are totodatd sarcina de a
promova in randul profesionistilor contabili, al detindtorilor de interese si al publicului
avantajele dezvoltarii profesionale continue, subliniind importanta imbunatétirii continue a
competentei si a angajamentului la perfectionare permanenta.

Conform prevederilor normei profesionale CECCAR, toti profesionistii contabili,
indiferent de serviciile profesionale in care sunt implicati, au obligatia de a-si dezvolta si a-
si mentine competenta profesionald relevanta naturii si responsabilitatilor lor profesionale.
Dezvoltarea profesionala continua(CPD) este o extensie a procesului educational care a
condus la calificarea profesionistului contabil; cunostintele profesionale, abilitatile profe-
sionale, etica, valorile si aptitudinile profesionale castigate pana la momentul calificarii,
continud sa se dezvolte §i sunt rafinate in concordantd cu activititile profesionale si
responsabilitatile fiecarui profesionist in parte. Un rol semnificativ il are si natura activitatii
prestate de catre fiecare profesionist in parte. Activitatea profesionistului contabil este
complexa si diversd, constand nu numai in organizarea contabilitétii si intocmirea situatiilor
financiare anuale, dar si in acordarea de consultantd financiar-contabild, efectuarea de
expertize contabile, asistentd a contribuabililor in fata organelor de control, etc.

Analizand cele prezentate, putem sintetiza competentele si abilitatile profesionistului
contabil in sectorul public dupa cum urmeaza (tabelul 1):

Tabelul.1.
Competentele profesionistului contabil®
Competente Prezent in viitor
Abilitdti de comunicare a informatiei | Esential Esential
Financiar-contabile Important Important
Resurse umane Important Important
Marketing Semnificativ Important

3 Sursa: ICAS — The Tranformation of the Public Sector: The Role of Accounting in Sustaining
Change, Edinburgh, 2003.
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Management Important Important
Sisteme informatice Esential Esential

Dezvoltarea profesionala continua(CPD) contribuie la cresterea competentei
profesionistilor contabili si, ca atare, activitatile sustinute sunt cele care dezvolta cunostin-
tele profesionale, abilititile profesionale, atitudinile, etica si valorile profesionale ale
profesionistului contabil. Toate acestea sunt relevante activitatii curente si viitoare, precum
si responsabilitatilor profesionale ale acestuia.

Concluzii

Transformarea continua a sectorului public a impus reforma administratiei publice n
Romania, care a determinat reforma contabilitatii sectorului public. Astfel, au fost adoptate
noi concepte, reguli si principii contabile, iar rolul profesionistului contabil a devenit tot
mai important. Profesionistul contabil al viitorului este un specialist, cu cunostinte solide in
domeniul financiar-contabil, dar si in domeniul managementului, resurselor umane,
marketingului, sistemelor informatice. Astfel, se pune accentul pe pregitirea profesionala
continud si dezvoltarea competentei profesionale, aldturi de cresterea responsabilitatii
pentru calitatea lucrarilor contabile intocmite.
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NORMALIZAREA CONTABILITATII ROMANESTI
iN ACORD CU REGLEMENTARILE UE

Lector univ. dr. Florin COMAN
Universitatea Spiru Haret

Abstract
Normalisation of Romanian Accounting in Compliance with EU Regulations

According to their size, the trading companies are preparing a complex or simple
financial statement.

Complex financial statements must be licensed.

The organization of the accountancy is working in different divisions, managed by
the accounting manager, by the chief accountant or by a bilateral contract signed between
natural persons or a legal person authenticated by CECCAR.

The Order 1752/2005 sets forth the amortization of the fixed means, the revaluation
of the material goods, the correction of the accounting errors or preparing financial
statements.

Key-words: financial statements, simplified financial statements, accounting
management, assignments, duration of economic life, minimum amd maximum limits of
fiscal amortization, financial leasing, revaluation, accounting errors correction.

in vederea normalizarii contabilitatii roméanesti in acord cu directivele europene s-a
emis Ordinul ministrului finantelor publice nr.1752/2005. Acest ordin a intrat in vigoare
incepand cu 01.01.2006, de la aceeasi data fiind abrogate prevederile ordinelor ministrului
finantelor publice nr.94/2001 si 306/2002. Acestea din urma cuprindeau reglementari
armonizate inclusiv cu standardele internationale de contabilitate in forma extinsa, respectiv
in forma simplificata.

In cele ce urmeazi ne-am propus s evidentiem céteva aspecte legate de prevederile
Ordinului nr.1752/2005 aplicabile societatilor comerciale. Astfel, acesta stabileste criteriile
de marime care conduc la intocmirea de situatii financiare anuale complexe sau situatii
financiare anuale simplificate.

Societatile comerciale se pot infiinta in una dintre urmatoarele forme: societate in
nume colectiv; societate in comandita simpla; societate in comanditd pe actiuni; societate
cu raspundere limitata; societate pe actiuni.

Capitalul social minim al societatilor comerciale pe actiuni, precum si al celor in
comanditd pe actiuni este de 90.000 RON, potrivit prevederilor legale in vigoare.

In Roménia, principala formd sub care isi desfisoard activitatea societitile
comerciale este cea cu raspundere limitatd, urmata de societatile pe actiuni.

Societatile comerciale, indiferent de forma de organizare, au obligatia de a intocmi
situatii financiare anuale. Societitile comerciale care au obligatia de a Intocmi situatii
financiare complexe care cuprind bilant, cont de profit si pierdere, situatia modificarilor
capitalului propriu, situatia fluxurilor de trezorerie si note explicative sunt cele care
indeplinesc doua dintre urmatoarele criterii de marime:

1) total active :3.650.000 EUR;

2) cifra de afaceri  :7.300.000 EUR;

3) nr. mediu salariati : 50
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Celelalte societati comerciale au obligatia de a intocmi situatii financiare simplificate
care cuprind bilant prescurtat, cont de profit si pierdere si note explicative.

Situatiile financiare anuale intocmite de societatile comerciale care indeplinesc doua
dintre criteriile de mirime prezentate mai sus fac obiectul auditrii. in plus, societatile
comerciale respective au obligatia de a avea auditori interni (acestia substituindu-se
cenzorilor).

Acele societati comerciale care au Intocmit situatii financiare anuale simplificate
intocmesc situatii financiare anuale complexe numai dacd in doud exercitii financiare
consecutive se depasesc limitele a doud dintre criteriile mentionate.

Acele societati comerciale care au intocmit situatii financiare anuale complexe vor
intocmi situatii financiare simplificate numai dacd in doud exercitii financiare consecutive
nu depasesc limitele a doud dintre criteriile de marime.

Incadrarea in criteriile de marime se efectueaza la sfarsitul exercitiului financiar al
anului n curs, pe baza indicatorilor determinati din situatiile financiare ale anului precedent.

Intocmirea situatiilor financiare anuale se face cu respectarea principiilor contabile, a
regulilor de evaluare precum si cu respectarea altor prevederi legale.

Depunerea situatiilor financiare anuale incheiate se face la administratia finantelor
publice de pe raza de activitate a societatii. Dupa inregistrarea acestora la organele fiscale,
situatiile financiare anuale se depun la Oficiul Registrului Comertului, in format hartie dar
si electronic (element de noutate incepand cu depunerile aferente anului 2006).

La nivelul unei societati comerciale contabilitatea poate fi organizatd si condusa
dupd cum urmeaza: prin compartimente distincte, conduse de citre directorul economic,
contabilul sef sau altd persoana imputernicita sa indeplineascéd aceastd functie — in toate
cazurile aceste persoane trebuie sa aiba studii economice superioare; pe baza de contracte
de prestari servicii in domeniul contabilitatii, incheiate cu persoane fizice sau juridice
autorizate, membre CECCAR.

La societatile comerciale cu un nivel al cifrei de afaceri sub echivalentul in lei a
50.000 EUR si la care contabilitatea nu este tinutd intr-una din formele prevazute mai sus,
raspunderea pentru tinerea contabilitatii revine exclusiv administratorilor.

In continuare vom prezenta citeva elemente de noutate evidentiate in Ordinul
1752/2005.

Astfel, brevetele, licentele, marcile comerciale si alte elemente asimilate se
incadreaza in categoria imobilizarilor necorporale numai dacad sunt create intern de catre
societate. In contul 205 urmau si fie reflectate in continuare si brevetele, licentele, marcile
comerciale si alte elemente asimilate, existente in sold la data transpunerii, pana la data
scoaterii acestora din evidenta contabila.

in situatia in care cheltuielile de constituire nu au fost integral amortizate nu se face
nicio distribuire din profitul obtinut, exceptie facand situatia in care suma rezervelor
disponibile pentru distribuire §i a profitului reportat este cel putin egald cu cea a
cheltuielilor de constituire neamortizate.

Prevederile valabile la cheltuielile de constituire sunt valabile si la cheltuielile de
dezvoltare.

Concesiunile se reflectd ca o imobilizare necorporald atunci cand in contractul de
concesiune sunt prevazute concret durata si valoarea determinata pentru concesiune. Astfel,
amortizarea concesiunii urmeaza a fi inregistratd pe intreaga durata de folosire a acesteia,
conform prevederilor contractuale.

In situatia in care in contract nu este previzuti o valoare amortizabild, ci se face
referire la plata unei chirii, concesiunea nu va fi evidentiatd in categoria imobilizarilor
necorporale, chiria fiind inregistratd direct pe cheltuieli.
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Potrivit Ordinului nr.1752/2005, prin active imobilizate se inteleg activele
generatoare de beneficii detinute o perioadd mai mare de un an. Aceasta definire a activelor
imobilizate este diferitd de definirile anterioare.

Un alt element de noutate este reprezentat de posibilitatea societatii comerciale de a
stabili, fara restrictii, durata de viatd economica a imobilizarilor corporale, in functie de
care se calculeazd amortizarea contabila.

Potrivit HG nr.2139/2004 privind clasificarea si duratele normale de functionare a
mijloacelor fixe, prin durata normala de functionare se intelege durata de utilizare in care se
recupereazd, din punct de vedere fiscal, valoarea de intrare a mijloacelor fixe pe calea
amortizarii.

Catalogul privind clasificarea mijloacelor fixe si a duratelor normale de functionare a
acestora prevede o limitd minima si o limitd maxima a duratelor de functionare, limite
exprimate in ani.

Astfel, o societate comerciald poate stabili:

1) o durata economicd de viata a imobilizarilor corporale care si se incadreze in
limitele minime §i maxime prevazute in catalog, caz in care nu apar diferente intre
amortizarea contabila si amortizarea fiscald, aceeasi duratd de viata fiind utilizata atat in
scopuri contabile, cat si in scopuri fiscale. Cheltuielile de exploatare cu amortizarea sunt
integral deductibile fiscal;

2) o duratd economica de viatd a imobilizarilor corporale mai micd decat limita
minima prevazutd in catalog, caz in care amortizarea contabild este superioard amortizarii
fiscale. Cheltuielile de exploatare cu amortizarea aferente diferentei rezultate sunt
nedeductibile fiscal;

3) o duratd economicd de viatd a imobilizarilor corporale mai mare decat limita
maximd prevazuta in catalog, caz in care influenta este favorabild bugetului de stat prin
cresterea bazei impozabile si, implicit, a impozitului pe profit. Aceastd situatie este mai
degraba teoretica.

In ceea ce priveste operatiunile de leasing financiar, Ordinul nr.1752/2005 aduce
modificari fatd de prevederile anterioare. Astfel, potrivit prevederilor actuale, utilizatorul
bunurilor achizitionate in sistem leasing financiar nu va mai evidentia in contabilitate
dobéanda aferenta intregului contract conform formulei contabile:

471 = 1687
Cheltuieli inregistrate In avans Dobanzi aferente altor imprumuturi

Evidenta dobanzii se va realiza exclusiv prin utilizarea contului 8051 Dobdnzi de
platit, cont din clasa conturilor speciale. Aceasta prevedere are o consecinta directd asupra
nivelului capitalurilor unei societdti comerciale, acestea inregistrand o diminuare. O alta
consecintd este cea legata de rezolvarea problemei privind reevaluarea datoriilor de acest
tip la finele exercitiului financiar.

Astfel, inregistrarile contabile, in timpul deruldrii unui contract de leasing financiar,
vor fi urmatoarele:

1) Inregistrarea, pe bazi de contract a ratelor si a valorii reziduale:

2XXX = 167
Conturi de active Alte imprumuturi si datorii asimilate

2) Inregistrarea ratelor si dobanzilor in conturi speciale:

D 8036 — valoarea ratelor, unde 8036 = Redevente, locatii de gestiune, chirii si alte
datorii asimilate.
D 8051 — valoarea dobanzilor, unde 8051 = Dobanzi de platit.
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3) Inregistrarea facturii primite de la societatea finantatoare:

% = 404
167
668
666
4426
unde:
668 — Alte cheltuieli financiare
666 — Cheltuieli privind dobanzile
4426 — TV A deductibila
404 — Furnizori de imobilizari

4) Inregistrarea ratelor si a dobanzilor achitate:
C 8036
C 8051

O altda prevedere este cea referitoare la reevaluarea imobilizarilor corporale.
Efectuarea reevaluarii va fi evidentiata si in notele explicative aferente situatiilor financiare
anuale cu referire la elementele supuse reevaludrii, metoda de evaluare utilizatd si
elementul afectat din contul de profit si pierdere. Reevaluarea imobilizarilor corporale se
face la valoarea justa de la data bilantului.

In situatia in care rezultatul reevaluirii este o crestere fatd de valoarea contabild neta,
aceasta se trateaza fie ca o crestere a rezervei din reevaluare evidentiatd in cadrul
capitalului (dacd nu a existat o descrestere anterioara recunoscutd ca o cheltuiald aferenta
acelui activ), fie ca un venit care si compenseze cheltuiala cu descresterea recunoscuta
anterior la cel activ.

In situatia in care rezultatul reevaluirii este o descrestere a valorii contabile nete,
aceasta se trateaza ca o cheltuiald cu intreaga valoare a deprecierii, atunci cand in rezerva
din reevaluare nu este Inregistratd o suma referitoare la acel activ sau ca o scadere a
rezervei din reevaluare, evidentiate in cadrul capitalului (cu minimul dintre valoarea
rezervei existente si valoarea descresterii — eventuala diferenta care nu poate fi acoperita se
inregistreaza ca o cheltuiald).

Surplusul din reevaluare inclus in rezerva din reevaluare se capitalizeaza direct in
rezerve (ct. 1065: Rezerve reprezentand surplusul realizat din reevaluare), in momentul
cand acesta reprezintd un castig realizat, respectiv la scoaterea din evidentd a activelor
corporale pentru care s-a constituit rezerva respectiva. Sumele evidentiate in contul 1065 nu
vor putea fi insa folosite pentru cresterea capitalului social.

In ce priveste creantele si datoriile exprimate in lei, a ciror decontare se face in
functie de cursul unei valute, eventuala diferentd favorabild sau nefavorabila care rezulta
din evaluarea acestora se evidentiazd la venituri sau cheltuieli financiare, conturile de
evidenta fiind 768 (Alte venituri financiare) sau 668 (Alte cheltuieli financiare).

Diferentele de curs valutar care apar cu ocazia decontérii creantelor sau decontarilor
in valuta, la alte cursuri valutare decat cele care au fost valabile in ziua Inregistrarii initiale
in contabilitate, vor fi evidentiate cu ajutorul unor conturi de venituri sau cheltuieli tot de
naturd financiard, si anume conturile 765 (Venituri din diferente de curs valutar) sau 665
(Cheltuieli din diferente de curs valutar).

O altd problemd importantd este cea reprezentatd de corectarea erorilor contabile
constatate in exercitiul financiar curent §i care vizeazd exercitii financiare anterioare.

342



Corectiile se efectueaza prin intermediul contului 1174 — Rezultatul reportat provenit din
corectarea erorilor contabile. Aceste erori pot fi generate de greseli matematice, greseli de
aplicare a politicilor contabile, greseli de ignorare sau de interpretare eronatd a unor
reglementari etc.

Dupa efectuarea corecturilor se poate ajunge la: o pierdere contabild reportatd, care
trebuie acoperitd integral nainte de efectuarea oricdrei repartizari din profit; un castig
contabil reportat.

Veniturile sau cheltuielile inregistrate eronat sau neinregistrate se corecteaza prin
ajustarea profitului impozabil al perioadei fiscale caruia 1i apartin. Astfel, societatile
comerciale in cauzd sunt obligate si depund declaratia rectificativd pentru exercitiul
financiar respectiv, iar pentru sumele suplimentare de platd se datorecazd dobanzi si
penalitati conform prevederilor legale in vigoare.

Bineinteles, consideratiile prezentate reprezintd cateva dintre aspectele legate de
normalizarea reglementarilor contabile romanesti in contextul integrarii europene, studiul
de fatd avand mai degraba scopul de a incita la un studiu profund al acestei discipline
deosebite care este contabilitatea.
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CRESTEREA COMPETITIVITAIH ECONOMIEI ROMANESTI —
CONDITIE A REALIZARII CONVERGENTEI CU STRUCTURILE
SI DINAMICILE DIN UNIUNEA EUROPEANA

(SESIUNEA DE COMUNICARI STIINTIFICE A CADRELOR DIDACTICE DE LA
FACULTATEA DE MANAGEMENT FINANCIAR-CONTABIL, FACULTATEA DE
MARKETING SI AFACERI ECONOMICE INTERNATIONALE, FACULTATEA DE

FINANTE SI BANCI, UNIVERSITATEA SPIRU HARE T, APRILIE 2007)

Adela DEAC

Expresie a vocatiei plurivalente a cadrelor didactice de la facultatile cu profil economic, a
implicarii lor in studierea, cercetarea si elaborarea céilor care conduc la asigurarea convergentei
cu structurile si dinamicile inregistrate de Uniunea Europeand, sesiunea de comunicari stiintifice
a pus 1n evidentd largul interes pe care-1 reprezintd tema abordatd, oferind un spatiu benefic
circuitului de informatii si opinii, experientelor, dialogului interdisciplinar.

Deschiderea catre tot ce a aparut nou si eficient n acest domeniu poate fi regasita chiar in
modul in care a fost conceput programul de organizare si desfasurare al acestei sesiuni, la care
au participat nu numai cadrele didactice de la facultatile cu profil economic ale Universitatii
Spiru Haret, ci si prestigiosi profesori si cercetatori de la Academia de Studii Economice,
Universitatea Politehnica Bucuresti, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Institutul de Prognoza
Economica al Academiei Romane, Universitatea Crestind Dimitrie Cantemir. O asemenea
participare s-a constituit in tot atatea contributii de substantd la abordarea si conturarea unor céi si
solutii de ridicare a performantei economiei romanesti i nicidecum o prezenta de circumstanta.

Structuratd pe o sesiune plenara, moderatori fiind prof. univ. dr. Constantin Mecu,
prof. univ. dr. Gheorghe Raboacd, prof. univ. dr. Gheorghe Pistol, conf. univ. dr. Eugen
Ghiorghita, conf. univ. dr.[Marin Comsal, conf. univ. dr. Zenovic Gherasim si, pe doud sectiuni
riguros conectate la problematica dezbatutd in plen, si anume Sectiunea | — Competitivitatea
economicd. Abordari teoretice si sectoriale, moderatori: prof. univ. dr. Gh Raboaca, lector univ. dr.
Cristina Barna si Sectiunea a Il-a — Politici competitive in domeniul financiar-bancar. Solutii
informatice competitive, moderatori conf. univ. dr. Zenovic Gherasim, conf. univ. dr. Mariana
Cristina Cioponea —, dezbaterile au beneficiat de un suport solid — sustinerea a 75 de comunicari
stiintifice Inscrise in program, reprezentand constatari, evaludri, propuneri de solutii si concluzii
ale unor demersuri sistematice de studiere, cercetare, aprofundare a unor fenomene economice.

In deschiderea lucrarilor sesiunii de comunicari stiintifice, prof. univ. dr. Constantin
Mecu, prim-prorector al Universitatii Spiru Haret, a subliniat, intre altele, faptul cé rezultatele
cercetdrii stiintifice a cadrelor didactice de la facultatile economice se materializeaza in
elaborarea si prezentarea de cornunicéri stiintiﬁce in cadrul sesiunilor anuale. Tema acestei
economiei romanestl ca o conditie esentlala a realizarii convergentei cu structurile 51
dinamicile din Uniunea Europeana fn contextul in care competitivitatea este obiectivul unor
programe si strategii de dezvoltare la nivel european, cand 1n jurul acestui concept au existat in
ultimul timp dezbateri multiple ce au generat o bibliografie impresionanta, consideram — a aratat
vorbitorul — ca trebuie sa se faca auzité si vocea cercetﬁtorilor roméni in acest domeniu
existente in economie: cadrul legislativ, structurile de proprletate structurile de ramurd ale
economieli, structurile dimensionale ale firmelor, calitatea managementului, politica economica,
indeosebi in domeniul cercetdrii si inovarii, al relatiilor economice externe, problematica
ocuparii fortei de munca etc.

Cadrul conceptual pe care il ofera aceastd tema a permis membrilor corpului didactic din
toate catedrele facultatilor economice — Contabilitate, Management si Informaticd de Gestiune,
Finante si Statistica, Marketing si Relatii Economice Internationale si Economie Politica — sa
formuleze propriile lor opinii strans legate de problematica eficientei economiei nationale si de
masura in care aceasta este competitiva in comparatie cu alte economii europene. Recunoagtem
cd tema este complexa si, dacd in aceasta sesiune stiintifica reusim sa-i identificdim contururile si
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momentele esentiale ale continutului, a subliniat prof. univ. dr. Constantin Mecu, putem
considera ca acest lucru reprezintd o contributie la cercetarea stiintificd romaneasca actuald si o
deschidere pentru noile teme de cercetare care ne preocupa.

In asemenea termeni ai exigentei profesionale, ai profunzimii §i responsabilitatii, ai
pasiunii pentru investigare si creativitate, ai ambitiei de a contribui la descifrarea cauzelor unor
procese si fenomene de mare actualitate pentru Roméania europeand — au fost concepute i
sustinute marea majoritate a comunicarilor, constituind tot atitea oportunitdti si provocari. De
altfel, asemenea virtuti se regdsesc chiar in temele alese pentru dezbaterile Sesiunii.

In comunicarea intitulatd Convergenfa reala — esenta integrarii Romdaniei in UE,
elaborata de conf. univ. dr. Cornel Ionescu, se aprecia ca acest concept cu multiple conotatii,
are importanta atat pentru cadrul institutional, pentru economia nominala, cét si pentru economia
reald, propunand o fundamentare de completitudine si de consistentd a convergentei reale. Am
intrat In Uniunea Europeana cu una dintre cele mai polarizate societati, dominata de saracie si de
excludere, de uriage discrepante de dezvoltare Intre regiuni, Intre sat si oras, In care egalitatea
sanselor este o gluma sinistra, cu un stat slab, care nu poate oferi cetétenilor nici macar acel
minim de bunuri §i servicii publice necesare mentinerii coeziunii nationale si sociale, un stat
macinat de coruptie, ineficientd, cu un ,,capitalism primitiv”’, care epuizeaza resursele si a creat
un sistem de rente nemeritate, prin privatizarea profitului si nationalizarea pierderilor in sistemul
public al economiei. Am intrat in Uniunea Europeand — s-a ardtat in comunicare — ca natiunea
cea mai alergica la orice efort care presupune cooperare si solidaritate. Am beneficiat doar de
strategii de supravietuire, care nu trec dincolo de individ si de interesele sale de moment. Or,
convergenta reald cere imperios renuntarea la strategiile de supravietuire si trecerea la strategii
de dezvoltare durabild, ca etapd a reducerii decalajelor ce ne despart de tarile dezvoltate ale
lumii. Marea sfidare a integrarii Roméaniei in Uniunea Europeand acum devine cu adevarat
evidentd, pe fondul unei instabilitati politice marcate si in absenta unui proiect national de
modernizare, de transformare structurala postaderare.

Concepute ca studii si analize de certd valoare stiintific, 1n stare sa ofere si unele cdi de
crestere a competitivitatii §i nu sd constituie doar un exercitiu intelectual, necesar si el,
dezbaterile au oferit un larg evantai de posibile solutii.

O profunda analiza stiintifica ce a conturat amploarea decalajelor ce despart Romania de
tarile membre ale UE si potentialele céi care pot contribui la reducerea lor, timpul necesar in
vederea depasirii acestui mare handicap pentru integrare a realizat prof. univ. dr. Constantin
Mecu, prim-prorector al Universitatii Spiru Haret, in comunicarea Strategia Lisabona in lumina
intereselor si posibilitatilor economice ale Romdniei. Strategia Lisabona, care 1si propusese o
tintd ambitioasd, si anume ca UE sd devind pana in 2010 cea mai competitivi economie
mondiala, dupa cinci ani, in februarie 2005, s-a dovedit a fi utopicd, impunandu-se elaborarea
unui nou plan sub genericul Parteneriatul Lisabona pentru crestere si dezvoltare, capabil sa
surmonteze sfiddrile existente: reducerea populatiei tinere, cresterea competitivitatii datorita
globalizarii rapide, a intrdrii depline 1n societatea cunoasterii. Noul obiectiv strategic vizeaza
modernizarea economiilor pentru a se salva modelul social unic in fata pietelor globale
crescande, a schimbarilor tehnologice si a imbatranirii populatiei Avand, deci, alte prioritati
strategice — sprijinirea tineretului pentru dezamorsarea ,.bombei demografice”, prin Pactul
European al Tineretului, investindu-se mai mult pentru integrare vocationald, educatie, formarea
si integrarea sociald a tinerilor europeni, cunoastere §i inovare printr-un program de cercetare,
problematica mediului Inconjurator, dezvoltarea infrastructurii, crearea mai multor locuri de
munca, inclusiv la sate — noua Strategie Lisabona configureaza o fizionomie specifica ce o
diferentiaza de modelul originar.

Cu privire la amploarea decalajelor sociale ce ne despart de tarile dezvoltate, autorul a
afirmat ca are in vedere asemenea indicatori cum sunt: rata de scolarizare in invatamantul
superior a populatiei in varsta Intre 20-24 de ani, care in tarile dezvoltate europene depaseste in
multe cazuri 70%, in timp ce in Romania este sub 30%; utilizatorii de Internet — media UE 52%
din totalul populatiei, in Romania 23,4%; cheltuielile pentru sénatate publica in térile europene
dezvoltate situdndu-se intre 1800-3400 $ / locuitor, in Romania fiind 420 $; speranta de viatd in
tarile europene dezvoltate situdndu-se intre 78-81 ani, In Romania de 71 ani.
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in legiturd cu pregitirea economiei romanesti pentru a face fata fortelor competitionale
de pe piata unica europeand, credem — a subliniat vorbitorul — ca s-a facut foarte putin si firmele
romanesti se afld in situatia de a nu fi pierdut doar piete externe importante, dar ele pierd, daca
nu chiar au pierdut §i piata internd. Dupa pérerea noastra, deficitul in crestere Ingrijorator al
balantei comerciale si al celei de cont curent este expresia concentratd a pierderii de pozitii de
piata substantiale.

Socotindu-se cd promovarea, incurajarea exportului reprezinta un obiectiv de insemnétate

nationald, in primul rand pentru perioada postaderare, in mod firesc, in dezbaterile sesiunii i s-a
acordat un spatiu pe masurd. Abordand o asemenea tema, prof. univ. dr. Octavian Gh. Botez
s-a referit pe larg la implicatiile aderarii la UE a Romaniei, care de-acum face parte din piata
unicd comunitard, reunind aproape 500 de milioane de consumatori, politica sa comerciald
externd suportand modificari importante, fiind eliminate ultimele restrictii tarifare si netarifare
din comertul reciproc cu statele membre ale UE. O asemenea armonizare absolut necesara s-a
realizat numai 1n ceea ce priveste creditele de export, inclusiv garantarea si asigurarea acestora,
precum si subventionarea exportului pentru o serie de produse agricole. Restul gamei deosebit
de largi a masurilor §i instrumentelor de sustinere a exportului a rdmas in competenta statelor
membre ale UE — a precizat autorul comunicarii.
. Efectuand o investigatie a experientelor tarilor UE, autorul a conturat cateva propuneri.
Intre acestea se Inscriu: stabilirea unor obiective concrete cuantificabile privind dezvoltarea
rapida a exportului Romaniei, respectiv dublarea volumului valoric al acestuia la sfarsitul pe-
rioadei 2007-2013, precum si dublarea numarului firmelor care se ocupa de exportul propriu-zis,
ceea ce ar reduce sensibil soldul cronic deficitar comercial din ultimii 17 ani; elaborarea de
programe sectoriale, intersectoriale, judetene si regionale care sd asigure cresterea compe-
titivitatii ofertei de export a Romaniei, concomitent cu solicitarea unui pret mai atractiv si
asigurarea unui service adecvat; incurajarea exportului Intreprinderilor foarte mici, mici si
mijlocii; cresterea rolului Internetului in prezentarea firmelor de export romanesti. Strategia
Nationala de Export a Roméniei, prin programele sale de sustinere si promovare a acestuia va
trebui, asa cum o fac si alte tari membre ale UE, sa acorde atentie incurajarii exportului
roméanesc pe piete importante din Federatia Rusa, R.P.Chineza, India, Turcia si statele din
Orientul Mijlociu, zona caucaziand, a Asiei Centrale si de Sud-Est, inclusiv prin accelerarea
investitiilor noastre n straindtate pe toate continentele; crearea unor parteneriate intre ministerele
cu activitatea de export sau asociatiile nationale de producatori pe ramuri §i facultatile de profil
din universititile roméanesti. De asemenea, valorificarea potentialului stiintific al cadrelor
didactice poate contribui la realizarea unor studii de referinti, cu impact important asupra
dinamizarii si eficientizarii exportului Romaéniei in perioada de postaderare la Uniunea
Europeana, a fost de parere vorbitorul.

Ce facem pentru competitivitatea prin calitate a Romdniei pe piata mondiald? — a
constituit intrebarea esentiald, deloc retoricd, supusd dezbaterii sesiunii de catre
prof. univ. dr. ing. Nicolae George Dragulinescu, de la Universitatea Politehnica Bucuresti.
Subiect aproape ,,tabu”, intre anii 1990-2001, in retorica oficiald guvernamentala, preocuparile
pentru competitivitatea economiei nationale — si chiar pentru (re)industrializare! — au reaparut
oficial In Romania, abia in anul 2001, de data asta ,,cu permisiunea” si chiar sub presiunea
politicilor, standardelor, procedurilor si practicilor comunitare, incluse si ele in Acquis-ul
comunitar — a remarcat acesta. In viziunea sa, competitia loiald implica permanente evaluari si
selectii cinstite. Indiferent dacd ne place sau nu ne place, economia de piata functionald — in
cadrul céreia competitia este omniprezenta, dar si, de reguld, acerba si loiala, datorita actiunii
complete si nedistorsionate a legii cererii §i ofertei — necesitd, printre altele, numeroase si
permanente evaludri de performante, comparatii si selectii pe baza unor criterii prestabilite
in mod cét mai pertinent, transparent si clar.

Dezviluind inadvertente regretabile in legislatia si practicile comunitare adoptate in
Romania, cu privire la evaluarea conformitatii produselor, acreditare si standardizare nationala,
autorul comunicarii a precizat cd uneori se manifestd confuzii in abordarea termenilor
winformare” si ,,educare”. Consumatorii romani sunt doar informati, nu si educati, astfel
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incat ei nu au putut adopta inca acele comportamente si atitudini specifice consumatorilor
din statele membre ale UE si, in consecinta, ei nu au incé forta acestora de-a impune pe
piatd anumite cerinte privind calitatea produselor si serviciilor — a mai constatat autorul
acestei documentate comunicdri stiintifice.

In comunicarea stiintifica intitulata, Piata de bunuri si servicii, prof. univ. dr. Gheorghe
Pistol, decanul Facultitii de Finante si Banci, a subliniat faptul ca dintre toate categoriile de
piete existente intr-o economie concurentiald, se detaseazd, ca semnificatie si relevantd piata
bunurilor si serviciilor de consum, amintind problematica complexad pe care o presupun noile
realitati economico-sociale, cerintele impuse de schimbarile profunde ale societatii omenesti si
economiei mondiale, comertul devenind un vector de prima importanta al lumii contemporane,
al dezvoltarii mondlale In aceste conditii, desi a cunoscut o anumiti ameliorare, consumul
populatiei in totalul produsului intern brut a ocupat in continuare o pondere relativ redusa,
mentindndu-se aceeasi »rupturd” intre consumul populatiei tarilor civilizate (economic), axat in
spec1al pe servicii, si cel al populatlel Romaniei.

Exista incd ramaneri serioase in urma in ceea ce priveste nivelul de dezvoltare si de
organizare a pietei roméanesti a bunurilor si serviciilor. In acest context — a subliniat vorbitorul —
dezvoltarea acestei piete trebuie sa se aiba in vedere, in principal, urmatoarele aspecte:
elaborarea unor strategii coerente pentru sectoarele producétoare de bunuri si servicii pentru
populatie; producerea unor bunuri si servicii de calitate si care sd prezinte o atractie deosebita
pentru populatie; restructurarea programelor existente privind productia de bunuri si servicii de
consum, in concordanta cu cerintele Pietei Unice Europene, astfel incat acestea sé poata face fata
competitiei din interiorul spatiului comunitar.

In comunicarea intitulatd Cresterea competitivitatii la nivel european prin
responsabilitatea sociala a companiilor, lector univ. dr. Cristina Barna, a incercat sa descifreze
resorturile acestui concept care acopera probleme sociale si de mediu, care nu ar trebui sa fie
abordate separat de strategia si operatiile de afaceri, fiind vorba despre integrarea preocuparilor
sociale si de mediu in strategia si operatiile de afaceri. Remarcénd faptul ca este vorba despre un
termen complex pentru o idee simpld, autoarea comunicarii a accentuat asupra faptului ca, mai
mult decat inainte, partile implicate cer ca o afacere sa functioneze intr-un mod responsabil,
redand modalitétile n care un intreprinzator poate adauga valoare afacerii sale, acordand mai
mare atentie unor aspecte sociale si de mediu in cadrul operatiunilor curente pe care le
desfasoara.

In comunicare se specificda faptul cd incurajarea practicilor in randul IMM-urilor
reprezintd unul dintre obiectivele prioritare ale politicii Comisiei Europene, in care sens exista
anumite initiative europene. Spre exemplu, printr-un proiect s-a identificat o colectie unica de
studii de caz din randul intreprinderilor mici si mijlocii din Europa, precizandu-se ca micile
afaceri pot practica si chiar practicé ceea ce se intelege prin conceptul de responsabilitate
spemal, cu doud componente: un grup de experti din statele membre UE care cerceteazi cele
mai bune modalitati de sustinere si incurajare a responsabilitatii sociale in randul IMM-urilor; si
finantarea unor proiecte care au ca obiectiv principal promovarea acestui concept in randul
IMM-urilor.

Un spatiu privilegiat in dezbateri a fost rezervat rolului sistemului educational in general,
invatamantul superior, in special, in complexul proces de crestere a competitivitatii economiei
romanesti, fiind socotit un fabulos potential de cercetare si creativitate. O asemenea
problematica a fost tratatid in comunicarea stiintificd intitulatd Realitati si perspective privind
convergenta invatamdntului romdnesc la Uniunea Europeand, sustinutad de conf. univ. dr.
Manuela Epure si asist. univ. Simona Corina Gudei. Trecerea de la acumularea capitalului
fizic la investitii in capitalul uman, in cercetare-dezvoltare — s-a ardtat in comunicare —
reprezinta de departe cel mai ambitios proiect european de modernizare. Ne aflam deja in anul
2007, dar realizarile vizand cele trei prioritati — cercetare-dezvoltare, inovare, cunostinte — se
lasa asteptate 1n intreaga Uniune Europeana.
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Analizadnd indicatorii structurali corespunzatori, rezultd cd Romaénia se situeaza pe
ultimele locuri intre tarile Uniunii Europene. Acest lucru se datoreaza, In mare parte, faptului ca
tara noastra se afld pe pozitia de asimilare de tehnologii si nu pe pozitia de creare de tehnologii.
Aspectul pozitiv vizavi de aceasta situatie constd in faptul ca ne bazam, in continuare, cel mai
mult pe transferul de tehnologie facut de firmele striine care isi dezvolta afacerile, activand pe
piata romaneascd. De aici rezulta ca exporturile romanesti sunt competitive prin pret si nu prin
aportul de inovare — s-a apreciat in comunicare.

Cat de pregatita este Romania pentru indeplinirea cerintelor Agendei Lisabona se poate
concluziona in urma analizarii urmatorilor indicatori: ponderea cheltuielilor de cercetare-dez-
voltare in PIB; participarea tinerilor la educatie; gradul de acces la Internet. Or, ponderea
cheltuielilor publice cu educatia in PIB in Romania este cea mai redusd, cifrele evidentiind un
procent de doar 3,9% din PIB, in timp ce Bulgaria are o pondere de 4,2%, Cehia 4,6%, Polonia
5,8%, Ungaria 5,7%, Grecia 4,1%, Spania 4,64%, Portugalia 6,1%, Italia 4,95%. Din cauza
exodului creierelor roméanesti In ari cu venituri mai mari se accentueaza dezechilibrul inzestrarii
cu capital uman. In ceea ce priveste participarea populatiei tinere la educatie, Romania se
situeaza la limita impusa de Uniunea Europeana, si anume 85% dintre tineri sunt integrati in
sistemul educational. Un aspect pozitiv in legatura cu potentialul de convergentd al Roméaniei la
Uniunea Europeand s-a constatat in ceea ce priveste capitalul uman implicat in domeniul
tehnologiei informatiei. Astfel, pentru aceeasi perioada, 2002-2004, ponderea absolventilor de
invatamant superior din domeniile stiintei si tehnologiei, pondere calculata la 1000 de persoane
cu varsta cuprinsa intre 20-29 ani, este peste medie, apropiindu-se de cerintele UE-25.

Reluand si aprofundand ideea referitoare la necesitatea Invatarii pe parcursul intregii vieti,
determinatd de schimbari sociale, tehnologice si economice rapide, lector univ. dr. Nicoleta
Litoiu de la Universitatea Politehnica Bucuresti si inspectorul de specialitate Veronica Chirea
din Ministerul Educatiei si Cercetarii, Serviciul National de Evaluare si Examinare, 1n
comunicarea stiintificd pe tema Cadrul european al calificarilor — cadrul national. Baza
remarcat cu argumente concrete ca realizarea acestui deziderat este temporizata de lipsa de
comunicare §i cooperare intre furnizorii de educatie si formare si autorititile responsabile.
Barierele intre institutii §i tari nu numai ca impiedica accesul la educatie si formare profesionala,
dar restrictioneaza si utilizarea eficientd a cunostintelor si competentelor deja dobandite. Aceasta
problema este cauzata mai ales de lipsa transparentei calificarilor, de atitudinea refractara fata de
recunoasterea calificarilor ,strdine” si de lipsa acordurilor institutionale care faciliteaza
cetdtenilor recunoasterea calificarilor dobandite in contexte diferite de invatare sau in diferite
institutii de educatie. Acestea sunt cateva dintre problemele si provocarile la care Cadrul
European al Calificarilor incearca sa raspunda.

Dupa ce a definit in termeni rigurosi conceptul de factor uman, care devine capital ca
rezultat al investitiei ce-i confera competente profesionale adecvate la schimbari,
conf. univ. dr. Chira Nedelea Paraluta a abordat, in comunicarea intitulatd Adaptarea
capitalului uman la mediul concurential actual, nevoia elaborarii unei noi strategii, structurata
pe cateva elemente fundamentale: continuitate, traditie, innoire, in sensul regandirii modului de
instruire, de evaluare, de flexibilitate a programelor in pas cu rapidele schimbari in plan
economic, cultural, social, ecologic. Armonizind toate aceste elemente, sistemul educational din
Romania va pregéti acel capital uman convergent cu cel din tarile dezvoltate. Totodatd, el va
raspunde obiectivelor Consiliului European de la Lisabona, conform céarora este nevoie ,,de un
proces de adaptare structurald, bazat pe progres tehnic, tehnologic, informational concertat pe un
capital uman de calitate”.

In Romania cheltuielile pentru invatamant se mentin la un nivel incé scazut, comparativ
cu tarile din Comunitatea europeand. Finantarea modestd explica, in parte, intirzierea
modernizarii bazei materiale si acordarea unui salariu decent profesorilor.

Puterea publica se afld mereu in situatia de a limita finantarea la un procent ce exprima o
subfinantare; universitatile manifesta, multe din ele, o lentoare in structurarea programelor
privind disciplinele, iar relatiile cu unitatile economice sunt firave sau nu exista. Practica, de
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exemplu, pentru economisti, care ar trebui sa constituie o prelungire a pregétirii pe un alt plan, si
anume, planul vietii economice, mult mai complex fata de teorie, nu are un cadru organizat si o
finalitate. Pe scurt, formarea capitalului uman presupune un sistem al invatamantului de calitate,
care s fie sustinut financiar, adaptabil la situatiile existente din diferite domenii ale societatii,
accesibil, pentru a spori egalitatea sanselor. Pregatirea calitativa a factorului capital uman prin
acelasi timp, trebuie sd subliniem — s-a ardtat In comunicare — cd aceastd relatie dintre
competitivitate i capital uman nu elimina de la sine somajul.

Efortul participantilor la aceastd sesiune de a pune in evidentd relatia organica intre
comunicdri. Descifrarea unei asemenea ecuatii a fost abordatd cand frontal, in comunicéri ca
acelea vizand direct Imbunatatirea calitatii si performantei agentilor economici prin cercetare —
dezvoltare in contextul integrarii europene, autor Ecaterina Gicd, Ministerul Educatiei si
romdnesti, autor doctor, cercetitor stiintific 1, Mariana Nicolae, Institutul de Prognoza
Economica — INCE, Academia Romand, cand intr-un context cu caracter aplicativ mai
pragmatic, cum a fost comunicarea intitulatd Competitivitatea §i convergenta economica —
aplicatii ale modelului gravitational in comertul exterior al Romdniei, sustinutd de
drd. univ. Alexandrina Scorbureanu, Universita di Verona.

Dezbaterile din sesiunea stiintifica a cadrelor didactice de la facultatile cu profil economic
din cadrul Universitatii Spiru Haret au reliefat dimensiunile preocupérilor acestora, continuitatea
in explorare §i investigare, capacitatea de conectare cu o problematicd de mare actualitate, de
acut interes, ceea ce le-a conferit un caracter de anvergura nationala.
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	− schimbarea radicală a rolului şi locului universităţilor, în Spaţiul European al Învăţământului Superior, ca vector, nu doar potenţial, de cercetare şi de creştere a productivităţii muncii din firmele europene, asigurând mobilitatea pe piaţa comunitară a forţei de muncă.
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	II. Creşterea economică şi mediul înconjurător
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