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DETERMINAREA REZULTATELOR $SI A PERFORMANTELOR
INTREPRINDERII

Lector univ. dr. ACHIMESCU, Georgeta
Facultatea de Management Financiar-Contabil, Constanta
Universitatea Spiru Haret

Abstract
The determination of the results and performances of the enterprise

The accurate measure of the results obtained by the enterprise in the
past and especially the anticipation of the tendencies of evolution of the
future results supposes estimation, through the financial analysis of the level,
evolution and instability of the economic-financial results of the enterprise.
The determination of the results of an enterprise — a very often activity in the
quotidian life, especially in this period when the entire evolution of the
human life has the mark of the permanently capacity to inform. We
determinate the result of an enterprise, we measure the quantity, as well as
the quality of the goods that we possess at one moment.

This supposes the utilization of the information included in treatises,
textbooks, articles and specialty studies with exactly references of this theme,
according to a lot of consecrated work instruments, combining the economic
and juridical documentation with analysis of legislation, synthesis of
informative documentaries, case studies and comparative analysis.

Key-words: accountant resulted, fiscal resulted, administration
resulted, chargeable net profit, accountant net profit, dividends

Practica sociald a investit contabilitatea, componenta esentiala a sistemului
informational economic, sd construiasca o informatie completa si credibila.

Contabilitatea, prin mijloacele si procedeele sale specifice, oferd o analiza
pertinentd indreptata spre piatd, oferd orientdri asupra strategiei economice viitoare,
clarificéri asupra trecutului si prezentului intreprinderii, solutii si motivatii pentru
deciziile luate.

Relatia care-si pune in mod evident amprenta asupra calculului marimii
rezultatului este cea privitoare la recunoasterea cheltuielilor si a veniturilor.
Aceastd relatie, in contabilitatea patrimoniald, se stabileste intre veniturile
dobandite efectiv si cheltuiclile angajate corespondente acestor venituri in
conditiile in care are loc ajustarea cheltuielilor si veniturilor, in timp ce in
contabilitatea economica, relatia este recunoscutd numai in masura in care poate fi
credibil evaluatd, respectiv relatia dintre cresterea beneficiilor economice viitoare
asociate unei cresteri de active sau reducerii de pasive, pe de o parte, si diminuarea
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beneficiilor economice viitoare asociate unei reduceri de active sau cresteri de
pasive, pe de alta parte.

Evolutia metodelor si tehnicilor utilizate de analiza financiara este legata de
necesitatea adoptarii acestora la cerintele unei game mari de utilizatori interni si
externi: gestionarii, actionarii actuali si potentiali; creditorii, personalul angajat al
intreprinderii; organele fiscale si nu n ultimul rand statul.

Pe baza rezultatelor analizei financiare se pot adopta decizii financiare, atat
in cadrul gestiunii financiare pe termen lung: decizii pentru investitiile financiare
si repartizarea profitului, cat si in cadrul gestiunii financiare pe termen scurt:
deciziile de trezorerie privind gestiunea trezoreriei si cea a ciclului de exploatare.

Delimitéri conceptuale privind rezultatul exercitiului, o adevérata provocare
in teoria rezultatului intreprinderii, implicd abordarea teoretici a rezultatul
exercitiului in contextul integrarii si globalizarii economice, in general si al
integrarii economice europene, in special, fenomen ce a influentat in mare masura
evolutia economica a térii noastre si implicit normele contabile din tara noastra.

Incercarile marilor nostri inaintasi profesionisti, de definire a rezultatului
intreprinderii, pe parcursul timpului au fost multiple. Cea mai des uzitatd si mai
ales, obignuitd definitie a rezultatului exercitiului se referd la diferenta dintre
veniturile totale si cheltuielile corespunzatoare. Este o definitie a rezultatului care
se structureaza si se monteaza functie de natura veniturilor si a cheltuielilor, dar si
in raport de functiile Intreprinderii ce sunt delimitate ca segmente comparabile la
nivelul cérora are loc o asociere a venitului realizat cu costul corespondent.

Orice entitate, indiferent de obiectul sdu de activitate, isi fixeaza drept
obiective prioritare obtinerea de profit imediat si pe termen lung, ori pentru
realizarea acestui deziderat este necesard continuarea activitdtii, activitate ce este
consumatoare de resurse si producitoare de rezultate.

In realizarea dezideratului sdu, respectiv obtinerea de profit, este necesard o
evidentiere a componentelor veniturilor si cheltuielilor din intreprindere din punct
de vedere: al purtatorilor de valoare (bunuri si prestari servicii); al locurilor de
activitate consumatoare de resurse si producatoare de rezultate; al proceselor care
ocazioneaza cheltuielile.

O analizd a rezultatului contabil sub aspectul perceptiei din partea
utilizatorilor de informatie contabild se manifestd diferit. Dacd actionarii si
investitorii de capital, precum si creditorii percep rezultatul contabil ca o diferenta
intre venituri si volumul cheltuielilor din care s-au dedus dobanzile datorate, care
si-au pierdut statutul de cheltuieli devenind o afectare de profit in favoarea
creditorilor, factorii de productie, respectiv proprietarul, angajatii intreprinderii,
statul percep rezultatul ca fiind valoarea addugatd calculatd ca diferentd intre
veniturile si cheltuielile proprii consumurilor intermediare, reprezentate de
consumuri de bunuri si servicii primite de la terti. Celelalte cheltuieli cu salariile si
protectia sociald, impozitele si taxele, dobanzile si amortizarile devin afectari sau
distributii ale profitului.

Deloc de neglijat sunt cele trei categorii de rezultate stabilite la nivelul
intreprinderii, astfel: rezultatul contabil, stabilit de contabilitatea generald ca o
ratiune a analizei financiare; rezultatul fiscal, legat de ratiunile fiscale stabilit de
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contabilitatea financiard; rezultatul de gestiune, legat de ratiunile de eficientd a
performantelor intreprinderii si mentinerea acesteia in starea concurentiald, rezultat
calculat de contabilitatea de gestiune.

De asemenea, rezultatele sunt diferite si in functie de metodele contabile
diferite de evaluare. Metoda prudentei si metoda costului istoric conduc la un
rezultat diferit de cel calculat intr-o contabilitate de inflatie bazatda pe puterea de
cumpdrare constantd a monedei sau pe costuri curente.

Pentru a oferi informatii asupra rezultatului exercitiului la nivelul
intreprinderii este necesard o ampld dezbatere teoreticdA asupra incidentei
veniturilor si cheltuielilor asupra patrimoniului societdtii. In acest sens, o
importantd deosebitd o reprezinta considerentele asupra conceptului, continutului si
structurii veniturilor si cheltuielilor, asupra modalitatii diferite de reflectare a
veniturilor si cheltuielilor prin intermediul sistemului de contabilitate monist si prin
intermediul contabilitatii financiare §i de gestiune din cadrul sistemului de
contabilitate dualist.

Un accent deosebit se acordad definirii veniturilor si cheltuielilor in contextul
normelor contabile din tara noastra si al integrarii economice si internationale.

Din definitiile veniturilor si cheltuielilor prezentate de Cadrul general de
intocmire si prezentare a situatiilor financiare, elaborat de Comitetul de Standarde
Internationale de Contabilitate, se desprinde trasatura esentiald a acestora, de
componente ale situatiei nete a intreprinderii sau ale capitalurilor proprii. in
concordantd cu aceasta poate fi definit rezultatul exercitiului ca ,fiind variatia
situatiei nete a patrimoniului intreprinderii in cursul unui exercitiu financiar
determinatd prin activitatea intreprinderii. Totodatd, nu in putine cazuri, pentru a
analiza rezultatele se apeleazd si la structura de capitaluri proprii — asa cum o
defineste contabilitatea anglo-saxona”.

Reglementarile [.A.S.B. preluate si de normalizatorii roméni definesc
cheltuielile ca fiind ,,diminuari ale beneficiilor economice inregistrate pe parcursul
perioadei contabile, sub forma de iesiri sau scaderi ale valorii activelor ori cresteri
ale datoriilor, care se concretizeaza in reduceri ale capitalului propriu, altele decat
cele rezultate din distribuirea acestora catre actionari”.

Veniturile reprezinta ,,bogdtia creatd prin activititile desfisurate de entitatea
patrimoniald sau obtinuta din afara cu titlu gratuit”, au remarcat profesorii Calin, O.
si Ristea, M. in lucrarea ,,Bazele contabilitatii”, iar profesorul Horomnea, E. in
lucrarea ,,Bazele contabilitatii. Concepte si aplicatii”, vorbind despre venituri spune
cd acestea ,reprezintd efectul obtinut Tn urma angajarii unei cheltuieli, care
conduce la sporirea resurselor, a averii sau bogdtiei firmei. Aceeasi logicd ne
determind s& constatdm ca orice venit majoreaza patrimoniul sau averea firmei”.

Informatiile privind rezultatul exercitiului, cu deosebire legate de
profitabilitatea intreprinderii, sunt necesare pentru a evalua potentialele modificari
ale resurselor economice pe care le poate controla intreprinderea. Tot atat de
importante sunt si informatiile privind variabilitatea rezultatului exercitiului.
Informatiile despre rezultatele intreprinderii sunt utile pentru a anticipa capacitatea
intreprinderii de a genera fluxuri de lichiditati cu resursele existente, cat si pentru
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formularea rationamentelor referitoare la eficienta cu care intreprinderea poate sa
utilizeze noile resurse.

Realizarea unei imagini clare asupra procesului de determinare a rezultatelor
intreprinderii §i de evidentiere a performantelor acesteia, impune detalierea
considerentelor teoretice si metodologice privind contabilitatea financiard a
cheltuielilor, veniturilor si rezultatelor intreprinderii, in conformitate cu legislatia
legald in domeniu, dar si in contextul integrarii si aderdrii normelor contabile
roménesti la cele europene si la Standardele Internationale de contabilitate.

Aceasta presupune o prezentare detaliata, in paralel, a contabilitatii financiare
a veniturilor si cheltuielilor, conform prevederilor Ordinului nr. 1752/2005 pentru
aprobarea reglementarilor contabile armonizate cu Directivele Europene. Potrivit
noilor reglementari, veniturile cuprind: sumele sau valorile incasate sau de incasat
in nume propriu din activititile curente (orice activitati desfasurate de o entitate, ca
parte integranta a obiectului sdu de activitate precum si activitdtile conexe ale
acestora) ce se pot regisi sub diferite denumiri, cum ar fi: vinzari, comisioane,
dobanzi, dividende precum si castigurile din orice alte surse (cresteri ale
beneficiilor economice care pot apdrea sau nu ca rezultat din activitatea curenta,
dar nu difera ca naturd de veniturile din aceasta activitate).

Cheltuielile, potrivit noilor reglementari, reprezinta: valorile plitite sau de
platit pentru: consumuri de stocuri, lucrari executate i servicii prestate de care
beneficiaza entitatea; cheltuielile cu personalul; executarea unor obligatii legale sau
contractuale, provizioanele, amortizarile si ajustérile pentru depreciere sau pierdere
de valoare reflectate precum si pierderile reprezentate de reduceri ale beneficiilor
economice care pot sau nu sa rezulte ca urmare a desfasurdrii activitatii curente a
entitatii.

Diversitatea mare de operatii economice ce conduc la transformarea elemen-
telor patrimoniale 1n rezultate economico-financiare se concretizeaza, intr-un sens
restrans, In: profit, dacd pe parcursul unui exercitiu financiar veniturile sunt mai
mari decat cheltuielile si pierdere, daca pe parcursul unei perioade de timp data, de
reguld un exercitiu financiar, veniturile sunt mai mici decat cheltuielile.

Daca ne referim la o clasificare a rezultatelor economico-financiare este de
specificat faptul ca sistemul contabil roméanesc a operat incepand cu 1 ianuarie
1994, conform O.G. nr. 704/1993, clasificarea acestora in: curente, alcatuite din
rezultate economico-financiare aferente activitdtii de exploatare, financiare si
exceptionale, iar potrivit Cadrului general de intocmire si prezentare a situatiilor
financiare, elaborat de Comitetul de Standarde Internationale de Contabilitate
clasificarea rezultatelor economico-financiare prevede alaturi de cele curente (din
exploatare si financiare) si rezultatele economico-financiare extraordinare, ,,acele
venituri sau cheltuieli ce rezultd din evenimente si tranzactii care sunt in mod clar
diferite de activitdtile curente ale unei intreprinderi si care, prin urmare, nu se
acceptd si se repete intr-un mod frecvent sau regulat”.

Rezultatele economico-financiare sunt cunoscute, in practica de specialitate,
sub denumirea de rezultate ale exercitiului. Rezultatul exercitiului se determina
lunar cu ajutorul contului ,,Profit si pierdere”, care caracterizeaza veniturile si
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cheltuielile si care determina rezultatele pe structura activitatilor si operatiilor de
baza.

Potrivit prevederilor Legii Contabilitatii nr. 82/1991, republicati, cu
modificarile si completérile ulterioare, din punct de vedere contabil, se procedeaza
la stabilirea lunara a rezultatului exercitiului (profit sau pierdere) prin inchiderea
conturilor de cheltuieli si de venituri in corespondentd cu contul 121 ,,Profit si
pierdere”.

Cum 1insa contabilitatea este conectatd la fiscalitate, Legea nr. 571/2003,
privind codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, prevede calculul si
evidentierea profitului impozabil si a impozitul pe profit trimestrial, cumulat de la
inceputul anului fiscal. Astfel, in debitul contului 121 ,,Profit si pierdere” alaturi de
cheltuielile cumulate se cuprind cheltuielile cu impozitul pe profit calculat si
evidentiat in cursul exercitiului

Impozitul pe profit se stabileste, conform legislatiei, ca diferentd intre
veniturile realizate din orice sursd si cheltuielile efectuate pentru realizarea
acestora, dintr-un an fiscal, din care se scad veniturile neimpozabile si se adauga
cheltuielile nedeductibile.

Modul riguros de calcul si determinare a bazei impozabile conduce la
reducerea marjei interpretarilor si a diferentei de interese intre cei implicati
nemijlocit. Permisivitatea legislativa, dar si combinatia paradoxald a unor elemente
contradictorii reprezinta, uneori, elementele ce favorizeazd evaziunea fiscala
toleratd” sau ,,licita”.

Din punct de vedere fiscal, cunoasterea sensului si continutului categoriilor
de cheltuieli supuse impozitarii este esentiala pentru intelegerea corectd atit a
sensului §i continutului notiunilor de profit impozabil si impozit pe profit, profit
impozabil net, profit contabil net §i dividende, care constituie esenta fiscalitatii, cat
si pentru cunoasterea metodologiei corecte de calcul a acestora, avand astfel
posibilitatea de a respecta prevederile legale in domeniu si de a contribui cu idei la
imbunatatirea sistemului fiscal, eliminarea evaziunii fiscale si colectarea la bugetul
statului a acestei importante categorii de resurse, atat de necesara pentru eliminarea
deficitului bugetar, pentru dezvoltarea si prosperitatea tarii.

O imagine fideld, clard si completd a patrimoniului unei societdti necesité
prezentarea bilantului contabil, acel mod de analizd si de conducere, oglinda
sursa principald de informatii pentru managerul unei unitéti In ceea ce priveste
modul de desfasurare a activitatii pe care o conduce.

In decursul timpului, notiunea de bilant s-a dezvoltat concomitent cu evolutia
rolului si functiilor contabilitdtii, mentinandu-si totusi intelesul initial, de balanta
cu doua talere, aflate Intr-un permanent echilibru.

Reglementirile romanesti armonizate cu Directivele Europene si normele
ILA.S.B. considerda bilantul drept documentul contabil de sintezd prin care se
prezintd elementele de activ si de pasiv ale intreprinderii la incheierea exercitiului.

Potrivit cadrului general de intocmire si prezentare a situatiilor financiare,
elaborat de catre 1.LA.S.B, un activ reprezinta o resursd controlatd de cétre
intreprindere, ca rezultat al unor evenimente trecute si de la care se asteaptd sa
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rezulte beneficii economice viitoare pentru intreprindere. Pentru a fi recunoscut ca
atare, orice activ trebuie sd aduca beneficii economice viitoare, iar costul sau sa
poata fi evaluat in mod credibil.

O datorie reprezintd, potrivit aceleiasi surse, o obligatie prezentd a
intreprinderii care decurge din evenimente trecute si prin decontarea céreia se
asteaptd sa rezulte o iesire de resurse din intreprindere, care incorporeaza beneficii
economice.

Capitalurile proprii reprezintd, in lumina aceluiasi ,,Cadrul general de
intocmire si prezentare a situatiilor financiare”, elaborat de I.A.S.B, interesul
rezidual in activele intreprinderii dupa deducerea tuturor datoriilor. Bilantul initial
este bilantul redactat la Inceputul exercitiului financiar respectiv, In momentul de
infiintare al entitatii patrimoniale.

Bilantul, potrivit art. 20 din Reglementarile Contabile din 17 noiembrie 2005
conforme cu Directiva a IV-a a Comunitatii Economice Europene, ,este
documentul contabil de sintezd prin care se prezintd elementele de activ, datorii si
capital propriu ale entitétii la sfarsitul exercitiului financiar, precum si in celelalte
situatii prevazute de lege. In bilant, elementele de activ si datorii sunt grupate dupa
naturd si lichiditate, respectiv natura si exigibilitate”.

Pentru a rdspunde cerintelor armonizérii contabile cu prevederile legale,
potrivit art. 3 alin. 1 din Ordinul 1752/2005 privind Reglementarile Contabile
conforme cu Directiva a IV-a a Comunititii Economice Europene, incepand cu
data de 1 ianuarie 2006, persoanele juridice care la data bilantului au depasit
limitele a doud din trei criterii de marime: total active: 3.650.000 euro; cifrd de
afaceri netd: 7.300.000 euro; numéir mediu de salariati in cursul exercitiului
financiar: 50 au procedat la Intocmirea situatiilor financiare anuale: bilant; cont de
profit si pierdere; situatia modificarilor capitalului propriu; situatia fluxurilor de
trezorerie; note explicative la situatii financiare anuale.

Alin. 2 al aceluiasi articol precizeaza cad cealaltid categorie de persoanele
juridice (care la data bilantului nu depésesc limitele a doua din criteriile de marime
prevazute la alin. 1) intocmesc situatii financiare anuale simplificate compuse din:
bilantul prescurtat; contul de profit si pierdere; note explicative la situatii financiare
anuale simplificate. Optional, ele pot intocmi situatia modificérilor capitalului
propriu si/sau situatia fluxurilor de trezorerie.

Situatiile financiare anuale, respectiv situatiile financiare anuale simplificate
constituie un tot unitar. Importanta, rolul, functiile si structurile bilantiere utilizate
in practica mondiala decurg din volumul mare de informatii pe care bilantul
contabil le pune la dispozitia sistemului informational al unitatii.

Din considerente legate de realitatea economica si financiara a intreprinderii
este necesard abordarea, pe langa cea traditionald a bilantului si a unei alte forme
de analiza, respectiv, analiza in dinamicd a echilibrului financiar al bilantului.
Aceasta presupune evaluarea rezultatelor intreprinderii avand drept sursd de date
contul de profit si pierdere. Analiza rezultatelor intreprinderii pe baza elementelor
oferite de bilantul propriu-zis prezinta, deci, marimea rezultatului global in
structura sa, neexplicdnd provenienta acestui rezultat si nici cauzele care le-au
generat. Din aceste necesitati a fost elaborat contul de profit si pierdere sau contul
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de rezultate. Concluziile desprinse In urma analizei contului de rezultate, corelate
cu cele obtinute din interpretarea datelor din bilantul contabil, permit luarea unor
decizii fundamentale, in masurd sd potenteze dezvoltarea viitoare a intreprinderii,
precum si imbunatatirea performantelor acesteia, in vederea continuérii desfasurérii
activitatii in conditii de profitabilitate si lichiditate.

Structura contului de profit si pierdere trebuie sd permitd normalizarea
limbajului utilizat de analistii economico-financiari in materie de agregate
economice §i financiare, care s evidentieze interactiunea dintre mediu si structura
organizational-operationald a intreprinderii.

S-a impus, astfel, o abordare a contul de profit si pierdere potrivit: conceptiei
de normalizare contabild internationald; a normelor contabile americane; a
conceptiei anglo-saxone; a conceptiei franceze §i in cadrul sistemului de
contabilitate din tara noastrd, fiind evidentiate caracteristicile esentiale, avantajele
si dezavantajele structurii contului de profit in masurarea performantelor
intreprinderii. Analiza performantelor economico-financiare realizatd pe baza
elementelor oferite de contul de profit si pierdere prin metodele directe, respectiv
tabloul soldurilor intermediare de gestiune, capacitatea de autofinantare gi
autofinantarea a fost completata de metoda traditionala de analiza prin intermediul
ratelor, si aceasta intrucat da posibilitatea compararii unui indicator ce reflecta
rezultatele obtinute cu volumul total de activitate sau cu marimea mijloacelor
utilizate pentru realizarea acestui rezultat.

Considerentele teoretico-metodologice privind analiza financiard a
rezultatelor intreprinderii pe baza bilantului au fost transpuse pe exemplul
Societdtii Comerciale ,,ETA” S.A. Constanta, societate pe actiuni, condusa si
coordonatd de un Consiliu Director si de Asociatia Generald a Actionarilor.
Infiintata, ca persoana juridica, din anul 1997, ca parte dintr-un mare complex de
constructii hidrotehnice, ce data incad din anul 1953, a fost destinatd sa coordoneze
toti agentii economici ai judetului Constanta, implicati in extinderea sau constructia
porturilor Constanta, Constanta-Sud, Mangalia, Midia si canale, lucrari de
intretinere in porturi maritime si fluviale de pretutindeni. In cadrul societatii,
Fondul Proprietatii de Stat a detinut 40% din actiuni, restul fiind detinut de Fondul
Proprietatii Private. Modificari substantiale in structura actionarilor au avut loc 1n
anul 2001, prin vanzarea de catre FPS a numarului de actiuni, astfel ca, de la acea
datd societatea a devenit cu capital integral privat. O analizd pertinentd a
performantelor intreprinderii presupune o abordare initiala a volumului cifrei de
afaceri:

Tabelul 1
Evolutia cifrei de afaceri
Indicatori 2004 2005 2006
CA 87.796.963 | 196.662.227 157.365.942

Sursa: Bilantul contabil al societétii ETA SRL Constanta

Cresterea semnificativa a cifrei de afaceri se datoreazd activitdtilor de
inchiriere nave si vanzari catre clienti interni si externi desfasurate la maximum de
capacitate. Tendinta de regres cu 20% a volumului cifrei de afaceri din anul 2006
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fatd de anul anterior este totusi nesemnificativa, daca ludm in considerare evolutia
preturilor si a ratei de inflatie.

Pentru a stabili rezultatele obtinute de societate este necesara efectuarea unei
analize a veniturilor si cheltuielilor societitii. Analiza este realizatd pe baza celor
trei categorii de venituri si cheltuieli: de exploatare, financiare i extraordinare,
aferente perioadei 2004-2006 si detaliate in tabelul 2:

Tabelul 2
Evolutia veniturilor si cheltuielilor
Indicatori 2004 2005 2006
Venituri totale, din care: 106.521.665 213..385.980 177.158.448
—  de exploatare 93.416.392 209.406.303 168.485.902
— financiare 7.882.400 3.979.677 8.672.546
—  extraordinare - - -
Cheltuieli totale, din care: 119.350.987 199.108.446 176.248.366
— deexploatare 114.103.703 198.690.930 172.870.617
— financiare 1.048.974 417.053 3.377.749
—  extraordinare - - -

Sursa: Bilantul contabil al societétii ETA SRL Constanta

Veniturile din exploatare detin ponderea cea mai mare in totalul veniturilor.
Asa cum rezultd din contul de profit si pierdere, valoarea cea mai mare in totalul
veniturilor din exploatare o are cifra de afaceri, urmati de alte venituri din
exploatare si de productia stocata.

Veniturile financiare au avut o evolutie sinuoasa si reprezintd venituri din
participatii, venituri din diferente de curs valutar si dobénzi bancare. Veniturile
financiare detin, comparativ cu veniturile din exploatare, o pondere mult mai micé
in totalul veniturilor.

Tabelul 3 evidentiaza evolutia rezultatelor societatii:

Tabelul 3
Evolutia rezultatelor

Rezultate din: 2004 2005 2006

— activitatea de exploatare -19.662.748 10.715.373 -4.384.715
— activitatea financiarda 6.833.426 3.562.624 5.294.797
Rezultat curent al exercitiului -12.829.332 14.277.534 910.082
— activitatea extraordinard 0 0 0
Rezultatul brut -12.829.332 14.277.534 910.082
Impozit pe profit 0 3173691 0
Rezultat net

— profit 0 11.103.843 910.082
— pierdere 12.829.322 0 0

Sursa: Bilantul contabil al societdtii ETA SRL Constanta

Analiza rezultatelor activitatii de exploatare, pe parcursul intregii perioade, se
poate realiza pe baza urmatoarelor elemente (tabelul 4):
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Analiza rezultatelor activitiitii de exploatare

Tabelul 4

Explicatii 2004 2005 2006
Cifra de afaceri 87.796.963 196.662.227 157.365.942
Costul bun vandute si al servicii 114.103.703 198.690.930 172.870.617
prestate
Cheltuielile activitatii de baza 114.103.703 198.690.930 172.870.617
(directe si indirecte)
Cheltuielile activitatilor auxiliare 0 0 0
Rezultat brut aferent cifrei de -26.306.740 -2.028.703 -15.504.675
afaceri nete
Cheltuieli de desfacere 0 0 0
Cheltuieli generale de 0 0
administratie
Alte venituri de exploatare 46.994.051 12.744.076 11.119.960
Rezultat de exploatare -20.687.311 10.715.373 -4.384.715

Sursa: Bilantul contabil al societdtii ETA SRL Constanta

O primd analizd asupra rezultatelor Iintreprinderii, realizatd pe baza
elementelor oferite de bilantul simplificat, se refera la indicatorii de echilibru
financiar, incepand cu situatia netd), fondul de rulment, nevoia de fond de rulment,

trezoreria netd, astfel:

Tabelul 5
Valorile indicatorilor de echilibru financiar
Indicatori 2004 2005 2006
Situatia neta 215.530.629 198.649.816 167.581.399
Fond de rulment 42.807.783 30.415.864 40.354.540
Nevoia de fond de rulment 18.759.744 14.330.890 30.576.532
Trezoreria neta 24.048.039 16 084 974 9. 978.008

Sursa: Bilantul contabil al societédtii ETA SRL Constanta

Desi se inregistreazd o diminuare substantiala a indicatorului situatie netd in
ultimii trei ani, totusi, se observa valorile pozitive ale acestuia, ceea ce reliefeaza
preocupdrile continue ale conducerii pentru mentinerea unei averi suficiente care
sd-1 permitd independenta sa financiara.

Echilibrul financiar al societdtii rezultd din confruntarea maselor mari ale
bilantului, si anume fondul de rulment si nevoia de fond de rulment, din care
rezultd trezoreria societdtii. Astfel, un prim indicator al echilibrului financiar,
fondul de rulment financiar, rezultd din confruntarea capitalurilor permanente cu
necesarul permanent, pune in evidentd echilibrul financiar pe termen Ilung
reprezentdnd, de fapt, partea din capitalurile permanente ramasa dupd finantarea
imobilizarilor, parte ce este consacratd de societate pentru finantarea activelor
circulante, sau altfel spus, partea din capitaluri cu grad de exigibilitate slab ce
serveste pentru finantarea elementelor patrimoniale cu un grad de lichiditate mai
scazut.
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Dacé fondul de rulment financiar determinat ca diferentd intre capitalurile
permanente si necesarul permanent a insistat asupra originii acestuia, fondul de
rulment financiar determinat ca diferentd intre activele circulante si datoriile pe
termen scurt, pune in evidenta afectarea si finalitatea fondului de rulment care este
finantat din activul circulant. Fondul de rulment astfel determinat demonstreaza cé
o parte Tnsemnata din activele circulante este finantata din capitalurile permanente.
De asemenea, fondul de rulment pozitiv scoate in evidentd surplusul de active
circulante nete nefinantate din datoriile temporare, ceea ce evidentiaza excedentul
de lichiditate potentiala, ca o marja de securitate privind solvabilitatea societatii.

Analiza fondului de rulment este completata, pentru edificare, cu cea a unui
alt agregat important al bilantului, si anume necesarul de fond de rulment. Valorile
pozitive ale necesarului de fond de rulment demonstreaza surplusul de necesar
temporar fatd de resursele temporare ce pot fi mobilizate de societate. Cum acest
indicator desemneaza nevoile financiare generate de executarea unor operatiuni ce
au un caracter mereu repetitiv al cdrui total trebuie acoperit cel putin partial de
resursele stabile este bine de reliefat si principalele cauze ale variatiei necesarului
de fond de rulment care trebuie cdutate pe fazele intregului ciclu de activitate al
societdtii, in timp, dar si in influenta inflatiei.

Valorile acestui indicator al echilibrului curent al societatii demonstreaza,
odatd in plus, cd marimea sa depinde de volumul de activitate, de durata de rotatie
a stocurilor, de termenul de recuperare a creantelor, de termenul de platd a
datoriilor catre furnizori, fiind deci, mai fluctuant si mai instabil decat indicatorul
fond de rulment.

Trezoreria netd este expresia cea mai concludentd a desfasurarii unei
activitati echilibrate si sigure a Intreprinderii si relevd calitatea echilibrului
financiar general al intreprinderii pe termen lung, dar si pe termen scurt. Nivelul
conturi bancare si de volumul creditelor de trezorerie la care apeleaza societatea.

In cadrul analizei financiare, pentru aprecierea obiectivi a fondului de
rulment, am facut apel la trei rate, si anume: rata de finantare a cifrei de afaceri,
rata de finantare a activelor circulante, si rata de acoperire a nevoii de fond de
rulment total (tabelul 6).

Tabelul 6
Indicatori 2004 2005 2006
rata de finantare a cifrei de afaceri — in zile — 175,53 55,68 92,32
Rca= (FR/CA) x 360)
rata de finantare a activelor circulante — in zile — 258,31 214,10 286,85
RAC= (FR/AC) x 100
rata de acoperire a nevoii de fond de rulment total — in zile — 821,48 764,06 475,12
Rfyrr= (FR/NFR) x 100

Sursa: Bilantul contabil al societdtii ETA SRL Constanta
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Cum valorile indicatorului rata de finantare a cifrei de afaceri nu se cuprind
in intervalul 30 si 90 de zile (limite normale), rezulta ca fondul de rulment nu poate
acoperi volumul cifrei de afaceri. Valorile ratei de finantare a activelor circulante
demonstreaza faptul cd fondul de rulment nu poate acoperi din punct de vedere
financiar activele circulante.

Valoarea minima a ratei de acoperire a nevoii de fond de rulment total
trebuie sa fie de 100%, pentru ca fondul de rulment sa asigure finantarea integrala a
nevoii de fond de rulment si a unei parti a activelor de trezorerie. Valorile ratei de
acoperire a nevoii de fond de rulment total pe toatd perioada demonstreaza
imposibilitatea societdtii de a asigura finantarea integrala a nevoii de fond de
rulment.

Intrucat marimea nevoii de fond de rulment depinde de o serie de factori,
printre care o deosebitd importantd o au: cifra de afaceri, durata ciclului de
exploatare, natura sectorului de activitate, trezoreria, in analiza echilibrului
financiar, se folosesc si rata nevoii de fond de rulment total si rata de finantare a
nevoii de fond de rulment, ale caror valori sunt:

Tabelul 7

Anii Sold final de trezorerie R =(Sold de trezorerie / R =NFR/CAx360
NFR NFR) x 100

2003 | 24 048 039 18 759 744 461,48 zile 76,92 zile

2004 | 16 084 974 14 330 890 404,06 zile 26,23 zile

2005 | 9978 008 30576 532 117,48 zile 69,95 zile

Sursa: Bilantul contabil al societdtii ETA SRL Constanta

Scéderea nivelului ratei nevoii de fond de rulment total evidentiaza, o data in
plus, situatia defavorabild inregistratd de societate, reliefatd, de altfel de intreaga
gama de indicatori utilizati pana in prezent.

Valoarea ratei de finantare a nevoii de fond de rulment totale prin trezorerie
este de obicei mai micd de 1, deoarece reflectd masura in care trezoreria participa
la acoperirea financiard a nevoii de fond de rulment. Valoarea sa negativa si
subunitard subliniaza independenta de pasivele de trezorerie si stabilitatea
intreprinderii. Marimea supraunitard a acestei rate reflectd faptul ca societatea si-a
acoperit nevoile curente din creditele de trezorerie, ceea ce a dus la un dezechilibru
financiar major, exprimat sub forma dependentei de pasivele de trezorerie,
demonstrand instabilitate financiara in care se afla.

Bilantul contabil reprezintd o sursa inepuizabilda de informatii pentru
realizarea unei analize a echilibrului financiar pe baza ratelor sau a indicilor, a
coeficientilor. Categoriile de rate cele mai importante: ratele de structurd, ratele de
sintezd, ratele de rotatie. Un tablou de bord recapitulativ al acestor rate prezinta
urmaétoarele valori:
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Tabelul 8

Rate de structura (%) 2004 2005 2006

Ratele de structuri ale activului

— ponderea imobilizarilor corporale 73,24 71,60 61,62
— ponderea imobilizarilor financiare 0,59 0,28 4,55
— ponderea activelor circulante materiale 25,99 28,18 33,67
— ponderea creantelor comerciale 13,34 14,95 22,98
— ponderea disponibilitatilor 10,48 8,86 6,63
Ratele de structuri ale pasivului

— caracterizarea autonomiei globale 91,75 109,45 111,4
Rate de sinteza calculate pe baza partii

de sus a bilantului

— rata finantdrii stabile a imobilizarilor 1,24 1,52 1,68
Rate de sintezi calculate pe baza partii

de jos a bilantului

— rata lichiditatii generale 3,51 2,57 4,92
— rata lichiditatii reduse 3,21 2,09 431
— rata lichiditatii imediate 1,41 0,78 0,95
Ratele de rotatie

Viteza de rotatie a stocurilor de materii -5,59 0,82 -0,37
prime (numar rotatii)

— durata de rotatie a stocurilor (zile) -64,31 440,79 -565,10
— viteza de rotatie a creantelor -3,59 -17,13 -11,12
— durata de Incasare a creantelor (zile) -100,23 -21,01 -32,35
— viteza de rotatie a datoriilor catre -1,04 0,30 0,11
furnizori (numadr rotatii)

— termenul de plata a furnizorilor (zile) -347,50 1180,38 3410,33
— rata de rotatie a activelor (%) -7,76 30 -43,29
— rata de rotatie a capitalurilor proprii (%) -84,60 27,40 -45,60

Sursa: Bilantul contabil al societdtii ETA SRL Constanta

Dar, o analiza financiard completd a rezultatelor obtinute de societate se poate
realiza si pe baza elementelor oferite de contul de profit si pierdere, ceea ce presu-
pune, intocmirea intr-o prima etapd, a indicatorilor in cascada a soldurilor interme-
diare de gestiune si implicit a tabloului acestuia pe toata perioada, incepand cu marja
comerciala si pana la rezultatul net al exercitiului. Dezvaluirea informatiei contabile
privind rezultatul intreprinderii poate fi continuata si cu ajutorul ratelor de rentabi-
litate §i profitabilitate, cu studiul variabilitatii nivelului profitului societétii deter-
minat de evolutia cifrei de afaceri realizate. Este vorba de analiza efectului de levier
al exploatdrii, concretizat prin existenta levierului operational si a levierului financiar.

Marimea valorilor acestor indicatori, pe parcursul perioadei analizate, ar
putea fi influentatd si de inflatia la care am asistat, motiv pentru care ar fi fost
necesard asigurarea comparabilitatii datelor, lucru ce s-ar fi putut realiza fie pe
baza ratelor de crestere a preturilor la marfurile vandute si la prestarile de servicii
executate de societatea analizatd, metodd ce ar permite evidentierea efectelor
inflatiei asupra atractivitatii sectorului de activitate In care actioneazd aceasta
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societate, daca ne gandim la specificul activititii desfasurate (societate specializata
in executarea lucrdrilor de constructii hidrotehnice la nivelul structural — canale
navigabile, bazine portuare, cheiuri, diguri de protectie — si servicii portuare
maritime si fluviale); fie pe baza ratelor de crestere a preturilor la nivel de
economie nationald prin actualizarea acestora la nivelul Intregii economii.

Dat fiind 1nsé, limitarea de informatii disponibile realizarii acestui lucru, am
preferat efectuarea analizei pe baza informatiilor prezentate in situatiile financiare
ale societatii.
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Abstract

The use of the principle ,,arm length” for the transferrence price
determination

The “arm length” principle is an international standard accepted by
the OECD countries, in the same time being used by the multinational
companies and fiscal administrations.

This principle offers the possibility to determine the transfer price from
the fiscal point of view.

The essential stipulation is that through the price, the transfer must
reflect the market force, in this case not being possible the distortion of the
fiscal bonds of the great companies neither the fiscal incomes of
administrations.

The application of this principle puts on the same level the affiliated
companies and the independent companies, promotes the commerce
development and the international investments.

Key-words: transfer price, the “arm length” principle, affiliated
companies, independent companies, analysis analogy, comparative price
method

Principiul lungimii de brat este un standard international utilizat pentru
determinarea preturilor de transfer din punct de vedere fiscal. El este agreat de
statele membre OECD (Organizatia Europeanad pentru Cooperare si Dezvoltare) si
este folosit in scopuri fiscale de catre grupurile MNE (companiile multinationale)
si de administratiile fiscale.

Conform acestui principiu, asa cum este el prezentat in Articolul 9 al
Conventiei Fiscale Model a OECD, 1n cazul in care ,,conditiile create sau impuse
intre companiile afiliate, 1n relatiile lor comerciale sau financiare diferda de acelea
care ar fi fost create intre companiile independente, atunci profiturile care s-ar fi
acumulat, in lipsa acestor conditii, la una dintre companii, dar nu s-au acumulat
datorita acestor conditii, pot fi incluse in profiturile acelei companii si impozitate n
consecinta”.
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Pot apdrea doua situatii:

= companiile independente intrd in relatii de afaceri unele cu altele, iar
conditiile relatiilor lor comerciale si financiare (ex.: pretul bunurilor transferate sau
al serviciilor prestate si conditiile transferului sau prestarii) sunt iIn mod obisnuit
determinate de fortele pietei;

= companiile afiliate intra in relatii de afaceri, iar relatiile lor comerciale si
financiare pot sd nu fie afectate direct de fortele pietei externe in acelasi fel, desi
companiile afiliate incearcad adesea sa copieze dinamica fortelor pietei in afacerile
lor.

Administratiile fiscale nu trebuie sd presupund in mod automat cd toate
companiile afiliate incearcd sd manipuleze profiturile. Este posibil sd existe o
dificultate reala in determinarea exactd a pretului de piata in absenta fortelor pietei
sau cand se adoptd o anumita strategie comerciala.

Este important de retinut ca necesitatea de a face o ajustare pentru a aproxima
tranzactiile la lungime de brat ia nastere indiferent de orice obligatie contractuala
asumatd de parti de a plati un anumit pret, si fara nicio legatura cu intentia partilor
de a minimiza sau a eluda impozitele.

Judecarea preturilor de transfer nu trebuie confundatd cu judecarea
problemelor de frauda fiscald sau evaziune fiscald, chiar daca politicile de preturi
de transfer pot fi utilizate si in aceste scopuri. Atunci cand transferul prin preturi nu
reflectd fortele pietei si principiul lungimii de braf, obligatiile fiscale ale
companiilor afiliate si veniturile fiscale ale tarii gazda ar putea fi distorsionate.
Tarile membre OECD considerd cd o ajustare corespunzatoare se obtine prin
stabilirea conditiilor pentru relatiile comerciale si financiare pe care ele anticipeaza
cd le vor identifica intre companii independente in tranzactii aseméanatoare, in
circumstante asemanétoare.

Si alti factori, in afara consideratiunilor de naturad fiscald pot distorsiona
conditiile relatiilor comerciale si financiare stabilite Intre companii afiliate.

De exemplu, astfel de companii pot fi supuse unor presiuni guvernamentale
contradictorii (atat in tara de origine, cat si in tari strdine) legate de stabilirea
valorii in vama, taxe anti-dumping si control al schimbului sau al preturilor. In
plus, distorsiuni de preturi de transfer pot aparea si datorita cerintelor de flux de
numerar in cazul unei companii dintr-un grup de MNE. Un grup MNE care este
proprietate publicd poate suporta presiuni din partea actionarilor pentru a
demonstra o profitabilitate ridicatd la nivelul companiei mama, mai ales daca
raportarile destinate actionarilor nu se fac pe baza consolidata.

Concluzionam faptul cé toti acesti factori pot avea impact asupra preturilor de
transfer si asupra profiturilor acumulate de companiile afiliate din cadrul unui grup
MNE.

Prin incercarea de a ajusta profiturile prin referire la conditiile care ar fi
aparut intre companiile independente in tranzactii comparabile si in circumstante
comparabile, principiul lungimii de brat urmeaza abordarea conform careia
membrele unui grup de companii multinationale sunt tratate mai degraba ca entitati
separate si nu ca parti inseparabile ale unei companii unificate, singulare. Datorita

26



faptului cé abordarea separatd a entitétii trateazd membrele unui grup de companii
multinationale ca si cum ar fi entitdti independente, atentia se concentreaza pe
caracterul tranzactiilor dintre aceste membre. Exista mai multe motive pentru care
tarile membre OECD si alte téari au adoptat principiul lungimii de brat.

Un motiv major este acela cd principiul lungimii de brat ofera o vasta
egalitate de tratament fiscal pentru companiile multinationale si companiile
independente.

Datorita faptului cé principiul lungimii de brat pune pe picior de egalitate, din
punct de vedere fiscal, companiile afiliate si companiile independente, el evita
crearea unor avantaje sau dezavantaje fiscale care ar distorsiona pozitiile relativ
competitive ale fiecérui tip de entitate.

Prin eliminarea acestor considerente fiscale din deciziile economice,
principiul lungimii de brat promoveazad cresterea comertului si investitiilor
internationale.

Desi s-a constatat cd principiul lungimii de brat functioneazd eficient in
marea majoritate a cazurilor, totusi, existd si situatii semnificative in care este
complicat si dificil de aplicat principiul lungimii de brat, de exemplu, in grupurile
de companii multinationale care opereazéd in productia integratad de marfuri foarte
specializate, in proprietiti necorporale unice, si/sau 1n prestarea de servicii
specializate.

O dificultate de ordin practic in aplicarea principiului lungimii de brat este
aceea ca entitdtile afiliate se pot angaja in tranzactii pe care companiile
independente nu le-ar intreprinde.

Astfel de tranzactii nu sunt neapdrat motivate de evaziune fiscald, ci pot
apdrea datoritd faptului cd deruland afaceri unele cu altele, membrele unui grup
multinational se confruntd cu circumstante comerciale diferite de cele ale unor
companii independente. De exemplu, o companie independentd poate sda nu fie
dispusd sa vandd un activ necorporal (cum ar fi uzufructul tuturor cercetarilor
viitoare) contra unui pret fix, dacd profitul potential al activului necorporal nu

Intr-un astfel de caz, o companie independenta poate sa nu doreasca sa riste o
vanzare definitivd deoarece pretul poate sd nu reflecte potentialul activului
necorporal de a deveni extrem de profitabil. In mod similar, proprietarul unui
necorporal poate avea ezitari sd incheie un acord de licentd cu o companie
independenta de teama ca valoarea respectivului activ s-ar degrada.

Va exista nsd intotdeauna riscul ca activul necorporal sd nu fie atat de
valoros pe cum pare. De aceea, o companie independenta trebuie si aleagd intre a
vinde activul necorporal, diminudnd astfel riscul si protejandu-si profitul, si a
exploata acest activ, asumandu-si in acest caz riscul ca profitul si varieze fata de
profitul ce ar fi putut fi obtinut din vanzarea necorporalului. Atat administratiile
fiscale, cat si contribuabilii au adeseori dificultdti in obtinerea de informatii
suficiente pentru aplicarea principiului lungimii de brat.

Deoarece principiul lungimii de brat impune in mod obisnuit ca administratia
fiscala si contribuabilii sd evalueze tranzactii necontrolate si activitatile economice
ale companiilor independente, si sd le compare apoi cu tranzactiile si activitatile
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companiilor afiliate, poate fi nevoie de un volum substantial de date. Informatiile
accesibile pot fi incomplete si greu de interpretat; alte informatii, daca ele exista,
pot fi dificil de obtinut datoritd amplasarii geografice sau datorita partilor de la care
ar trebui obtinute aceste informatii. Mai mult, poate s nu fie posibild obtinerea de
informatii de la companiile independente, din ratiuni de confidentialitate.

In alte cazuri, informatiile despre companiile independente ce pot fi relevante
pot pur si simplu sa nu existe.

Totusi, si in contextul consideratiilor de mai sus, punctul de vedere al tarilor
membre OECD continua si fie acela ca principiul lungimii de brat ar trebui sa
guverneze evaluarea preturilor de transfer intre companiile afiliate. Principiul
lungimii de brat este un principiu teoretic solid deoarece asigura aproximarea cea
mai sigurd a actiunilor pietei deschise in cazurile in care se transfera marfuri si
servicii Intre companiile afiliate.

O indepartare de la principiul lungimii de brat ar insemna abandonarea bazei
solide teoretice descrisd mai sus §i ar ameninta consensul international, ducand
astfel la o majorare substantiala a riscului de dubld impunere.

Experienta lucrului cu principiul lungimii de brat a devenit suficient de vasta
si sofisticatd pentru a asigura o intelegere comund intre comunitatea de afaceri si
administratiile fiscale.

Aceasta intelegere comuna are o valoare practicd foarte mare in realizarea
obiectivului de a asigura baza de impunere corespunzatoare in fiecare jurisdictie
fiscala si de a evita dubla impunere. Aceastd experientd ar trebui folositd pentru
elaborarea in continuare a principiului lungimii de brat, pentru a rafina modul sau de
operare si pentru a imbunatati administrarea sa prin furnizarea de instructiuni mai
clare pentru contribuabili si prin controale efectuate la momentele oportune.

Modalititi de aplicare a principiului lungimii de brat

Analiza comparabilitdtii

Aplicarea principiului lungimii de brat se bazeaza, in general, pe compararea
conditiilor unei tranzactii controlate cu conditiile tranzactiilor ce au loc intre
companiile independente.

Pentru ca o astfel de comparatie sa aibd utilitate, caracteristicile economice
relevante ale situatiilor ce se compara trebuie sa fie suficient de comparabile.

A fi comparabile inseamnd ca niciuna din diferentele (dacd acestea exista)
dintre situatiile comparate nu ar putea sa afecteze substantial conditiile supuse
examindrii in cadrul metodologiei (ex.: pret sau marjd), sau ca pot fi efectuate
ajustdri cu un grad suficient de acuratete pentru a elimina efectul unor astfel de
diferente.

In stabilirea gradului de comparabilitate, incluzand si ajustirile necesare
pentru a determina comparabilitatea, este necesard intelegerea modului in care
companiile neafiliate evalueaza tranzactiile potentiale. Companiile independente,
cand evalueazd termenii unei tranzactii potentiale, vor compara tranzactia cu alte
optiuni realiste ce le stau la dispozitie, si vor intra in aceasta tranzactie numai daca
nu gésesc nicio alta alternativa care sa fie in mod clar mai atragatoare. De exemplu,
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este improbabil ca o companie sa accepte pretul oferit pentru produsele sale de
citre o companie independentd dacad stie cd alti clienti potentiali sunt dispusi sa
plateasca mai mult in conditii similare.

Acest punct este relevant in chestiunea comparabilitétii, deoarece, in general,
companiile independente vor lua in considerare toate diferentele relevante din punct
de vedere economic dintre optiunile realiste ce le stau la dispozitie (cum ar fi
diferentele in nivelurile de risc sau alti factori de comparabilitate discutati in
continuare), atunci cand evalueaza aceste optiuni. De aceea, atunci cand efectueaza
comparatia impusa de aplicarea principiului lungimii de brat, administratiile fiscale
ar trebui sd ia, de asemenea, in considerare aceste diferente cand stabilesc
comparabilitatea situatiilor comparate si ajustarile necesare pentru realizarea acestei
comparabilitati.

Toate metodele ce aplicd principiul lungimii de brat pot fi legate de conceptul
conform céruia companiile independente iau in considerare optiunile ce le stau la
dispozitie si, in compararea unei optiuni cu alta, ele iau in considerare toate
diferentele dintre aceste optiuni care ar afecta semnificativ valoarea acestora.

Dintre factorii ce determind comparabilitatea, amintim:

e Diferentele in caracteristicile specifice ale bunurilor sau serviciilor
conteazd, cel putin partial, pentru diferentele de valoare intre ele pe o piatd
deschisa.

De aceea, compararea acestor caracteristici poate fi utild in stabilirea
comparabilitatii intre tranzactiile controlate si cele necontrolate. in general,
asemanarea caracteristicilor bunurilor sau serviciilor transferate conteazd mai mult
atunci cand se compard preturile tranzactiilor controlate, cu cele ale tranzactiilor
necontrolate, decat cand se compard marjele de profit.

Caracteristicile ce pot fi luate In considerare includ urmétoarele:

» in cazul transferului de active corporale, caracteristicile fizice ale
bunurilor, calitatea si siguranta, si volumul si disponibilitatea ofertei;

» in cazul prestérii de servicii, natura si amploarea serviciilor;

» in cazul proprietitilor necorporale, forma tranzactiei (licenta sau
vanzare), tipul de necorporal (brevet, marcd de fabricd, know-how), durata si
gradul de protejare si beneficiile anticipate din folosirea necorporalului.

e Analiza functional, atunci cand se stabileste daca tranzactiile sau entitatile
controlate si necontrolate sunt comparabile, este necesard compararea functiilor
efectuate de parti.

Aceastd comparatiec are la bazd o analizd functionald, care incearcd sa
identifice si sd@ compare activitatile semnificative din punct de vedere economic si
responsabilititile asumate sau care vor fi asumate de catre companiile afiliate si
independente.

In acest scop, trebuie acordati o atentie deosebita structurii si organizarii
grupului. Mai este relevanta, de asemenea, si stabilirea capacitatii juridice in care
contribuabilul isi exercita functiile (proiectarea, productia, asamblarea, cercetarea
si dezvoltarea, service, achizitii, distributie, marketing, publicitate, transport,
finantare si management).
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In continuare, se identificd functiile principale efectuate de partea supusi
verificarii, se efectueaza ajustéri pentru toate diferentele de substanta ce apar fata
de functiile efectuate de orice companie independenta cu care partea respectiva este
comparatd, relevantd fiind semnificatia economicd a acestor functii, adica
frecventa, natura si valoarea pentru pértile respective.

Pentru realizarea acestor deziderate se iau in considerare activele angajate
sau ce vor fi angajate. Aceastd analizd trebuie sa tina cont de tipul de active
utilizate, cum ar fi fabricile si echipamentele, utilizarea proprietatilor necorporale
valoroase si natura activelor utilizate, precum vechimea, valoarea de piata,
localizarea, existenta protectiei drepturilor de proprietate etc.

Importantd este si luarea in considerare a riscurilor asumate de cétre
respectivele parti. Pe o piatd deschisd, premisa unor riscuri ridicate va fi
compensatd de o crestere a veniturilor previzionate.

Deci, tranzactiile si entitatile controlate si necontrolate nu sunt comparabile
intre ele daca exista diferente semnificative in riscurile asumate, diferente pentru
care nu se pot efectua ajustarile necesare.

Ca riscuri amintim: fluctuatiile de cost ale intrarilor si fluctuatiile de pret ale
produselor, riscurile investitionale, riscurile financiare precum cele generate de
cursul de schimb valutar si de variatia ratei dobanzii, riscurile de credit.

Functiile efectuate (tindnd cont de activele utilizate si de riscurile asumate)
vor determina 1n oarecare masura alocarea riscurilor intre parti, si deci, si conditiile
pe care le anticipeaza fiecare parte in operatiunile la lungime de brat.

De exemplu, cand un distribuitor 1si asuma responsabilitatea pentru
marketing si publicitate, el va avea dreptul la venituri previzionate din activitate
proportional mai mari, iar conditiile tranzactiei vor fi diferite decat daca respectivul
distribuitor ar fi actionat doar ca un agent, ciruia i se ramburseazad costurile si
primeste un venit corespunzator respectivei activitati:

e Termenii contractuali, in operatiunile la lungime de brat, definesc explicit
sau implicit cum se impart responsabilitatile, riscurile si beneficiile Intre parti.

Datorita acestui lucru, o analizd a termenilor contractuali ar trebui sa faca
parte din analiza functionald discutata anterior. Termenii unei tranzactii mai pot fi
gasiti i in corespondenta/comunicarile intre parti, altele decat un contract scris.

In operatiunile dintre companiile independente, divergenta de interese dintre
parti asigurd cad partile vor incerca Tn mod obisnuit sd se oblige una pe alta sa
respecte termenii contractului si ca, in general, termenii contractuali vor fi ignorati
sau modificati post factum numai dacé acest lucru este in interesul ambelor parti.

e Circumstantele economice — preturile la lungime de brat pot varia pe
piete diferite chiar si pentru tranzactii ce implica aceleasi bunuri sau servicii; de
aceea, pentru a asigura comparabilitatea se impune ca pietele pe care opereaza
companiile independente si afiliate sa fie comparabile, si ca diferentele sa nu aiba
un efect de substantd asupra pretului sau sa poatd fi efectuate ajustirile
corespunzatoare.

Este esentiald identificarea pietei sau pietelor respective tindnd cont de
bunurile sau serviciile inlocuitoare disponibile.
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Circumstantele economice ce pot fi relevante in stabilirea comparabilitatii
pietelor includ pozitia geograficd, marimea pietelor, amploarea concurentei pe
piete si pozitiile competitive relative ale vanzatorilor si cumparéatorilor; existenta
(si, deci, riscul aferent) unor bunuri si servicii inlocuitoare, nivelul cererii si ofertei
pe piatd, ca intreg i in anumite regiuni, dacé este relevant, puterea de cumpérare a
consumatorilor, caracterul si amploarea reglementarilor guvernamentale ale pietei,
costurile de productie, inclusiv costul terenului, al fortei de munca si al capitalului
etc.

e Strategiile de afaceri — ar trebui si ele examinate atunci cand se stabileste
comparabilitatea in scopuri legate de preturi de transfer.

Strategiile de afaceri tin cont de multe aspecte ale unei companii, cum ar fi
inovarea si dezvoltarea de noi produse, gradul de diversificare, aversiunea fata de
riscuri, aprecierea schimbarilor politice, contributia legislatiei muncii existente si a
celei avute in vedere, si alti factori ce influenteaza desfasurarea zilnica a activitatii.
Poate fi necesard luarea in considerare a acestor strategii de afaceri atunci cand se
stabileste comparabilitatea intre tranzactiile si companiile controlate si necon-
trolate.

Strategiile de afaceri pot include si scheme de intrare pe piatd, astfel un
contribuabil care ncearcd si intre pe o piatd, sd 1si majoreze cota de piata, poate
practica, temporar, pentru produsele sale un pret care este mai mic decat pretul
perceput pe aceeasi piatd pentru produse comparabile din alte puncte de vedere.

Mai mult, un contribuabil care incearcd sa intre pe o piatd noud sau si isi
majoreze cota de piatd, poate sd aibd, temporar, costuri mai mari (datoritd
costurilor de infiintare sau eforturilor sporite de marketing) si, deci, sd obtind un
nivel de profit mai redus decat alti contribuabili ce opereaza pe aceeasi piata.

Aceste aspecte pot ridica anumite probleme activitatii de control fiscal, care
evalueaza legitimitatea afirmatiei unui contribuabil ce pretinde cad respectd o
strategie de afaceri care il deosebeste de potentialii comparabili; astfel, strategiile
amintite pot presupune reduceri ale profiturilor curente ale contribuabililor,
anticipand profituri viitoare majorate.

Dacd in viitor aceste profituri majorate nu se materializeazd deoarece
strategia de afaceri declaratd nu a fost de fapt respectatd de contribuabil, pot exista
constrangeri de ordin legal care sa impiedice administratia fiscald s& reexamineze
anii fiscali precedenti.

De exemplu, dacd un produciator factureaza distribuitorului sau afiliatului la
un pret sub pretul pietei, economiile de cost ale distribuitorului pot sa se reflecte in
pretul facturat clientilor distribuitorului sau in cheltuieli mai mari de intrare pe
piata, suportate de distribuitor.

O strategie de intrare pe piatd, apartindand unui grup multinational poate fi
pusd in practicd de citre producator sau de citre distribuitor, care actioneaza
separat de producitor (costurile generate fiind suportate de fiecare dintre ei).

In plus, o strategie de intrare pe piata sau de majorare a cotei de piata este
insotitd adesea de eforturi de marketing si publicitate neobisnuit de intense.

De exemplu, in operatiunile la lungime de brat, o companie care actioneaza
numai ca un agent de vanzari, fara responsabilitati sau cu responsabilitati reduse de
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dezvoltare a pietei, pe termen lung, nu va suporta, in general, costurile unei
strategii de intrare pe piata.

Cand o companie Intreprinde activitdti de dezvoltare a pietei pe riscul sau si
sporeste valoarea produsului printr-o marca de fabricd sau o marca inregistrata sau
sporeste bunul renume asociat produsului respectiv, aceasta situatie ar trebui sa se
reflecte 1n analiza functiilor, in vederea stabilirii comparabilitatii.

Recunoasterea tranzactiilor intreprinse efectiv

Examinarea din punct de vedere fiscal a unei tranzactii controlate ar trebui sa
fie in mod normal bazatd pe tranzactia intreprinsa efectiv de catre companiile
afiliate, asa cum a fost structuratd de acestea, utilizind metodele aplicate de
contribuabil.

Controlul fiscal (administratia fiscald) nu ar trebui s ignore tranzactiile
efective sau sa le inlocuiascé cu alte tranzactii.

Restructurarea unor tranzactii economice legitime ar reprezenta un exercitiu
total arbitrar, a carui inechitate ar putea fi completata de dubla impunere generata
acolo unde cealalta administratie fiscala nu impartaseste aceleasi opinii referitor la
modul in care ar trebui structurata tranzactia.

Prin exceptie, se poate ignora acest mod de tratare in doud situatii sau
circumstante:

> cand continutul economic al tranzactiei difera de forma sa. In astfel de
cazuri, administratia fiscald poate sd nu tind cont de caracterizarea tranzactiei
facuta de parti si sa o reclasifice in conformitate cu substanta sa.

Un exemplu de circumstantd de acest fel ar fi o investitie intr-o companie
afiliata, facutd sub forma unui imprumut purtitor de dobanda, atunci cand, la
lungime de brat, tinand cont de circumstantele economice ale companiei ce
primeste imprumutul, nu ar fi fost previzibil ca investitia sa fie structurata astfel.

In acest caz, se poate trata imprumutul ca pe o subscriere de capital;

» cand, desi forma si substanta tranzactiei corespund, aranjamentele
aferente tranzactiei, vazute in ansamblul lor, diferd de cele ce ar fi fost adoptate de
companiile independente care actioneazad intr-o manierd comerciald rationald, iar
structura efectiva practic impiedicd administratia fiscald s stabileasca un pret de
transfer corespunzator.

Un exemplu n acest sens ar fi vanzarea printr-un contract pe termen lung,
contra unei sume globale, a dreptului nelimitat la drepturile de proprietate
intelectuala ce apar ca rezultat al cercetarilor viitoare; administratia fiscala poate sa
ajusteze, in acest caz, conditiile acordului incheiat, intr-o manierd comerciala
rationald, cum ar fi un acord de cercetare continua.

Evaluarea tranzactiilor separate gi combinate

Pentru a se ajunge la cea mai precisa aproximare a valorii corecte de piata,
principiul lungimii de brat ar trebui sa se aplice tranzactie cu tranzactie.

In practica, exista adeseori situatii in care tranzactiile separate sunt atat de
strans legate una de alta, sau se continua una pe alta, incat nu pot fi evaluate In mod
adecvat pe bazd separatd, cum ar fi: anumite contracte de furnizare de marfuri sau
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servicii pe termen lung, drepturi de a folosi proprietdti necorporale si stabilirea de
preturi pentru o gama de produse strans legate intre ele.

Astfel de tranzactii ar trebui evaluate impreuna, utilizind metoda sau
metodele cele mai potrivite la lungime de brat.

In timp ce unele tranzactii contractate separat intre companii afiliate pot
necesita evaluarea agregatd pentru a determina daca conditiile lor sunt la lungime
de brat, alte tranzactii contractate intre astfel de companii ca un pachet pot necesita
evaluarea separata.

In astfel de cazuri, dupa stabilirea preturilor de transfer pentru elementele
separate, administratia fiscald ar trebui totusi sa analizeze daca stabilirea pretului
de transfer al intregului pachet este la lungime de brat.

Chiar si 1n tranzactiile necontrolate, tranzactiile la pachet pot combina
elemente supuse unor tratamente fiscale diferite in legislatia nationald fatd de
conventiile de impunere a venitului.

De exemplu, redeventele pot fi supuse impozitului cu retinere la sursd, dar
chiriile pot fi supuse impunerii nete. In aceste circumstante este potrivit sa se
determine pretul de transfer pe pachet, iar administratia fiscala poate stabili apoi
dacd din alte ratiuni fiscale este necesard alocarea pretului pe elemente ale
pachetului. Cand efectueaza aceste determinari, administratia fiscald ar trebui sa
examineze tranzactia la pachet intre companiile afiliate in acelasi mod, cum ar
analiza tranzactiile similare intre companii independente.

Contribuabilii trebuie sd fie pregétiti sa demonstreze cd tranzactia la pachet
reflecta pretul de transfer corespunzator.

Utilizarea unui domeniu la lungime de brat

In unele cazuri este posibil si se aplice principiul lungimii de brat pentru a se
ajunge la o singura cifrd (pret sau marjd), care este cea mai sigurd pentru a se
stabili daca conditiile unei tranzactii sunt sau nu la lungime de brat.

Cu toate acestea, deoarece preturile de transfer nu sunt o stiintd exacta, vor
exista si multe ocazii in care aplicarea celei sau celor mai potrivite metode va
produce un domeniu de cifre, toate acestea fiind relativ la fel de sigure, datorita
faptului cd aplicarea acestui principiu conduce numai la o aproximare a conditiilor
ce s-ar fi stabilit intre companiile independente, care pot sau nu sa stabileasca exact
acelasi pret pentru tranzactie.

De aceea, determinarea efectivd a pretului la lungime de brat presupune
exercitarea unei judecdti corecte. Se pot folosi, de exemplu, doud metode care
conduc la grade asemandtoare de comparabilitate pentru a evalua caracterul la
lungime de brat al unei tranzactii controlate.

Fiecare metoda poate produce un rezultat sau un domeniu de rezultate care
diferad de cealaltad datorita diferentelor de natura ale metodelor si a datelor relevante
pentru aplicarea unei anumite metode, care au fost utilizate.

Cu toate acestea, fiecare domeniu separat poate fi utilizat pentru a defini un
domeniu acceptabil de cifre la lungime de brat. Atunci cand aplicarea uneia sau
mai multor metode genereazd un domeniu de cifre, o abatere substantiald intre
punctele acelui domeniu, poate indica faptul ca datele utilizate in determinarea
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unora dintre puncte pot si nu fie la fel de sigure ca si datele utilizate in
determinarea altor puncte ale domeniului, sau ca abaterea respectiva poate rezulta
din caracteristici ale datelor comparabile care necesitd ajustiri. Se utilizeaza
metode tranzactionale traditionale, dintre care amintim:

e Metoda pretului comparabil necontrolat (CUP), care compara pretul
perceput pentru bunurile sau serviciile transferate intr-o tranzactie controlatid cu
pretul perceput pentru bunurile sau serviciile transferate 1intr-o tranzactie
comparabild necontrolata in circumstante comparabile.

Daci exista vreo diferentd intre cele doud preturi, aceasta poate fi un indiciu
ca in conditiile relatiilor comerciale si financiare ale companiilor afiliate nu sunt la
lungime de brat, si ca pretul tranzactiei controlate poate fi inlocuit de pretul
tranzactiei necontrolate.

Metoda CUP este o metoda deosebit de sigura in cazul in care o companie
independentd vinde acelasi produs ca si cel vandut intre doud companii afiliate.

e Metoda pretului de revanzare porneste de la pretul la care un produs ce a
fost achizitionat de la o companie afiliatd este revadndut unei companii
independente. Acest pret (pretul de revanzare) se reduce apoi cu o marjd brutd
corespunzatoare (,,marja pretului de revanzare”), ce reprezintd suma din care
revanzatorul ar incerca sa isi acopere cheltuielile de vanzare si alte cheltuieli de
exploatare si, in lumina functiilor efectuate (tindnd cont de activele utilizate si
riscurile asumate), sa realizeze un profit corespunzator.

Ce raméne dupa scaderea marjei brute poate fi privit, dupa ajustarea pentru
alte costuri aferente achizitiei produsului (ex.: taxe vamale), ca si un pret la
lungime de brat pentru transferul initial al bunurilor intre companiile afiliate.

Aceastd metoda este probabil cea mai utila atunci cand se aplica la operatiuni
de marketing.

e Metoda cost plus porneste de la costurile efectuate de cétre furnizorul de
bunuri (sau servicii) Intr-o tranzactie controlatd, pentru bunurile transferate sau
serviciile furnizate unui cumparéator inrudit.

Un adaos cost plus corespunzator este addugat la acest cost, pentru a realiza
un profit corespunzétor in lumina functiilor efectuate si a conditiilor pietei. Dupa
ce se adaugé acest adaos cost plus la costurile mentionate mai sus se ajunge la ceea
ce poate fi vazut ca un pret la lungime de brat al tranzactiei controlate initiale.
Aceastd metodd este poate cea mai utila atunci cand sunt vandute produse
semifabricate intre parti inrudite, cand partile inrudite au incheiat acorduri comune
de facilitati sau intelegeri de cumparare-furnizare pe termen lung, sau cand
tranzactia controlata este o prestare de servicii. Metodele tranzactionale traditionale
sunt mijloacele cele mai directe prin care se poate stabili dacad conditiile relatiilor
comerciale si financiare intre companii afiliate sunt sau nu la lungime de brat.

Rezultatul este cd metodele tranzactionale traditionale sunt preferate altor
metode.

Totusi, complexitatile situatiilor economice din viata reald pot ridica dificultati
practice in calea aplicirii metodelor tranzactionale traditionale. In acele situatii
exceptionale, n care nu existd date sau datele existente nu au o calitate suficientd
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pentru a te baza pe metodele tranzactionale traditionale, sau numai pe ele, poate fi
necesar sa se analizeze daci si in ce conditii pot fi utilizate alte metode.

Singurele metode de profit ce satisfac principiul lungimii de brat sunt acelea
care sunt in concordantd cu metoda de impértire a profitului sau metoda marjei
tranzactionale nete.

Metoda Tmpartirii profitului incearca sa elimine efectul conditiilor speciale
create sau impuse intr-o tranzactie controlatd asupra profitului, prin stabilirea
impartirii profiturilor pe care s-ar astepta sa le obtind companiile independente din
angajarea in tranzactie sau tranzactii.

Metoda Tmpartirii profitului identifici mai intdi profitul de impartit intre
companiile afiliate obtinut din tranzactiile controlate in care sunt angajate
companiile afiliate.

Apoi imparte aceste profituri intre companiile afiliate pe o baza valabild din
punct de vedere economic care aproximeaza impartirea profiturilor ce ar fi fost
anticipate si reflectate intr-un acord incheiat la lungime de brat. Metoda marjei
tranzactionale nete examineazid marja profitului net raportat la o baza
corespunzatoare pe care un contribuabil o realizeaza dintr-o tranzactie controlata.
Astfel, o metodd a marjei tranzactionale nete opereaza intr-o maniera similara cu
metodele pretului de revanzare sau cost plus. Similaritatea inseamna céd pentru a
putea fi aplicatd in conditii de sigurantd, metoda marjei tranzactionale nete trebuie
sd fie aplicatd intr-o manierd consecventd cu maniera in care se aplicd metoda
pretului de revanzare sau cost plus.

Acest lucru inseamnd, in special, cd marja netd a contribuabilului din
tranzactia controlatd ar trebui stabilitd, in mod ideal, prin referinta la marja neta pe
care o obtine acelasi contribuabil in tranzactii comparabile necontrolate.
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Abstract

The methodology as regards the keeping of accounts of The
European Agricultural Fund for Rural Development

According to (EC) Council Regulation no. 1290 of June 21 2005 on
the financing of the common agricultural policy and Commission Regulation
(EC) no. 883/2006 of 21 June 2006 laying down detailed rules for the
application of Council Regulation (EC) no. 1290/2005 as regards the
keeping of accounts by the paying agencies, declarations of expenditure and
revenue and the conditions for reimbursing expenditure under the EAGF and
the EAFRD a proper and efficient legislative framework has been developed
for the management of community funds concerning common agricultural
policy and the protection of financial interests of the European Union and the
Romanian state. Romania will provide the national co-financing and
prefinancing of EAFRD from the state budget, supported by the Ministry of
Agriculture and Rural Development, according to the provisions in G.E.O.
no. 67/2006 and G.D no. 293/2008 concerning the methodological standards
on the application of G.E.O. no. 67/2006.

According to the present legislation, an efficient mechanism of
financial flows has been established for the application of the European
Agricultural Fund for Rural Development, which will be included in the
accountancy book-keeping of the institutions involved in fund operations,
respectively the Ministry of Agriculture and Rural Developement (MADR)
and the Paying Agency for Rural Development and Fishery .

Key-words: The Ministry of Agriculture and Rural Development
(MADR), The Paying Agency for for Rural Development and Fishery
(APDRP), The Authentification Body of the Payment Agencies, The European
Agricultural Fund for Rural Development
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Inregistrarea in evidenta contabild a Ministerului Agriculturii

si Dezvoltdrii Rurale a principalelor operatiuni privind derularea
Fondului European de Dezvoltare Rurali

1. Fonduri externe nerambursabile de la Uniunea Europeani — prefinantare

1.1.  Incasarea sumelor reprezentind prefinantare de la Comisia
Europeand, in contul euro deschis la institutia financiar-bancard
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Disponibil in valuta din fonduri 5152 X

externe nerambursabile
Avansuri primite de la C.E. sub 4506 X
forma de prefinantare

2. Fonduri de la bugetul de stat

2.1. Solicitarea de fonduri de cdtre APDRP de la bugetul de stat in
cazul indisponibilitdtilor temporare de fonduri de la Comisia
FEuropeana
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Cerere de fonduri Sume in curs de certificare 474 X
Sume datorate Agentiei de 4522 X

platd

2.2. Inregistrarea sumelor de primit de la bugetul de stat inaintea
certificarii sumelor de cdtre Organismul de Coordonare a
agentiilor de platd

Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Cerere de fonduri Sume de primit de la buget 4553 X
Decontéri din operatii in 473 X
curs de clarificare

2.3. Virarea sumelor din contul bugetar in contul de disponibil,
reprezentand alocatii bugetare acordate in cazul indisponibilitd-
tilor temporare de fonduri de la C.E., dupd aprobarea deschiderii
de credite bugetare

Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Transferuri interne 673 X
Finantarea de la bugetul de 7701 X
stat
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2.4, Incasarea sumelor in cazul indisponibilitditilor temporare de
fonduri de la Comisia Europeand in contul de trezorerie al MADR
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Disponibil de la buget 559 X

reprezentand prefinantari si
fonduri in cazul
indisponibilitatilor temporare
Sume de primit de la buget 4553 X

2.5. Virarea sumelor in contul Agentiei pentru Dezvoltare Rurald gi
Pescuit (APDRP), reprezentdnd alocatii bugetare acordate in
cazul indisponibilitatilor temporare de fonduri de la C.E.
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Sume datorate Agentiilor de 4522 X

platd
Disponibil de la buget 559 X

reprezentand prefinantari si
fonduri in cazul

2.6. Solicitarea de fonduri de cdtre APDRP de la bugetul de stat,
reprezentand cofinantare
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Cerere de fonduri Sume in curs de certificare 474 X
Sume datorate Agentiilor 4522 X
platd

2.7. Inregistrarea sumelor de primit de la bugetul de stat, reprezentdnd
cofinantare FEADR, inaintea certificarii sumelor de cadtre
Organismul de Coordonare a agentiilor de platd
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Cerere de fonduri Sume de primit de la buget 4553 X
Sume de restituit bugetului 4554 X

2.8. Virarea sumelor din contul bugetar in contul de disponibil
cofinantare FEADR, dupad aprobarea deschiderii de credite bugetare
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Transferuri interne 673 X
Finantarea de la bugetul de 7701 X
stat
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2.9.  Incasarea sumelor de la bugetul de stat, reprezentdnd cofinantare
FEADR in contul MADR

Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Disponibil din contributia 5581 X

nationald, reprezentand
cofinantarea de la buget
Sume de primit de la buget 4553 X

2.10.  Virarea sumelor in contul APDRP, reprezentand cofinantare FEADR

Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Sume datorate Agentiilor 4522 X
de plata
Disponibil din contributia 5581 X
nationala, reprezentand
cofinantarea de la buget

2.11.  Inregistrarea sumelor de primit de la bugetul de stat, reprezentind
taxa pe valoarea addugatd aferentd livrdrilor de bunuri, prestarilor
de servicii si executiei de lucrari, finantate integral sau partial din
contributia financiard a Uniunii Europene si/sau din cofinantarea
aferentd TVA (cheltuieli neeligibile)

Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Cerere de fonduri Sume de primit de la buget 4563 X
pentru chetuieli neeligibile
Sume datorate Agentiilor 4522 X
de plata

2.12.  Virarea sumelor din contul bugetar in contul de disponibil cheltuieli
neeligibile FEADR, dupd aprobarea deschiderii de credite bugetare

Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Transferuri interne 673 X
Finantarea de la bugetul 7701 X
de stat
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2.13.  Incasarea sumelor de la bugetul de stat, reprezentand TVA in contul
MADR cheltuieli neeligibile FEADR
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Disponibil din contributia 5582 X
nationald, reprezentand
cheltuieli neeligibile
Sume de primit de la buget 4563 X
pentru cheltuieli neeligibile

2.14.  Virarea sumelor, reprezentdnd TVA, in contul de disponibil al
APDRP cheltuieli neeligibile FEADR
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Sume datorate Agentiilor 4522 X
de plata
Disponibil din contributia 5582 X
nationald, reprezentand
cheltuieli neeligibile

2.15.  Costuri bancare rezultate din administrarea conturilor deschise la

institutia financiar-bancard (in lei si valutd)

a) Incasarea creditelor bugetare necesare acoperirii costurilor bancare
(cheltuieli neeligibile)

Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Viramente interne 581 X

Finantarea de la bugetul de 7701 X

stat

b) virarea sumelor in contul de disponibil din trezorerie — cheltuieli

neeligibile FEADR
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Disponibil din contributia 5582 X
nationala, reprezentand
cheltuieli neeligibile
Viramente interne 581 X

c¢) virarea sumelor din contul de trezorerie — cheltuieli neeligibile
FEADR 1n contul in lei deschis la institutia financiar-bancara

nationala, reprezentand
cheltuieli neeligibile

Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Viramente interne 581 X
Disponibil din contributia 5582 X
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d) incasarea sumelor in contul de disponibil 1n lei deschis la institutia

financiar-bancara

Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Disponibil in lei din fonduri 5151 X
externe nerambursabile
Viramente interne 581 X
e) retinerea de catre institutia financiar-bancarda a sumelor
reprezentand comisioane si speze bancare
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Cheltuieli cu serviciile 627 X
bancare si asimilate
Disponibil in lei din fonduri 5151 X
externe nerambursabile

2.16.  Sume certificate din , Declaratia de cheltuieli” si solicitate C.E.,
reprezentand cofinantare FEADR
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Declaratie de Sume de restituit bugetului 4554 X
cheltuieli APDRP
Sume in curs de certificare 474 X

3. Fonduri externe nerambursabile de la Comisia Europeani — plati
intermediare

3.1.

Solicitarea de fonduri pentru finantarea proiectelor, din fonduri externe
nerambursabile, de cdtre Agentia de Pldti pentru Dezvoltare Rurald §i
Pescuit (A.P.D.R.P.) in vederea efectudrii pldtilor catre beneficiari

Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Solicitare de Sume in curs de certificare 474 X
fonduri
Sume datorate Agentiilor 4522 X
de plata
3.2. Incasarea in contul de trezorerie a sumelor neutilizate de cdtre APDRP
din fonduri externe nerambursabile, aferente viramentelor anterioare
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Disponibil in lei din fonduri 5151 X
externe nerambursabile
Decontéri din operatii in 473 X
curs de clarificare
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3.3.

Solicitarea de fonduri pentru finantarea proiectelor, din fonduri
externe nerambursabile, de cdtre A.P.D.R.P. in vederea efectudrii
pldtilor catre beneficiari, in situatia in care finantarea se efectueazd
din sumele restituite anterior de APDRP in contul de finantare
externd nerambursabild al MADR, din dobdnzile incasate aferente

Je e

institutia financiar-bancard

Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Solicitare de Decontéri din operatii in 473 X
fonduri curs de clarificare
Sume datorate Agentiilor 4522 X
de plata
34. Virarea sumelor  solicitate  reprezentdnd finantare  externd
nerambursabild in situatia in care existd disponibil in euro in contul
deschis la institutia financiar-bancard
a) schimbul valutar pentru alimentarea conturilor din trezorerie
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Viramente interne 581 X
Disponibil in valuta din 5152 X
fonduri externe
nerambursabile

b) Incasarea 1n contul in lei deschis la institutia financiar-bancara

Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Disponibil in lei din fonduri 5151 X
externe nerambursabile
Viramente interne 581 X

c¢) virarea sumelor din contul in lei deschis la institutia financiar-
bancard in contul finantare externd nerambursabilda FEADR

Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Viramente interne 581 X
Disponibil in lei din fonduri 5151 X
externe nerambursabile

d) incasarea sumelor in contul MADR de trezorerie — finantare
externd nerambursabilda FEADR

Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Disponibil in lei din fonduri 5151 X
externe nerambursabile
Viramente interne 581 X
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e) virarea din contul MADR de trezorerie — finantare externd
nerambursabilda FEADR in contul APDRP de trezorerie finantare
externd nerambursabild

Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont | Sume datorate Agentiilor de 4522 X
plata
Disponibil in lei din fonduri 5151 X
externe nerambursabile

3.5. Sume certificate din ,,Declaratia de cheltuieli” si solicitate C.E.
reprezentand finantare externd nerambursabild
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Declaratie de Sume de primit de la CE 4503 X
cheltuieli APDRP
Sume in curs de certificare 474 X
— fonduri pentru
agriculturd, fonduri de la
buget si alte fonduri
3.6. Deducerea prefinantarii din sumele certificate, la sfarsitul programului
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Cerere de Avansuri primite de la C.E. 4506 X
fonduri sub forma de prefinantare
Sume de primit de la C.E. 4503 X
3.7. Incasarea sumelor reprezentind rambursdri primite de la Comisia
Europeand, in contul in euro deschis la institutia financiar-bancard,
in situatia in care sumele solicitate C.E. prin , Declaratia de
cheltuieli” coincid cu sumele rambursate
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Disponibil in valuta din 5152 X
fonduri externe
nerambursabile
Sume de primit de la C.E. 4503 X
3.8. Virarea la bugetul de stat a sumelor rambursate de Comisia
Europeand reprezentdnd pldtile efectuate de APDRP in anul anterior
a) inregistrarea obligatiei de a vira la bugetul statului sumele
rambursate de C.E.
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Nota contabild Rezultatul reportat 117.01 X
Alte datorii fatd de buget 4481 X
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b) schimbul valutar pentru alimentarea conturilor din trezorerie

Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Viramente interne 581 X
Disponibil in valuta din 5152 X

fonduri externe
nerambursabile

¢) Incasarea in contul in lei deschis la institutia financiar-bancara

Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont | Disponibil in lei din fonduri 5151 X
externe nerambursabile
Viramente interne 581 X
d) virarea sumelor in contul de trezorerie
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Viramente interne 581 X
Disponibil in lei din fonduri 5151 X
externe nerambursabile
¢) incasarea sumelor in contul MADR de trezorerie
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Disponibil in lei din fonduri 5151 X
externe nerambursabile
Viramente interne 581 X

f) virarea din contul MADR de trezorerie — finantare externd
nerambursabilda FEADR, la bugetul de stat a sumelor reprezentand
rambursarile C.E. 1n anul curent pentru platile efectuate in anul

anterior
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Alte datorii fata de buget 4481 X
Disponibil in lei din fonduri 5151 X

externe nerambursabile

3.9. Inregistrarea sumelor declarate de Comisia Europeand ca neeligibile
si nerambursate reprezentand debite de recuperat de la beneficiari
precum §i a dobanzilor si penalitdtilor aferente acestora

Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Declaratie C.E. Sume de recuperat de la 4573 X
Agentiile de plata
Sume de primit de la C.E. 4503 X
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3.10.  Compensari ale Comisiei Europene cu debite de incasat de la alfi
beneficiari de fonduri externe nerambursabile (rambursare diminuatd
cu debite datorate  de alti beneficiari ai fondurilor externe
nerambursabile, altele decat cele aferente domeniului ,, Agricultura”)

Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Debitori 461 X
Sume de primit de la CE 4503 X
3.11.  Incasarea debitului
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Disponibil in lei din fonduri 5151 X
externe nerambursabile
Debitori 461 X

4. Debite si dobanzile/penalititile aferente, recuperate de la A.P.D.R.P.

4.1.  Inregistrarea debitelor si dobdnzilor/penalititilor ~aferente ce
urmeazd a fi recuperate de APDRP de la beneficiarii finali in situatia
in care finantarea s-a efectuat din sume alocate de la bugetul de stat
in cazul indisponibilitatilor temporare de la C.E. si din cofinantare

Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Nota de debitare | Sume de recuperat de la 4573 X
Agentiile de plata
Sume de restituit bugetului — 4554 X

de fonduri de la Comisia
Europeand

4.2. Inregistrarea  debitelor si dobdnzilor/penalititilor aferente ce
urmeazd a fi recuperate de cdtre APDRP de la beneficiarii finali,
reprezentand TVA (cheltuiald neeligibila)

Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Nota de debitare | Sume de recuperat de la 4573 X
Agentiile de plata
Sume de restituit bugetului 4564 X

pentru cheltuieli neeligibile
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43.  Incasarea debitelor si dobdnzilor/penalitdtilor aferente, recuperate de
la APDRP in contul de trezorerie in situatia in care finantarea s-a
efectuat din fonduri externe nerambursabile
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Disponibil in lei din fonduri 5151 X
externe nerambursabile
Sume de recuperat de la 4573 X
Agentiile de plata
44.  Incasarea debitelor si dobanzilor/penalititilor aferente, recuperate de
la APDRP in contul de trezorerie in situatia in care finantarea s-a
efectuat din sume alocate de la bugetul de stat in cazul indisponibi-
litatilor temporare de la C.E.
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Disponibil de la buget 559 X
reprezentand prefinantari si
fonduri in cazul
indisponibilitatilor temporare
Sume de recuperat de la 4573 X
Agentiile de plata
4.5. Incasarea debitelor si dobanzilor/penalitdtilor aferente, recuperate de
la APDRP in contul de trezorerie in situatia in care finantarea s-a
efectuat din cofinantare FEADR
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Disponibil din contributia 5581 X
nationala reprezentand
cofinantarea de la buget
Sume de recuperat de la 4573 X
Agentiile de plata
4.6.  Incasarea debitelor si dobénzilor/penalitdtilor aferente, recuperate de
la APDRP in contul de trezorerie cheltuieli neeligibile FEADR
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Disponibil din contributia 5582 X
nationala reprezentand
cheltuieli neeligibile
Sume de recuperat de la 4573 X

Agentiile de plata
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4.7. Virarea la buget a debitelor i dobanzilor/penalitdtilor aferente
a) virarea debitelor finantate din alocatii bugetare, in cazul
indisponibilitatilor temporare de la C.E.
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Sume de restituit bugetului — 4554 X
indisponibilitati temporare de
fonduri de la Comisia
Europeand
Disponibil de la buget 559 X
reprezentand prefinantari si
fonduri in cazul
indisponibilitatilor temporare

b) virarea debitelor finantate din alocatii bugetare, reprezentand

cofinantare FEADR

Document
contabil

Explicatie

Cont

Debit

Credit

Extras de cont

Sume de restituit bugetului
— cofinantare

4554

X

Disponibil din contributia
nationald reprezentand
cofinantarea de la buget

5581

c) virarea debitelor finantate din alocatii bugetare, reprezentand
cheltuieli neeligibile (TVA)
Document Explicatie Cont Debit Credit
contabil
Extras de cont Sume de restituit bugetului 4564 X

pentru cheltuieli neeligibile
Disponibil din contributia 5582 X
nationala reprezentand
cheltuieli neeligibile
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EVALUAREA - PREMISA FUNDAMENTALA
IN PROCESUL DE FUZIUNE A FIRMELOR

Lector univ. drd. BRATU, Alina
Facultatea de Management Financiar-Contabil, Constanta
Universitatea Spiru Haret

Abstract

Evaluation — fundamental premise in the process of business
organizations mergers

The merger is one of the juridical modalities which admit development
following external way of societies. It is appreciated that “the merger is the
classical way of reorganization”. Taking into consideration the modality of
transmitting and taking the patrimony, the merger may be rejoin- merger
and absorbed-merger. Among the operations done when the merger takes
place there are: the patrimony inventory, the evaluation of the assets and
liabilities, the establishing of the net assets based on the merger balance, and
the establishing of the shares or social parts exchange rates.

Key-words: the merger, rejoin-merger, absorbed-merger, evaluation,
patrimony

Procesul de fuziune a societdtilor comerciale s-a inscris in miscarile de
concentrare ce au caracterizat faza de dezvoltare economici a anilor *70. In tara
noastrd, fuziunea a fost utilizatd pentru reorganizarea societdtilor comerciale si
dezvoltarea lor (ex.: privatizarea societétilor comerciale cu capital de stat).

Fuziunea este una din modalitatile juridice care permit cresterea,
dezvoltarea si atragerea de noi surse de finantare de catre entitatile economice.

Prin fuziune se intelege operatiunea economica prin care doud sau mai
multe societdti decid reunirea patrimoniilor lor in vederea desfasurarii comune a
activitatilor lor'.

Potrivit Ordinului Ministrului Finantelor Publice nr. 1376/2004 fuziunea
este operatiunea prin care doud sau mai multe societdti comerciale hotdrdsc
separat transmiterea elementelor de activ §i pasiv la una dintre societdti sau
infiintarea unei noi societdti comerciale in scopul comasdrii activitatilor.

! Feleagd, N.; lonascu, 1., Tratat de contabilitate financiard, vol. 11, Editura
Economici, 1998, p. 181.
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Dar, a fuziona nu Inseamna doar a aduna bunurile pe care la aduce fiecare
dintre intreprinderi, ci si a combina si coordona diferit aceste mijloace, in scopul
obtinerii de noi capacitati de productie, finantare si comercializare®.

Fuziunea are ca efect dizolvarea fard lichidare a societdtii care isi
Inceteazad existenta §i transmiterea universald a patrimoniului sdu cdtre societatea
beneficiard, in starea in care se gdseste la data fuziunii, in schimbul atribuirii de
actiuni sau pdrti sociale ale acesteia cdtre asociatii societdtii care isi inceteazd
existenta §i, eventual, a unei sume in bani, care nu poate depdsi 10% din valoare
nominald a actiunilor si a partilor sociale atribuite’.

Operatia de fuziune conduce la crearea unei noi societati cu personalitate
juridicad distinctda sau, dupd caz, la dizolvarea unei societdti prin transferul
patrimoniului sdu unei alte societati avand personalitate juridica proprie.

Procesul de fuziune a societatilor comerciale poate fi abordat sub diverse
aspecte, cum ar fi: economic, juridic, fiscal si financiar-contabil, aspecte ce pre-
zintd o importanta deosebitd pentru intelegerea mecanismului operatiei de fuziune.

In ceea ce priveste scopurile economice urmdirite de operatiunile de
fuziune, printre cele mai importante putem aminti:

e dezvoltarea economica, fie pentru specializarea pe un anumit gen de

activitate, fie pentru diversificarea activitatilor desfasurate;

e mai buna adaptare la conditiile pietei;
redresarea unor societati aflate in crizi, fie datoritd unor factori externi,
fie datoritd unor factori interni;
accesul la structuri tehnice si tehnologice avansate;
cresterea capacitatii concurentiale;
reducerea costurilor de productie;
sprijinirea unor sectoare economice aflate in dificultate.

Aspectele juridice ale fuziunii societdtilor comerciale fac obiectul
Directivei a IIl-a a Consiliului Comunitatii Europene nr. 78/855/EEC din
9 octombrie 1978.

In Romania, aspectele juridice ale operatiunilor de fuziune sunt precizate
in Legea nr. 31/1990 privind societdtile comerciale republicata si actualizatd prin
OG nr. 82/2007 publicata in M.O. nr. 446/29 iunie 2007.

Potrivit acestor acte normative, operatiunea de fuziune are urmatoarele
semnificatii:

e una sau mai multe societati, in momentul si ca efect al dizolvarii fara
lichidare, isi transfera totalitatea activelor si pasivelor catre o alti societate
existentd, 1n schimbul emiterii catre participantii lor a titlurilor de
participare reprezentand capitalul celeilalte societati si, daca este cazul, al
platii Tn numerar a maximum 10% din valoarea nominala ori, in absenta

2 De La Villeuguerin, E., Dictionnaire Fiduciaire Financier, ed. La Villenguerin,
Editions, Paris, 1991, p. 209.

* Legea nr. 31/1990 privind societitile comerciale, republicatd si actualizata prin
OG nr. 82/2007 publicatd in M.O. nr. 446/29 ian. 2007.
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valorii nominale, a valorii nominale contabile echivalente a titlurilor
respective;

doud sau mai multe societdti, In momentul si ca efect al dizolvérii fara
lichidare, isi transferd totalitatea activelor si pasivelor unei alte societiti
care se Infiinteaza, in schimbul emiterii cétre participantii lor a unor titluri
de participare reprezentand capitalul celeilalte societdti si, daca este cazul,
al platii in numerar a maximum 10% din valoarea nominala ori, In absenta
valorii nominale, a valorii nominale contabile echivalente a titlurilor
respective;

o societate, in momentul dizolvarii fard lichidare, isi transfera totalitatea
activelor si pasivelor catre societatea care detine toate titlurile de
participare ce reprezinta capitalul sau.

Cu toate cd fuziunea pare mai degraba o alianta strategica incheiata intre

intreprinderi, tindnd cont de aspectul juridic si economic determinat de reunirea

patrimoniilor societatilor care decid desfasurarea in comun a activitatilor lor, ne
- .4

dam seama de efectele ei

reunirea intregului patrimoniu al societatilor participante la fuziune;
incetarea personalitétii juridice a unei societati,
dizolvare fara lichidare a societatii care 1si Inceteaza existenta;
transmiterea universald a patrimoniului (activelor si datoriilor) societatii
care 1si inceteazd existenta catre societatea beneficiard (absorbantd sau
nou constituitd);
atribuirea de actiuni sau parti sociale ale societatii absorbante sau nou
constituitd catre asociatii societatii care isi inceteaza existenta si eventual
a unei sume 1n bani, care nu poate depési 10% din valoarea nominald a
actiunilor si a partilor sociale atribuite;
crearea unei noi societdti cu personalitate juridica distincta;
in cazul fuziunii prin absorbtie, societatea absorbantd dobandeste
drepturile si este tinutd de obligatiile societatii pe care o absoarbe;
in cazul fuziunii prin contopire (reunire), drepturile si obligatiile
societdtilor care 1si inceteaza existenta trec asupra noii societati astfel
infiintate.

In Romania, aspectele fiscale ale operatiunilor de fuziune sunt

reglementate in Codul fiscal (Legea nr. 571/2003 publicatd in M.Of. nr. 927 din
23.12.2003, cu modificarile si completdrile ulterioare si H.G. nr. 44 din
22.01.2004 privind Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 571/2003 privind
Codul fiscal, publicatd iIn M.Of. nr. 112 din 06.02.2004 cu modificarile si
completarile ulterioare).

* Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, republicati si actualizata prin OG
nr. 82/2007 publicatd in M.O. nr. 446/29 ian. 2007.
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In cadrul operatiunilor de fuziune nu trebuie neglijate urmitoarele aspecte
fiscale:’

transferul activelor si datoriilor de la societatea aportoare la societatea
beneficiard de aport nu se trateaza ca un transfer impozabil;

schimbul unor titluri de participare intre persoane juridice roméne nu se
trateaza ca un transfer impozabil;

valoarea fiscala a titlurilor de participare primite de cétre o persoand
trebuie sa fie egald cu valoarea fiscala a titlurilor de participare care sunt
transferate de catre aceastd persoana;

la societatea beneficiard de aport, valoarea fiscala a activelor si datoriilor
primite ca aport este egald cu valoarea fiscald pe care acestea au avut-o
la societatea aportoare, inainte de operatiunea de fuziune;

societatea absorbitd trebuie si transmitd societdtii absorbante valoarea
fiscala a fiecdrui element de activ si pasiv transferat, iar societatea
absorbanta foloseste la determinarea profitului impozabil aceste valori
transmise;

societatea absorbitd are obligatia sd depund declaratia de impunere si sa
plateascd impozitul pe profit cu 10 zile inainte de data inregistrarii
incetérii existentei la registrul comertului;

pierderea fiscald inregistrata de societatile care 1si Inceteaza existenta
prin fuziune nu se recupereaza de cétre societdtile nou infiintate sau de
catre societitile absorbante;

reducerea sau anularea unui provizion sau a unei rezerve care a fost
anterior dedusd la determinarea profitului impozabil se include in
veniturile impozabile ale societatii absorbite, cu exceptia situatiei in care
societatea absorbantd preia provizionul si rezerva si le mentine la
valoarea avuta inainte de transfer;

transferul de bunuri efectuat cu ocazia operatiunilor de transfer total sau
partial de active si pasive, ca urmare a fuziunii, nu constituie livrare de
bunuri, indiferent dacd este facutd cu platd sau nu; in consecintd,
operatiunile de fuziune nu sunt supuse taxei pe valoarea adaugata.

Operatiunile de fuziune sunt abordate din punct de vedere financiar-con-

tabil de catre normalizatorii romani prin Ordinul nr. 1.376/2004 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind reflectarea in contabilitate a principalelor
operatiuni de fuziune, dizolvare si lichidare a societétilor comerciale, precum si
retragerea sau excluderea unor asociati din cadrul societdtilor comerciale si
tratamentul fiscal al acestora, publicat In M.O. nr. 1.012 si M.O. nr. 1.012 bis din
03.11.2004.

Din punct de vedere financiar-contabil operatiunea de fuziune presupune

urmaétoarele aspecte:

> Legea nr. 571/2003 privind Codul fiscal cu modificarile si completirile ulterioare;
si H.G. nr. 44 din 22.01.2004 privind Normele metodologice de aplicare a Legii
nr. 571/2003 privind Codul fiscal cu modificarile si completarile ulterioare.
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e cfectuarea inventarierii patrimoniului societétilor participante la opera-
tiunea de fuziune si inregistrarea rezultatelor inventarierii,

e evaluarea patrimoniilor societdtilor participante la operatiunea de
fuziune si determinarea valorii de piata;

e intocmirea situatiilor financiare conform O.ML.F.P. nr. 1752/2005 pentru
aprobarea reglementarilor contabile conforme cu directivele europene;

e determinarea activului net contabil;
stabilirea raportului de schimb;

e determinarea majorarii capitalului social corespunzitoare aporturilor
primite la societatea absorbanta;

e la societatea nou constituita prin contopire se inregistreaza constituirea
capitalului la nivelul aporturilor In naturd aduse de societdtile care
fuzioneaza;

e determinarea si inregistrarea primei de fuziune.

Fuziunea societatilor comerciale se realizeaza prin doua modalitati®:

1) fuziunea prin absorbirea uneia sau mai multor societdti comerciale de
catre o alta societate comerciald. Societatea comerciald care absoarbe dobandeste
drepturile si este tinuta de obligatiile societatii comerciale pe care o absoarbe;

2) fuziunea prin contopirea a doud sau mai multe societdti comerciale
pentru a alcatui o societate comerciala noua.

Intr-o lume supusa legilor pietei unde totul se cumpara si se vinde intr-un
ritm rapid, evaluarea intreprinderii constituie un act frecvent in viata economica
contemporand; accentuarea liberalismului economic Insotit de privatizéri multiplica
numadrul intreprinderilor care pot face obiectul unor tranzactii; pe de altd parte,
dezvoltarea schimburilor la bursa face sa creasca necesitatea evaludrii unei societati
in vederea vanzirii sau cumparirii unei parti din aceasta, oricat de mica ar fi’.

Cuvantul evalua este de origine franceza, evaluer si presupune a stabili
pretul (valoarea, numarul, cantitatea), de a calcula, a estima etc.

In viziunea Institutului Canadian de Evaluare® aceasta reprezinta o opinie
asupra valorii, cu caracter oficial, elaboratd pe baza unui contract cu clientul, pe
care se pot baza pdrtile identificate si pentru care evaluatorul igi asumd
rdspunderea.

Conform Standardelor Internationale pentru Raportare Financiard
evaluarea este procesul prin care se determind valorile monetare la care
structurile situatiilor financiare vor fi recunoscute in bilant si in contul de profit si
pierdere’.

® Idem.

" Toma, M., Initiere in evaluarea intreprinderilor, Editura Ceccar, Bucuresti, 2005,
p. 16.

% Appraisal Institute, Evaluarea proprietdtii imobiliare, editia a 1I-a, Editura Anevar,
Bucuresti, 2004, pp. 1.9.

° 1ASB, Standardele Internationale de Raportare Financiard (IFRS), incluzdnd
Standardele Internationale de Contabilitate (IAS) si interpretarile lor la 01 ianuarie 20006,
Editura Ceccar, Bucuresti, 2006, p. 53.
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Potrivit Standardelor Internationale de Evaluare, evaluarea reprezinta
procesul de estimare a valorii'’.

in conformitate cu Standardele de Evaluare ANEVAR, evaluarea este o
cale de estimare a valorii utilizand una sau mai multe proceduri de evaluare''.

Evaluarea, n general, poate fi definitd ca un ansamblu de tehnici, procedee
si metode prin care se stabileste valoarea unui bun, grupa de bunuri, activ sau
intreprindere'.

O alta definitie datd evaluérii este aceea ca aceasta reprezinta ,,un complex
de tehnici, procedee si metode prin care un bun, o grupa de bunuri, un activ
economic, un activ sau element intangibil, o intreprindere in ansamblul sdu sunt
aduse din punct de vedere valoric la nivelul pietei §i prin care li se asigurad
comparabilitatea cu aceasta sau, intr-o acceptiune mai restransa, a evalua integral
sau in parte o Intreprindere constd in a determina zona cea mai probabild in care
s-ar putea situa pretul la care o tranzactie s-ar putea incheia in conditii normale de
piata”".

Procesul de evaluare presupune cercetarea colectiva a pietelor relevante,
asamblarea datelor concludente, folosirea metodelor analitice corespunzitoare, ca
si aplicarea cunostintelor, experientei si rationamentelor profesionale in scopul
gasirii celei mai potrivite solutii la o problema de evaluare. Evaluatorul pune la
dispozitia clientului o opinie asupra valorii unei proprietati imobiliare, opinie care
reflectd toate realitatile pertinente de pe piata.

Obiectivul primordial al unei evaludri monetare este determinarea
rezultatului numeric, fie ca interval dintre anumite sume, fie ca punct de
magnitudine foarte probabil — suma, costul estimat sau puterea de castig estimata'®.
Acest rezultat numeric este obiectiv si nu se leagd de dorintele sau necesititile
clientului care angajeaza evaluatorul.

Sintetizand toate aceste definitii, putem spune ca evaluarea are drept scop
estimarea valorii, indiferent cd este o valoare economicd, contabild sau
administrativa.

Considerdm cd, fara intelegerea importantei evaludrii si fard stabilirea unor
principii, reguli si procedee comune, clare si concise, utilizate pentru realizarea
acesteia, 1nsdsi procesul de contabilizare, cuantificare si masurare a structurilor
patrimoniale, a fenomenelor si proceselor economice si financiare care se
desfasoara la nivelul unei entitati economice este pus sub semnul intrebarii.

Necesitatea evaluirii' intreprinderii deriva din necesitatile utilizatorilor
acestui serviciu de consultantd, respectiv investitorilor actuali (actionarii) si

' International Valuation Standards Committee, Standardele Internationale de
Evaluare, editia a VII-a, Editura Anevar, Bucuresti, 2005.

Y Standarde de evaluare Anevar, Iroval, Bucuresti, 2001, p. 4.

12 Deaconu, A., Diagnosticul §i evaluarea intreprinderii, Editura Intelcredo S.A.,
Bucuresti, 2000, p. 3.

5 Toma, M., op. cit., Editura Ceccar, p. 21.

' Idem, p. 181.

15 Stan, S., Evaluarea intreprinderii, Editura Iroval, Bucuresti, 2003, p. 5.
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potentiali, personalul angajat, creditorii, institutiile specializate ale statului si
publicului larg.

Actionarii sau asociatii sunt interesati de o evaluare cit mai corectd a
firmei pentru a cunoaste perspectivele de evolutie ale acesteia, evolutie ce le va
dicta comportamentul investitional viitor (si, in primul rand, vanzarea unora dintre
actiunile detinute, precum si cumpararea de noi actiuni sau parti sociale)'®. De
asemenea, actionarii au posibilitatea ca, in urma evaluarii unei intreprinderi, sa
cunoasca rentabilitatea reald a capitalului investit (pe baza valorii de piata a
capitalului), ca si eficienta echipei manageriale (pe baza cresterii valorii adaugate
pentru actionari)'’.

Investitorii si consultantii lor sunt interesati in plasarea capitalului lor in
afaceri profitabile, in achizitii de Intreprinderi si active, in fuziuni cu alte firme, in
vanzarea unor participatii la o intreprindere sau a unor active ale acesteia, 1n
efectuarea unor investitii substantiale 1n active necorporale (cheltuieli de
dezvoltare, licente de fabricatie, programe informatice etc.).

Personalul angajat este interesat de stabilitatea economico-financiara a
intreprinderii si de valoarea de piatd a acesteia, in scopul aprecierii capacitatii
intreprinderii de a le asigura stabilitatea locului de muncé. De asemenea, salariatii,
in special prin forta conferitd de puterea sindicatelor, pot cere salarii mai mari
numai atunci cand firma are o evolutie favorabild materializata in cresterea valorii,
in caz contrar actionadnd exact in sensul falimentérii propriei firme si, deci, pentru
pierderea propriului loc de munca'®.

Creditorii sunt interesati de valoarea de piatd a intreprinderii in ansamblul
ei, ca si de valoarea de piatd a unor active corporale si necorporale in vederea
garantarii rambursérii creditelor si platii dobanzilor aferente.

Institutiile specializate ale statului sunt interesate in procesul de evaluare
pentru diferite scopuri, precum: expropriere, trecerea in proprietatea publica a unor
proprietati, privatizare, asocieri intre proprietatea publica si proprietatea privata'’.

Publicul larg este interesat de procesul de evaluare in scopul vanzarii unor
bunuri, obtinerii unor credite ipotecare, partajului bunurilor in urma unui divort,
solicitdrii unor despagubiri sau daune etc.

Evaluarea contabila reprezinta procesul de exprimare 1n unitdti monetare a
unei valori economice determinate: mijloc, resursa, proces (cheltuiald, venit) sau
rezultat™.

Procesul de evaluare este o procedurd sistematicd pe care o urmeaza
evaluatorul pentru a raspunde clientului la intrebarile referitoare la valoarea unui

1 Dumitrescu, D.; Dragota, V.; Ciobanu, A., Evaluarea intreprinderilor, editia a Il-a,
Editura Economica, Bucuresti, 2002, p. 27.

17 Stan, S., op. cit., p. 5.

18 Dumitrescu, D.; Dragota, V.; Ciobanu, A., op. cit., p. 28.

¥ Stan S., op. cit., p. 5.

2 Horomnea, E.; Tabard, N.; Georgescu, 1.; Budugan, D.; Betianu, L., Bazele
contabilitatii, Editura Sedcom Libris, Iasi, 2006, p. 131.
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bun imobiliar®'. El consta intr-un model care poate fi adaptat unei game foarte largi
de aspecte legate de valoarea proprietatii imobiliare.

Inceperea procesului de evaluare se declanseaza atunci cand evaluatorul
acceptd o misiune de evaluare si ia sfarsit odatd cu prezentarea citre client a
concluziilor evaluarii.

Procesul de evaluare constd in mai multe etape. Numarul acestora depinde
de natura evaludrii si de datele existente. Etapele procesului de evaluare sunt
urmatoarele™:

a. Definirea problemei de evaluare

In aceastd etapd evaluatorul identifica: clientul evaludrii, destinatia si
scopul evaluarii (inclusiv definitia valorii care se va raporta), data evaluarii,
caracteristicile proprietatii (inclusiv localizarea si drepturile de proprietate
imobiliara ce urmeaza a fi evaluate, printre alte tréséturi) orice ipoteze exceptionale
sau conditii ipotetice, si la urma, sfera lucrarii de evaluare.

b. Culegerea informatiilor si descrierea proprietitii imobiliare

In urma analizei preliminare — respectiv a identificarii problemei si a
stabilirii sferei de cuprindere a lucrarii — evaluatorul va incepe sd culeagd date
despre piata respectiva, despre proprietatea care face obiectul analizei, dar si despre
alte proprietati, comparabile cu aceasta.

Cantitatea si felul datelor culese 1n scopul evaluarii depind de abordérile pe
baza carora s-a elaborat opinia asupra valorii, ca si sfera lucrarii, astfel cum a fost
definitd. La orice misiune de evaluare, pentru a indica o valoare, este bine si
necesar a se aplica mai mult de o singura abordare a valorii. in functie de problema
sau problemele de rezolvat, se poate pune accent pe una dintre abordérile valorii.
Intr-o lucrare, alegerea abordarii sau a abordarilor adecvate este determinata de
rationamentul profesional si experienta evaluatorului, dar si de cantitatea si de
calitatea informatiilor disponibile si supuse analizei.

c. Analiza datelor

Dupa ce datele despre segmentul de piata, despre proprietatea analizata si
pozitia in care se afld aceasta au fost colectate si verificate cu exactitate,
evaluatorul poate incepe analiza acestora, pe doud componente: analiza de piata si
analiza celei mai bune utilizari.

d. Aplicarea abordarilor valorii

Procesul de evaluare este aplicat pentru a se ajunge pe baza analizei datelor
generale si particulare la o opinie bine documentatd asupra unui anumit tip de
valoare stabilit In enuntul problemei. Pentru exprimarea unei opinii asupra valorii
unei proprietati, evaluatorii se folosesc de proceduri specifice, care se incadreaza in
trei abordari distincte de analiza a datelor: cost, comparatie directa si venit.

! Appraisal Institute, op. cit., p. 4.1.
2 Idem, p. 4.2.
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In abordarea prin cost, valoarea unei proprietiti este determinati prin
addugarea valorii estimate a terenului la costul curent de reconstructie sau de
inlocuire al amenajarilor si constructiilor si apoi prin scdderea sumei reprezentand
deprecierea constructiilor din toate cauzele.

Abordarea prin comparatie directd este deosebit de utila atunci cand pe
piatd s-au vandut recent ori exista la vainzare mai multe proprietati cu caracteristici
asemandtoare celor ale proprietdtii analizate. Evaluatorul apreciaza gradul de
asemanare sau de diferentd dintre proprietatea analizatd si vanzérile comparabile,
pe baza anumitor elemente de comparatie si apoi face anumite corectii ale
preturilor de vanzare cunoscute ale fiecérei vanzari comparabile, pentru a obtine un
indicator de valoare pentru proprietatea analizata.

Abordarea prin venit presupune calcularea valorii actualizate a beneficiilor
viitoare care decurg din dreptul de proprietate imobiliard®™. Venitul si valoarea de
revanzare (terminald) a unei proprietdti se poate capitaliza intr-o valoare
actualizatd, intr-o singurd suma.

e. Reconcilierea finala a valorilor

Punctul final in procesul de evaluare al entitétilor il reprezinta concilierea
valorilor obtinute intr-o singurd valoare, in bani, sau intr-un interval de valoare in
care este cel mai probabil ca se va incadra valoarea proprietatii analizate.

f. Raportul de evaluare asupra valorii definite

Misiunea de evaluare nu se poate considera indeplinitd pana cand
concluzia nu este transpusa intr-un raport de evaluare si prezentatd clientului.
Valoarea astfel comunicatd este o opinie a evaluatorului si reflectd experienta si
rationamentul profesional pe care acesta le-a aplicat pentru analizarea datelor
adunate. Raportul de evaluare este expresia practici a muncii evaluatorului si
ultima etapa a procesului de evaluare.

In conformitate cu prevederile Legii contabilititii nr. 82/1991 republicati,
modificatd si completatd prin Legea nr. 259/2007 si OUG nr. 102/2007 si a
Ordinului Ministrului Finantelor Publice nr. 1752 din 17.11.2005, elementele
prezentate in situatiile financiare anuale se evalueazd, in general, pe baza
principiului costului de achizitie sau al costului de productie. Entitatile pot opta,
de asemenea, pentru reevaluarea imobilizarilor corporale si financiare la valoarea
justa.

In raport de natura elementelor patrimoniale, sensul miscarilor intervenite
in masa patrimoniului si momentul in care se face evaluarea, se delimiteaza
urmatoarele reguli si forme de evaluare: evaluare la intrarea in entitate, evaluarea la
iesirea din entitate, evaluare la inventar si evaluare la data bilantului.

Procesul de evaluare este util pentru estimarea credibild a valorii definite,
bazatd pe analiza tuturor informatiilor disponibile®*. Evaluatorul va estima

> Appraisal Institute, op. cit., p. 4.13.
24 Stan, S., op. cit., p. 91.
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valoarea intreprinderii prin metode si tehnici specifice, care reflectd trei abordari
distincte in evaluare.

In mod general, au fost fundamentate trei modalititi (abordari) pentru a
stabili valoarea unei intreprinderi:

1) abordarea pe baza de active;

2) abordarea pe baza de venit;

3) abordarea prin comparatie.

In prezent, evaluarea se bazeazi tot mai mult pe analiza financiard a
conturilor, fiind marcatd prin analiza fluxurilor, ceea ce nu presupune inldturarea
modului de abordare pe baza de patrimoniu, ci ameliorarea acestuia prin integrarea
activelor imateriale si a potentialului uman. O analiza a diversitatii metodelor de
evaluare arata ca niciuna dintre ele nu este perfecta. Adevarata problema este de a
gasi modelul care s-ar apropia cel mai mult de valoarea reala a intreprinderii sau de
a combina diferitele metode pentru cat mai multe scenarii posibile si stabilirea unei
serii de valori®.

Abordarea patrimoniali reprezintd modalitatea de estimare a valorii
unei Intreprinderi si/sau unui pachet de actiuni, prin utilizarea metodelor de
estimare a valorii de piatd a activelor individuale ale intreprinderii din care se
scade valoarea de piatd a datoriilor totale (deci activele totale corectate la
valoarea de piati minus datorii totale corectate)™®.

Abordarea patrimoniala, respectiv pe bazi de active, a fost fundamentata in
anul 1961 de catre Uniunea Europeand a Expertilor Contabili si Financiari prin
urmdtoarea definitie: valoarea unei intreprinderi se identificd cu valoarea
elementelor pe care le exploateazd in vederea unui scop economic specific® .

Conform Standardelor Internationale de Evaluare, abordarea pe bazd de
active a valorii ia in considerare bilantul unei Intreprinderi, prin care se raporteaza
toate activele, corporale si necorporale si toate datoriile la valoarea de piatd sau la o
alta valoare contabild adecvata®®.

La baza abordarii patrimoniale stid principiul substitutiei prin care se
considerd ca valoarea unui activ este datd de costul de inlocuire a componentelor
sale si conceptul de ,valoare de schimb” atasat activelor intreprinderii intr-o
viziune staticd. Valoarea patrimoniald este practic o ,fotografie” a situatiei
patrimoniale a firmei la data evaludrii, rezultata prin aditionarea valorilor ajustate a
activelor, din care se scade valoarea curentd a datoriilor totale, reflectind modul in
care au fost utilizate cele patru categorii de resurse.

Metoda patrimoniald este o metoda staticd si inglobeaza, de multe ori,
active subutilizate sau neutilizate (care nu produc venit), iar pentru compararea
unei valori obtinute prin abordarea patrimoniald cu una obtinutd prin valoarea de

3 Toma, M., op. cit., p. 96.
26 Stan, S., op. cit., p. 91.
2" Union Européene des Experts Comptables Economiques et Financiers, L évalution
des entreprises et parts d’entreprises, Paris Dumond, 1961, p. 2.
International Evaluation Standards Committee, Standarde Internationale de
Evaluare, editia a VII-a, Editura Anevar, Bucuresti, 2005, p. 63.
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randament, activele vor trebui defalcate in active din exploatare si din afara
exploatarii.

Esenta metodei constd 1n inlocuirea bilantului stabilit pe baza costurilor
istorice cu un bilant in care toate activele si pasivele sunt aduse la valoarea lor
curentd de piatd sau la cea mai adecvata definitie a valorii, dupé care, din valoarea
evaluatd cumulata a activelor, se deduce valoarea curentd de piatd a obligatiilor
totale ale firmei®.

Metoda este limitata de faptul cd necesitd un numar foarte mare de experti
iar, in unele cazuri, nu tine seama de capacitatea intreprinderii de a genera profit,
cum este cazul valorii de lichidare care, In majoritatea situatiilor, este mai mica
decat valoarea de piatd. In unele cazuri, valoarea patrimoniala este egald cu
valoarea de casare (dezmembrare), iar aceastd valoare uneori poate fi o valoare
negativa.

in aceasti abordare sunt incluse douii metode de evaluare™:

» metoda activului net corectat (ANC);

» metoda activului net de lichidare (ANL).

Abordarea pe bazid de venit reprezintd calea generald de estimare a
valorii unei intreprinderi, pachet de actiuni sau unei actiuni, prin utilizarea uneia
sau mai multor metode prin care valoarea este determinatd pe baza convertirii
veniturilor anticipate (deci prin tehnica actualizdrii/capitalizarii)®.

Aceastd abordare se bazeaza, in primul rand, pe principiul anticiparii care afirma
cd valoarea provine din beneficiile viitoare anticipate care urmeazd a fi generate de
proprietatea detinuta.

Spre deosebire de metode patrimoniale, bazate pe valoarea activelor
intreprinderii §i care abordeazd exclusiv latura patrimoniald a unei afaceri,
evaludrile financiare considerd intreprinderea ca fiind un organism viu ce
interactioneaza cu mediul, consuma resurse sub forma de intrari, realizeaza iesiri
sub forméd de produse si informatii si obtine din valorificarea acestora rezultate
economice generatoare de valoare.

Abordarea bazatd pe venituri este recomandabild, n special, in ipoteza de
evaluare a unei afaceri ce va continua sa functioneze si in perioada previzionata,
sursa valorii afacerii constituind-o activitdtile de exploatare operationale la data
evaluarii’’.

Cele doua metode nscrise in aceastd abordare sunt:

» metoda cash-flow-ului net actualizat (sau fluxul de numerar actualizat);

» metoda capitalizarii venitului.

Abordarea pe bazd de venit are ca fundament teoria utilititii conform
careia investitorul va cheltui o anumitd sumd de bani in functie de satisfactia

» Manate, D., Diagnosticul si evaluarea intreprinderilor cotate si necotate, Editura
Iroval, Bucuresti, 2002, p. 260.
% Stan, S., op. cit., p. 165.
1 Ibidem, p. 92.
32 Manate, D., op. cit., p. 347.
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viitoare sperati de el, care va rezulta din exploatarea investitiei lui*>. Pentru
investitor, satisfactia se reflectd prin venitul pe care il obtine, care se poate exprima
sub mai multe forme: profit brut din exploatare, profit net din exploatare, rezultat
curent brut sau net, dividende, cash-flow brut sau net.

Aceastd abordare se inscrie 1n optica investitorului care este interesat sa
achizitioneze capacitatea viitoare de generare de venit a unei intreprinderi.

Abordarea prin comparatie pe piatd este o cale generald de estimare a
valorii unei intreprinderi, participatii sau actiuni prin folosirea uneia sau mai
multor metode care compard subiectul evaluat cu alte intreprinderi similare,
participatii sau actiuni similare, care au fost véndute™.

Abordarea prin piatd compard intreprinderea de evaluat cu alte
intreprinderi similare, cu participatii la intreprinderi si cu actiuni care au fost
vandute pe piata (liberd) sau cu intreprinderi comparabile.

Cele trei surse uzuale de informatii, folosite in abordarea prin piatd sunt
pietele financiare de valori mobiliare, unde sunt tranzactionate participatii pentru
intreprinderi similare, piata achizitiilor de intreprinderi in ansamblul lor si
tranzactiile anterioare ale proprietatii subiect al evaluarii.

In abordarea prin piati trebuie si existe o bazi rezonabili pentru
comparatii prin referirea la Intreprinderi similare. Aceste intreprinderi similare
trebuie sa functioneze in acelasi domeniu de activitate ca si subiectul evaluat sau
intr-un domeniu care raspunde acelorasi variabile economice. Comparatia trebuie
facutd Intr-o manierd clara si fard ambiguitati. Factorii luati in considerare pentru
stabilirea existentei unei baze rezonabile de comparatie cuprind:

e asemdnarea cu Iintreprinderea 1n cauzd, in termeni de -caracteristici
cantitative si calitative ale intreprinderii;

e cantitatea si gradul de verificabilitate a informatiilor referitoare la
intreprinderi similare;

e dacd pretul intreprinderii similare reprezintd pretul rezultat dintr-o
tranzactie libera si nepartinitoare.

Metodele inscrise in abordarea prin comparatie sunt™:

» metoda comparatiei cu societdti similare cotate;

» metoda comparatiei cu tranzactii de intreprinderi similare necotate;

» metoda comparatiei cu tranzactii anterioare sau oferte de tranzactie cu

participatii (actiuni, parti sociale) ale intreprinderii evaluate.

Principalele reguli de care trebuie tinut seama in cazul evaludrii pentru
fuziuni sau divizari sunt urmatoarele:

e cvaluarea Intreprinderilor se face prin mai multe metode, punindu-se
accent pe evaluarea patrimoniald;

3 Stan, S., op. cit., p. 266.

3 1VSC, Standardele Internationale de evaluare, editia a Vll-a, Editura Anevar,
Bucuresti, 2005, GNS, p. 208.

33 Stan, S., op. cit., p. 93.

3 Ibidem, p. 156
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in mod obligatoriu, trebuie evaluat fondul comercial al societatilor intrate
in fuziune sau divizare;

activele fictive (cheltuieli de infiintare, cheltuieli efectuate in avans si
unele elemente necorporale) se considera nonvalori;

pentru stocuri, creante si alte active incerte se constituie ajustiri pentru
depreciere;

actiunile, titlurile din patrimoniu se evalueazi, de reguld, pe baza valorii
patrimoniale a intreprinderii in care am investit;

pe baza ANC se determind valoarea intrinseca a unei actiuni pentru fiecare
din societatile participante la fuziune sau divizare;

uzual, sunt doud tipuri de evaludri intr-o fuziune: evaluarea actiunilor
fiecdrei societdti participante si evaluarea aportului adus de societitile
absorbite in absorbanta sau transmise de societatea divizata.

BIBLIOGRAFIE

Dumitrescu, D.; Dragotd, V.; Ciobanu A., Evaluarea intreprinderilor, editia a Il-a,
Editura Economica, Bucuresti, 2002

IASB, Standardele Internationale de Raportare Financiara (IFRS), incluzand
Standardele Internationale de Contabilitate (IAS) si interpretarile lor la 01 ianuarie
2006, Editura Ceccar, Bucuresti, 2006

IVSC, Standardele Internationale de Evaluare, editia a Vll-a, Editura Anevar,
Bucuresti, 2005

Horomnea, E.; Tabard, N.; Georgescu I.; Budugan, D.; Betianu L., Bazele
contabilitatii, Editura Sedcom Libris, Iasi, 2006

Manate, D., Diagnosticul si evaluarea intreprinderilor cotate si necotate, Editura
Iroval, Bucuresti, 2002

Matis, D., Contabilitatea operatiunilor speciale, Editura Intelcredo, Deva, 2003

Stan, S., Evaluarea intreprinderii, Editura Iroval, Bucuresti, 2003

Toma, M., Initiere in evaluarea intreprinderilor, Editura Ceccar, Bucuresti, 2005
Legea nr. 31/1990 privind societdtile comerciale, republicatd si actualizatd prin
OG nr. 82/2007 publicata in M.O. nr. 446/29 ian. 2007

Legea nr. 571/2003 privind Codul fiscal cu modificarile si completarile ulterioare; si
H.G. nr. 44 din 22.01.2004 privind Normele metodologice de aplicare a Legii
nr. 571/2003 privind Codul fiscal cu modificarile si completarile ulterioare

O.M.F.P. 1376/2004 pentru aprobarea normelor metodologice privind reflectarea in
contabilitate a principalelor operatiuni de fuziune, divizare, dizolvare si lichidare a
societatilor comerciale, precum si retragerea sau excluderea unor asociati din cadrul
societdtilor comerciale si tratamentul fiscal al acestora

O.M.E.P. nr. 1752/2005 pentru aprobarea reglementarilor contabile conforme cu
directivele europene

Legea nr. 82/1991, legea contabilitatii, republicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,
partea I, nr. 48/14.01.2005, modificatd si completatd prin O.U.G. nr. 102 din
4 octombrie 2007
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MODELE SI STRUCTURI PRIVIND BALANTA COMERCIALA A
UNITATILOR PATRIMONIALE
IN PRACTICA CURENTA iN LUME

Lector univ. drd. BRATU, Silviu
Facultatea de Management Financiar-Contabil, Constanta
Universitatea Spiru Haret

Abstract

Models and structures concerning the balance sheet of the
patrimonial entities used in the world practice

Coming into existence as a necessity of practice accounting in order to
establish a merchant’s patrimony at a given moment, the balance sheet has
developed and evolved at the same time with the increase of the accounting
role and functions.

Key-words: balance sheet, patrimonial structures, assets, liabilities,

debts

In contextul reformei si al tranzitiei la economia de piatd, precum si al
integrarii in Uniunea Europeand, firmele romanesti se confruntd cu o serie de
probleme care vizeazd 1n principal stabilirea locului pe care il ocupd in spatiul
economic concret in care activeaza, obiectivul major spre care se indreapta, sansele
de izbanda si costurile implicate.

Pentru a elabora decizii corecte, care sa corespunda pe deplin realitatii, dar
si sa contribuie la rezolvarea multiplelor si complexelor probleme ale activitatii
economico-financiare, este dependentad de cantitatea si mai ales de calitatea
informatiilor furnizate prin intermediul sistemului informational economic.

Chiar daca gama de obiective ale contabilitatii, in general, si ale
contabilitatii financiare, in special, este foarte diversd, nu trebuie neglijat faptul ca
produsele finale ale oricarui sistem contabil sunt situatiile financiare (documentele
de sinteza), iar oferta de informatii furnizate de aceste documente depinde de
utilizatori si, respectiv, de necesitatile lor informationale.

Bilantul, ,,ca instrument de inchidere periodicd a gestiunii, a aparut sub
forma de inventar din cele mai vechi timpuri pe placute de ceramica, papirusuri

99l

etc., incepand sa fie intocmit odata cu descoperirea contabilitétii” .

! Pantea, L.P.; Ciinap, 1.; Henegaru, L.; Popa, 1., Bilantul contabil, Editura Dacia,
Cluj-Napoca, 1987, p. 13.
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Termenul de bilant provine, din punct de vedere etimologic, din adjectivul
latin ,bilanx”. il gasim 1n limba latind, incepand din secolul al V-lea, cu intelesul
de cu doud talere (bi = doud, lanx = talere). Din acest adjectiv s-a format, in
latineasca medie, cuvantul billancium avand intelesul de cdntar”.

Odata cu progresul si evolutia contabilitatii s-a dezvoltat si notiunea de
bilant, insa pastrandu-se intelesul initial de balantd cu doud talere aflate intr-un
permanent echilibru. In prezent, notiunea de bilant este utilizata intr-un sens larg,
generalizat, exprimand ,rezultatul sintetic al unei activitati desfasurate intr-o
perioada data™”.

Pornind de la o interpretare simpla, ,bilantul este documentul de sinteza
care prezinti situatia afacerilor unei intreprinderi la un moment dat”. Multa vreme
bilantul si contul de profit si pierdere si-au disputat intdietatea in materie de
dominare a utilitatii situatiilor financiare prezentate si publicate de o intreprindere.
Astazi, in aceastd disputd, intervine cu argumentele sale si tabloul fluxurilor de
trezorerie.

Bilantul a patruns in lumea teoriei si practicii economice ca un model de
sintetizare in expresie baneasca, la un moment dat, a relatiilor de echilibru dintre
activele si pasivele patrimoniale®.

Acordand bilantului rolul pe care 1l meritd in setul de situatii financiare,
specialistii au ajuns la concluzia cad beneficiile nu sunt altceva decédt consecinta
unor ipoteze filtrate prin intermediul acestui document de sinteza.

»Acceptat ca o situatie financiard care redd capitalurile proprii prin
diferenta intre active si datorii, se considerd cd bilantul furnizeaza informatii
privind natura si sumele investite in resursele (activele) intreprinderii, obligatiile ei
vizavi de creditori, precum si partea proprietarilor in aceste resurse™”.

Dincolo de rolul sau in a completa informatiile referitoare la compozitia
beneficiului, bilantul contribuie si la furnizarea bazei informationale privind:
calculul ratei de randament, evaluarea structurii capitalului Intreprinderii si
determinarea lichiditatii intreprinderii.

Bilantul permite formularea de judecati de valoare privind riscul pe care si-
1 asuma o intreprindere si evaluarea miscarilor viitoare de trezorerie. Pentru aceasta
ea analizeazd, pe baza bilantului, lichiditatea si flexibilitatea financiara cu care se
confruntd intreprinderea.

Lichiditatea se refera la intervalul de timp necesar pentru ca un element de
achitatd. Pentru o intreprindere, se afirma ca, in general, cu cat lichiditatea este mai
mare, cu atat aceasta riscd mai putin sa dea faliment.

2 Academia Romana, Institutul de Lingyvistica ,,lorgu lordan”, Dictionar explicativ al
limbii romdne, editia a I1-a, Editura Univers Enciclopedic, Bucuresti, 1996, p. 98.

3 Feleaga, N.; Malciu, L.; Bunea, St., Bazele contabilitatii — o abordare europeand gi
internationald, Editura Economica, Bucuresti, 2002, p. 44.

* Lezu, D.M., Analiza situatiilor financiare ale intreprinderii, Editura Economica,
Bucuresti, 2004, p. 48.

> Feleagd, N.; Malciu, L.; Bunea, St., op. cit., p. 45.
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1. Bilantul in viziunea Directivei a IV-a europene

Normalizarea si armonizarea sistemelor contabile sunt cunoscute ca fiind
doud procese care se intrepatrund si se completeaza reciproc. Pe plan international,
normalizarea vizeaza conceperea normelor, ea realizdndu-se in ultima vreme de
catre IASC, in timp ce armonizarea are drept atribut realizarea compatibilitatii Intre
diferitele norme (se circumscrie in sfera comunicarilor la nivel comunitar).

Uniunea Europeand si-a concentrat eforturile pe linia armonizarii
sistemelor de contabilitate si a intocmirii rapoartelor societétilor comerciale, fapt
concretizat in elaborarea de directive, fiecarui stat membru revenindu-i obligatia
incorporarii acestora in legislatia proprie.

Standardele de contabilitate reprezintd doar scheme teoretice in domeniu
(cu continut juridic, economic si financiar), cu aplicabilitate practicd directd pentru
toate activitatile economice ce constituie obiectul activitatii intreprinderilor.

Preocupérile armonizérii contabilitdtii s-au concretizat la nivelul Uniunii
Europene, in adoptarea urmétoarelor trei documente semnificative: Directiva
a IV-a, Directiva a VII-a si Directiva a VIII-a.

Directiva a IV-a, elaboratd la 25 iulie 1978 si revizuitd la 8 noiembrie
1990, a vizat cu predilectie coordonarea dispozitiilor nationale referitoare la
structura si continutul conturilor anuale si ale raportului de gestiune, normele de
evaluare a elementelor patrimoniale, cdt si publicarea acestor documente pentru
societdtile de capitaluri (societdti anonime si societdti cu raspundere limitatd).
Statele membre au fost obligate sd inscrie in legislatia nationald prevederi cu
privire la aplicabilitatea acestei directive.

Prevederile directivei se sprijina pe standardele publicate de catre
organismele internationale, respectiv Uniunea Europeand a Expertilor Contabili
Economici si Financiari (UEC) si International Accounting Standards Committee
(IASC).

Cuprinsul directivei se imparte in patru parti: schema bilantului (inclusiv
contul de rezultate), normele de evaluare, anexa la bilant si raportul de gestiune.

In prima parte sunt cuprinse doud scheme de bilant, din care doar una
trebuie aplicata la alegere, precum si doua scheme ale contului de rezultate. Prima
schema prezinta bilantul contabil format orizontal (cont), activul fiind descompus
in sase rubrici, notate de la A la F, iar pasivul in cinci rubrici, notate de la A la E.

Tabelul 1
Bilantul contabil format orizontal (cont)

ACTIV PASIV

A. Capital subscris A. Capitaluri proprii
nevarsat B. Provizioane pentru riscuri si

B. Cheltuieli de constituire cheltuieli
C. Activ imobilizat C. Datorii
D. Activ circulant D. Conturi de regularizare
E. Conturi de regularizare E. Beneficiul exercitiului
F. Pierderea exercitiului
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Cea de-a doua schemd din directivd prezintd bilantul contabil format
vertical, cu rubricile notate de la A la L.

Tabelul 2
Bilantul contabil format vertical (listd)

Capital subscris nevarsat

Cheltuieli de constituire

Activ imobilizat

Activ circulant

Conturi de regularizare

Datorii cu scadentd mai mica de un an

Activul circulant (inclusiv E), exclusiv datoriile cu scadentd mai mica sau egala
cu un an

Suma totala a elementelor de activ dupa deducerea datoriilor cu scadentd mai
mica de un an

Datorii cu scadentd mai mare de un an

Provizioane pentru riscuri si cheltuieli

Conturi de regularizare

Capitaluri proprii

T QFmoow»

R =

2. Bilantul in viziunea normelor contabile internationale

Avand in vedere esenta fenomenelor si proceselor economico-financiare,
infiintat International Accounting Standards Committee (1.A.S.C.), al carui
obiectiv principal il constituie dezvoltarea standardelor de contabilitate internatio-
nale printr-un proces rational care vizeaza evaluarea, prezentarea $i comunicarea
informatiilor privind situatiile financiare ale intreprinderii. Dezvoltarea si
publicarea standardelor de contabilitate internationale exercitd o influenta directa
asupra structurilor informationale prezentate de aceste situatii (bilantul, contul de
profit si pierdere si anexa).

Incepand cu anul 2001, IASC a devenit IASB (Infernational Accounting
Standards Boards), finantdndu-se dupd chipul si asemdnarea organismului
american de normalizare®.

Problematica privind forma si continutul bilantului pe plan international o
regasim in prevederile normei contabile internationale IAS 1 ,Prezentarea
situatiilor financiare” elaboratd de citre IASC/IASB, revizuita in anul 2005, cu
aplicabilitate incepand cu data de 01 ianuarie 2005.

Standardul include indrumari privind sensul expresiei ,,prezentare fidela” si
accentueaza faptul ca aplicarea Standardelor Internationale de Raportare Financiara
(IFRS-uri) este preconizatd a avea drept rezultat situatii financiare care sa aiba o

% Feleagd, M.; Feleaga, N., Contabilitate financiard. O abordare europeand si
internationald, editia a 1I-a, volumul I — Contabilitate financiara fundamentald, Editura
Economica, Bucuresti, 2007, p. 342.
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prezentare fideld. in intelesul standardului IAS 1 imaginea fideld este obtinuta
numai prin respectarea IFRS-urilor’.

Tabelul 3
Bilantul contabil conform normelor contabile internationale

Elemente bilantiere N N-1
ACTIVE (ASSETS)
Active necurente (Non-current assets)
Imobilizari corporale (Property, plant and equipment)
Fond comercial (Goodwill)
Alte imobilizari necorporale (Other intangible assets)
Investitii 1n entitati afiliate (Investment in associates)
Alte investitii disponibile pentru vanzare (Available-for-sale investments)
Total active necurente
Active curente (Current assets)
Stocuri (Inventories)
Creante comerciale (Trade receivables)
Alte active curente (Other current assets)
Numerar si echivalente de numerar (Cash and cash equivalents)
Total active curente
Total active (Total assets)
CAPITALURI PROPRII SI DATORII (EQUITY AND
LIABILITIES)
Capitaluri proprii (Capital and reserves)
Capital social (Issued capital)
Alte rezerve (Reserves)
Rezultatul reportat
Interes minoritar
Total capitaluri proprii (Total equity)
Datorii pe termen lung (necurente) (Non-curent liabilities)
Imprumuturi pe termen lung (Long-term provisions)
Impozit amanat (Deferred tax)
Provizioane pe termen lung (Long-term provisions)
Total datorii pe termen lung (necurente)
Datorii curente (Current liabilities)
Datorii comerciale si alte datorii curente (Trade and other payables)
Imprumuturi pe termen scurt (Short-term borrowings)
Partea curenta din Tmprumuturile pe termen lung (Current portion of long-
term borrowings)
Datorii privind impozitele curente (Current tax payable)
Provizioane pe termen scurt (Short-term provisions)
Total datorii curente
Total datorii
Total capitaluri proprii si datorii (Total equity and liabilities)

" 1ASB, Standardele Internationale de Raportare Financiard (IFRS) incluzdand
Standardele Internationale de Contabilitate si Interpretdrile lor la 01 ianuarie 2007, IAS 1,
Editura Ceccar, Bucuresti, 2007, p. 722.
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Aparitia IAS 1 ,,Prezentarea situatiilor financiare”, sub o forma revizuita in
anul 2005, a fost legatd de nevoia actualizarii cerintelor din standardele pe care le-a
inlocuit cu prevederile Cadrului conceptual al IASC/IASB privind intocmirea si
prezentarea situatiilor financiare, pe de o parte, iar pe de altd parte, aceasta are
menirea sd amelioreze calitatea situatiilor financiare prezentate, utilizdnd sau
facand trimitere si la alte standarde internationale de contabilitate.

Obiectivele standardului IAS 1 au fost de a reduce sau de a elimina
alternativele, redundantele si conflictele din cadrul standardelor, de a se ocupa de
cateva aspecte privind convergenta si de a face alte Tmbunatatiri.

,,Cadrul contabil general IASC/IASB cuprinde conceptele si principiile
teoretice care alcatuiesc mpreund sistemul de referintd pentru intocmirea si
prezentarea situatiilor financiare, pentru utilizatorii externi, adica ceea ce trebuie sa
fie contabilitatea, delimiteaza ca teorie contabild normativa deci un caz particular al
teoriei contabile generale”. Sau, intr-o altd viziune, ,,Cadrul contabil isi aroga
calitatea de referential pentru elaborarea normelor contabile si instrument de
coerenta a normelor, reglementarilor si procedurilor contabile”.

3. Bilantul potrivit conceptiei americane

Situatiile financiare intocmite de intreprinderile americane se refera la:
bilant, cont de profit si pierdere, tabloul fluxurilor de trezorerie, tabloul
capitalurilor proprii (situatia variatiei capitalurilor proprii), situatia rezultatului
global (sub diferite forme de prezentare) si anexele relative la situatiile financiare.

Conturile unei societdti americane, care dispune de filiale, sunt Tn mod
obligatoriu conturi consolidate. Atunci cand sunt intocmite conturi consolidate,
conturile individuale nu sunt publicate si auditate. in absenta filialelor, metodele de
evaluare utilizate in conturile individuale ale unei societéti sunt aceleasi cu cele la
care ea ar face apel dacd ar trebui sd Intocmeasca conturi consolidate.

Conturile societatilor americane nu sunt standardizate, nici macar pentru
bilant si contul de profit si pierdere. De asemenea, denumirea situatiilor financiare
nu este nici ea standardizati. Normele contabile americane referitoare la
prezentarea conturilor fixeaza regulile generale, fard sd impund denumiri de
documente contabile si formate precise. Important este ca termenii utilizati sa fie
expliciti. Contul de profit si pierdere poate fi denumit: ,,Statement of Income”,
,»Statement of Earning”, ,,Statement of Operations”. Si bilantul este reflectat prin
mai multe denumiri. Desi cea mai utilizatd este cea de ,,balance sheet”, se mai
utilizeaza si denumirile de ,,Statement of Financial Position” si de ,,Statement of
Financial Condition”. Atunci cand este vorba de situatii financiare consolidate,
denumirea situatiilor financiare este precedatd de cuvantul ,,consolidat”
(comsolidated).

Caracteristic Intreprinderilor americane este faptul cd acestea nu sunt
obligate sd intocmeascd un bilant (balance sheet) conform unui cadru sau unei
scheme standardizate.
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Bilantul contabil poate fi prezentat fie in format vertical in lista simpla, fie
in format orizontal n cont. Astfel, schema listd de bilant se prezinta astfel:

Tabelul 4
Bilantul contabil conform normelor contabile americane

ASSETS (Active)
Current assets (Active circulante)
Tangible assets (Imobilizari corporale)
Intangible assets (Imobilizéri necorporale)
TOTAL ASSETS (Total active)
LIABILITIES (Datorii)
Current liabilities (Datorii pe termen scurt)
Long term liabilities (Datorii pe termen lung)
OWNER’S EQUITY (Capitaluri proprii)
Capital (Capital)
Retained earnings (Rezerve)
TOTAL LIABILITIES AND OWNER’S EQUITY
(Total datorii si capitaluri proprii)

Din punct de vedere practic, se recomanda ca, pe langd forma de
prezentare verticald in lista simpld, sa se utilizeze inca douad modele de bilant, care
permit evidentierea capitalurilor (proprii si permanente), a fondului de rulment,
precum si a altor marimi semnificative, astfel:

a. Prin evidentierea capitalurilor proprii §i permanente:

Tabelul 5
Bilantul contabil

ASSETS (Active)
Current assets (Active circulante)
Tangible assets (Imobilizari corporale)
Intangible assets (Imobilizari necorporale)
1. TOTAL ASSETS (Total active)
LIABILITIES (Datorii)
Current liabilities (Datorii pe termen scurt)
Long term liabilities (Datorii pe termen lung)
2. TOTAL LIABILITIES (Total datorii)
OWNER’S EQUITY (Capitaluri proprii)
Capital (Capital)
Retained earnings (Rezerve)
OWNER’S EQUITY (1-2) (Capitaluri proprii)
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b. Prin evidentierea fondului de rulment:

Bilantul contabil

Tabelul 6

Current assets (Active circulante)

Current liabilities (Datorii pe termen scurt)

NET WORKING CAPITAL (Fond de rulment net)

Capital (Capital)

Retained earnings (Rezerve)

Long term liabilities (Datorii pe termen lung)

INVESTED CAPITAL (Capitaluri permanente)

OWNER’S EQUITY (Capitaluri proprii)

Tangible and intangible assets
(Imoboliziri corporale si necorporale)

NET WORKING CAPITAL (Fond de rulment net)

Schema cont de bilant utilizata de intreprinderile americane este urmatoarea:

Tabelul 7
Bilantul contabil (schema cont)
I. ACTIVE CURENTE N-+1 | N | DATORII CURENTE N+1 [ N
(CURRENT ASSETS) (CURRENT LIABILITIES)
Disponibilitati (Cash) Furnizori (Accounts
Plasamentele financiare pe payable)
termen scurt (Short term Efecte de platit (Notes
investments) payable)

Prime de asigurare de primit
(Insurance claim receivable)

Clienti si efecte de primit
(Accounts and notes receivable)

Minus provizioane pentru
creante dubioase
(Less: allowances for doubtful
accounts)

Stocuri (Inventories)
1. IMOBILIZARI (FIXED
ASSETS)

Imobilizari financiare
(investments)

Imobilizari corporale (tangible
assets)

Terenuri (Lands)

Cladiri (Buildings)

Minus: amortizarile
cumulate ale  cladirilor (Less:
accumulated depreciation of
buildings)

Echipamente luate 1n leasing
(Leased equipment)

Minus: amortizari cumulate
(Less: accumulated depreciation)
Imobilizari necorporale
(Intangible assets)

Fond comercial (Goodwill)

Brevete (Patents)

Alte active necurente (Other
non-current assets)

Total activ

Impozit pe profit de platit
(Incomes taxes payable)

Dividende de platit
(Dividends payable)

Datorii sub un an pentru
contractele de leasing
(Liability under capital lease)

DATORII PE TERMEN
LUNG (LONG TERM
DEBTS)

Datorii pe termen lung
pentru contractele de leasing
(Liability under capital lease)

CAPITALURI PROPRII
(STOCKHOLDERS’
EQUITY)

Actiuni preferentiale
(Preferred Stock)

Actiuni ordinare (Common
stock)

Prime de emisiune
(Additional paid-in-capital)

Rezerve (Retained
earnings)

Total datorii si capitaluri
proprii
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Modelul bilantului contabil, potrivit conceptiei americane, statueaza
clasarea elementelor de activ si pasiv in ordinea descrescitoare a lichiditatii,
respectiv a exigibilitatii acestora. Accentul este pus asadar, pe elementele pe
termen scurt, lichiditatile si exigibilitatile imediate sunt prezentate ca primele
elemente ale structurii bilantiere.

4. Bilantul potrivit conceptiei anglo-saxone

»Aparitia si dezvoltarea timpurie a institutiilor financiare, motivatd de
apelarea frecventd la economiile publice pentru finantarea pe termen scurt a
activitdtii comerciale, a facut ca detinatorii de titluri s solicite prezentarea unor
informatii financiare adecvate despre firmele la care detineau titluri. In acest fel se
explica aparitia conceptelor de ,,comunicare a informatiilor financiare” (financial
reporting) si ,,buna informare a publicului” (disclosure). Punerea de informatii la
dispozitia publicului s-a facut in spiritul ,,adevarului” si ,,corectitudinii”, ceea ce
insemna o ,,imagine fideld” (fine and fair view) asupra afacerilor firmei”®.

Concomitent cu ,,comunicarea informatiei financiare” s-a simtit nevoia de
normalizare contabild. Aceasta a determinat dezvoltarea profesiei contabile, care
trebuia sa-si exprime opinia asupra calitdtii conturilor anuale, generand totodata
schimbéri in prezentarea normalizatd a conturilor individuale ale societétilor de
capitaluri, precum si modalitatile acestora de depunere ale acestora 1n ,,Registrul
societatilor” (Registrar of companies).

Legea societitilor comerciale presupune doud modele (formate) de bilant:
vertical sau in lista si orizontal sau 1n cont si patru modele pentru contul de profit si
pierdere, societdtile avand libertatea de alegere a modelului care este adaptat
conditiilor lor.

Modelul de format vertical (listd) este mult mai utilizat, criteriul
fundamental de analiza a datoriilor fiind distinctia intre datorii scadente sub un an
si cele de peste un an. Spre deosebire de acesta, bilantul format orizontal (cont) se
apropie mult de forma de prezentare a acestuia in tarile Europei continentale si
prezintd urmatoarele particularitati:

— nu permite calculul activului (sau pasivului) net curent;

— 1n categoria datoriilor sunt incluse si capitalurile proprii, deoarece acestea
pot fi interpretate ca datorii pe termen lung ale intreprinderii fatd de
proprietarii sai;

— datoriile propriu-zise nu sunt diferentiate in functie de scadenta acestora
(sub un an si peste un an).

8 Georgescu, N., Analiza bilantului contabil, Editura Economica, Bucuresti, 1999, p. 39.
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Tabelul 8

Bilantul contabil conform normelor anglo-saxone (schema listi)

Imobilizari

Activ circulant

Creditori cu scadenta sub un an

Activ net (sau Pasiv net curent)
Activul total minus pasivul curent
Creditori cu scadenta peste un an
Provizioane pentru riscuri si cheltuieli
Capital si rezerve

Tabelul 9
Bilantul contabil conform normelor anglo-saxone (schema cont)
Capital si rezerve
Imobilizari Provizioane pentru riscuri si cheltuieli
Activ circulant Creditori cu scadenta mai mare de un an
Creditori cu scadenta mai mica de un an
Total activ Total pasiv

Indiferent de forma de prezentare aleasd, criteriile de clasificare a
elementelor in bilant sunt:
— abordarea functionald (lichiditatea), pentru posturile de activ;
— gradul de exigibilitate, pentru posturile de pasiv.
Societatile comerciale britanice utilizeaza cel mai adesea forma de bilant lista.

5. Bilantul potrivit normelor contabile din Roméania

Dupa Revolutia din 1989, in tara noastra s-a trecut de la contabilitatea de
tip centralizat cétre o contabilitate libera, orientatd spre economia de piatd. Aceasta
trecere s-a ficut in mai multe etape. In prima etapa destinati implementarii noului
sistem contabil, normalizatorii din Romania au optat pentru adoptarea unei scheme
orizontale de bilant. Astfel, bilantul cuprindea doua parti: partea stanga in care erau
trecute toate bunurile si valorile economice (elementele patrimoniale de activ) si
cea dreapta care continea sursele de finantare (elementele de pasiv).

Incepand cu situatiile financiare ale anului 2000, in tara noastra s-a adoptat
,bilantul listda”, fiind utilizat de intreprinderile mari, care au aplicat Reglementérile
contabile armonizate cu Directiva a [V-a a CEE si cu Standardele Internationale de
Contabilitate, aprobate prin Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 94/2001
(pentru intreprinderile mari) si respectiv Reglementérilor contabile simplificate,
armonizate cu directivele europene, conform Ordinului Ministrului Finantelor
Publice nr. 306/2002 (intreprinderile mici).

In prezent, in conformitate cu Ordinul Ministrului Finantelor Publice
nr. 1752 din 2005 pentru aprobarea Reglementarilor contabile conforme cu
Directivele Europene, modificat prin Ordinul Ministrului Finantelor Publice
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nr. 2001/2006 si prin Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 22374/2007, in tara
noastra se utilizeaza schema lista de bilant, care se prezinta astfel:

Tabelul 10
Bilantul contabil conform normelor roménesti’ (schema listi)
SOLD LA ...
DENUMIREA INDICATORILOR Inceputul Starsitul
anului anului

A. Active imobilizate

B. Active circulante

C. Cheltuieli in avans

D. Datorii: sumele ce trebuie platite intr-o perioadda de
pana la un an

E. Active circulante nete/datorii curente nete

F. Total active minus datorii curente

G. Datorii: sumele ce trebuie plitite intr-o perioada mai
mare de un an

H. Provizioane

1. Venituri in avans

J. Capital si rezerve

Bunurile economice utilizate de intreprindere ca si resursele lor, sunt de o
mare diversitate, ceea ce impune sistematizarea si generalizarea lor prin bilantul
contabil, pentru a se da o imagine de ansamblu asupra pozitiei sale financiare.

Posturile grupelor A, B si C formeazd activul bilantier, iar posturile
grupelor D, G, H, I si J formeazad pasivul bilantier. Grupele E si F reprezinta
indicatori economico-financiari, utilizati in analizele de tip solvabilitate-lichiditate
si implicit, In fundamentarea deciziilor manageriale.

Grupa E ,,Active circulante nete, respectiv datorii curente nete”, reprezinta
de fapt indicatorul ,,fond de rulment”, calculat ca diferenta intre activele circulante
si datoriile pe termen scurt, influentate cu activele si pasivele de regularizare.

Fondul de rulment este indicatorul prin intermediul caruia se apreciaza
echilibrul financiar, capacitatea de platd si modalitatile de finantare a investitiilor
necorporale, corporale si financiare, fiind un indicator al solvabilitatii
intreprinderii.

Grupa F ,Total active minus datorii curente”, exprimad ,capitalurile
permanente”, a caror optimizare reprezintd o problema de prima importanta pentru
manageri, deoarece excedentul sau insuficienta resurselor pe termen Ilung
influenteaza solvabilitatea, lichiditatea si rentabilitatea intreprinderii.

Adoptarea bilantului vertical, conform schemei prevazuta de articolul 10
din Directiva a IV-a a CEE si armonizarea reglementarilor contabile romanesti cu
Cadrul general de intocmire §i prezentare a situatiilor financiare, elaborat de
Comitetul pentru Standarde Internationale de Contabilitate (IASC), au urmarit

9 skt Reglementdri contabile 2008, Editura Con Fisc, Bucuresti, 2008, pp. 39-41.
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redefinirea, caracterizarea si prezentarea in bilant a informatiilor referitoare la
elementele care permit evaluarea pozitiei financiare a intreprinderii, respectiv:
activele, datoriile si capitalurile proprii.

Activele cuprind elementele concrete de avere ale intreprinderii si
constituie activul bilantului, iar capitalul propriu si datoriile reunesc sursele de
procurare a averii si constituie pasivul bilantului.

Un activ reprezintd o sursd controlata de intreprindere, ca rezultat al unor
evenimente trecute si de la care se asteaptd sd genereze beneficii economice
viitoare pentru intreprindere.

Notiunea de ,beneficii economice” legate de un activ se referd la
potentialul acestuia:

— de a se transforma, direct sau indirect, in numerar sau echivalente ale

numerarului;

— de areduce iesirile de numerar din intreprindere.

O datorie reprezintd o obligatie actuald a intreprinderii ce decurge din
evenimente trecute si prin decontarea careia se asteaptd si rezulte o iesire de
resurse, care incorporeaza beneficii economice.

Datoriile Intreprinderii rezultd din: practici comerciale curente, executarea
unor contracte privind aprovizionarea cu bunuri, lucrari si servicii; obligatii
statutare, asa cum este cazul celor fatd de asociati sau actionari, care pretind
dividende pentru remunerarea capitalului investit, obligatii legale, asa cum este
cazul impozitelor si taxelor datorate statului, potrivit actelor normative care le
reglementeaza.

Capitalul propriu reprezintd interesul rezidual al actionarilor in activele
unei intreprinderi, dupd deducerea tuturor datoriilor sale.

Ca o concluzie a celor prezentate anterior putem afirma cd, indiferent de
forma de prezentare a sa, bilantul contabil trebuie sd ofere informatii privind
pozitia financiard a unei entitati economice utile tuturor utilizatorilor in vederea
adoptarii celor mai bune decizii

Pozitia financiard a unei intreprinderi este influentata de resursele econo-
mice pe care le controleazd, de structura sa financiard, de lichiditatea si solvabi-
litatea sa, precum si de capacitatea sa de a se adapta schimbarilor mediului in care
isi desfdsoard activitatea. Informatiile despre resursele economice controlate de
intreprindere si capacitatea sa din trecut de a modifica aceste resurse sunt utile
pentru a anticipa capacitatea intreprinderii de a genera numerar sau echivalente de
numerar in viitor.
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Abstract

The role of marginal analysis in the decisional process of the
enterprise

The short or long-term planning, the elaboration of the enterprise
developing strategy determine the directions of action, and the managers are
responsible for it.

Financial administration accounting has the essential role in
presenting of a post-decision report that offers the management information
about the decision results.

Among the general decision techniques that help the accountants to
generate this information and the corresponding reports, two offer a special
format of reporting for the decision process (the calculation of the variable
costs and the marginal analysis).

Key-words: financial administration accounting, calculation of direct
costs, marginal analysis

Echipa de decizie din cadrul unei intreprinderi este complexd, din aceasta
facand parte si contabilul de gestiune.

Tipurile de informatii relevante pentru evaluarea alternativelor sunt legate de
ciclul deciziei manageriale. Toate evenimentele prezentate in scheméa formeaza un
sistem. Etapele acestui sistem constau in:
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Schema 1
Ciclul deciziei manageriale

Nu este nevoie
de actiuni
suplimentare

1. Identificarea 2. Identificarea

variantelor de actiune

— |  problemei, a -
nevoii > alternative
5. Analiza de
audit (feedfack)
4. Selectarea 3. Analiza efectelor pe
celei mai bune alternative asupra

alternative operatiunilor
(Decizia) economice
——

Sursa: prezentare proprie

Etapa 1: Identificarea problemei, a nevoii,

Etapa 2: Identificarea variantelor de actiune alternative;

Contabilitatea de gestiune identifica toate variantele posibile de actiune care
pot raspunde nevoii.

Etapa 3: Analiza efectelor pe alternative asupra operatiunilor economice;

Contabilitatea va face o analizd a fiecarei actiuni, identificand costul pe
actiune, eventualele economii sau cresteri de cheltuieli previzionate.

Etapa 4: Selectarea celei mai bune alternative (Decizia);

Alegerea celei mai bune variante din toate variantele posibile.

Etapa 5: Analiza de audit (feedback).

Dupia parcurgerea celorlalte etape, contabilitatea va intocmi un raport de
audit post-decizional pentru a oferi managementului informatii despre rezultatele
deciziei.

Daca solutia nu va fi complet satisficuta, ciclul decizional va fi reluat de la
inceput.

Plecand de la rolul contabilului in procesul decizional, acela de a furniza
informatii corecte, oportune, exacte, sunt utilizate diferite tehnici decizionale care
le permit asigurarea unei astfel de informatii, cum ar fi: calculatia costurilor
variabile si analiza marginald.

Fiecare din aceste tehnici asigurd identificarea informatiilor relevante pentru
o anumitd decizie, oferind un format special de raportare pentru procesul
decizional.
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Metoda costurilor variabile (metoda direct-costing) este o tehnica utilizata de
catre contabili In vederea determindrii costului de productie.

Metoda direct-costing presupune imputarea asupra produselor numai a
costurilor variabile (directe sau indirecte). Aceasta inseamnd separarea
cheltuielilor de productie, de desfacere, in cheltuieli variabile i fixe, cheltuielile
fixe fiind trecute asupra rezultatului financiar brut al intreprinderii.

Prin urmare, metoda foloseste in calculatia costului pe produs, costurile
variabile directe si indirecte. Astfel se va realiza identificarea costurilor pe sectoare
de cheltuieli, pe centre de responsabilitate.

Costurile variabile directe (legate de activitatea de productie) vor fi colectate
pe sectoare de activitate, iar costurile variabile indirecte vor fi imputate.

Cheltuielile fixe se vor programa la nivel global si nu vor fi incluse in costul
fiecarui produs. Stocurile de productie realizate, inclusiv productia neterminata, nu
vor f1 afectate de costurile fixe, ci evaluate la nivelul cheltuielilor variabile.

Determinarea costului unitar se realizeaza prin raportarea cheltuielilor
variabile la cantitatea de productie rezultata, dupa relatia:

h
c, =
Q

b

unde:
Ch, — cheltuieli variabile;
QO — valoarea productiei.

Utilizarea metodei direct-costing nu inseamnd in primul rdnd determinarea
costului pe fiecare produs in parte, ci determinarea rentabilitdatii globale sau pe
activitafi.

Pe produs se va determina contributia brutd la profit sau marja cheltuielilor
variabile.

Costurile variabile ajuta la evidentierea rezultatelor intermediare prin calculul
costurilor partiale si a marjelor.

In schimb, opozantii metodei costurilor variabile afirmad ca procesul de
exploatare nu s-ar putea desfasura fira cheltuielile fixe de productie, ele constituind
parte integrantd a costului de productie.

Sunt evidente doua concluzii:

» Contabilii publici gi serviciul fiscal nu vor accepta aplicarea metodei
costurilor variabile in scopuri de raportare externd; cheltuielile fixe nu sunt
incluse in stocuri si in costul bunurilor vandute, de unde rezulta ca metoda
nu poate fi utilizatd pentru calculul impozitului pe profit, pentru raportarea
rezultatelor operatiunilor, a situatiei financiare catre actionari sau alte
persoane din mediul extern al intreprinderii.

» Metoda costurilor variabile este utila pentru decizii de management intern
a Intreprinderii.

in functie de costul de achizitie, costul variabil, costul direct, se determina
marja pe costul de achizitie, marja pe costul variabil si marja pe costul direct.
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Marja pe costuri variabile (Mf/cv) se determind ca diferentd intre cifra de
afaceri si costurile variabile aferente productiei vandute.

Se mai intalneste sub denumirea de marja globalda (brutd) si reprezintd
suma marjelor pe costurile variabile unitare stabilite pe fiecare produs (mj/cv),
multiplicate cu productia aferenta vanduta.

Mj/cv=CA -CV,
unde:

Mj/cv — marja pe costuri variabile;

CA — cifra de afaceri;

CV — costuri variabile.

Cifra de afaceri, costurile variabile si marja pe costurile variabile sunt
proportionale cu cantitétile vandute.

In scopul determinarii costului de productie, metoda costurilor variabile
trateazd cheltuielile fixe de productie, distinct de cheltuielile de productie care
variazd 1n functie de nivelul output-ului. Cheltuielile fixe sunt eliminate din
cheltuielile de stocuri, de unde rezultd cd valoarea stocurilor determinatd prin
utilizarea metodei costurilor variabile este mai mica decat cea determinatd prin
utilizarea metodei integrale.

De aceea, aceste costuri se programeaza si se urmaresc la nivel global, ele
nefiind incluse in costul produselor, afectind rezultatul brut de exploatare al
intreprinderii. Fiecare produs este analizat prin contributia pe care o are la
acoperirea costurilor repartizate (costuri de structura fixe).

De aici rezulta necesitatea de a dezvolta vanzéarile unui produs sau a suprima
alte produse deficitare.

O alté tehnicd decizionald utilizata pentru compararea proiectelor alternative,
pentru evidentierea diferentelor dintre veniturile si cheltuielile previzionate este
analiza marginald.

Pentru a determina care dintre alternative contribuie cel mai mult la profituri
sau genereaza cele mai mici costuri, contabilul va organiza informatiile cele mai
relevante.

De exemplu, un manager decide sd achizitioneze un utilaj in vederea
efectudrii de lucrdri atat in interiorul, cat si in exteriorul intreprinderii. Contabilul
de gestiune va elabora un raport care sa-l1 ajute pe manager a decide, colectand
estimari de costuri anuale referitoare la vanzarile si la exploatarea celor doua tipuri
de utilaje:

Utilaj X Utilaj Y
1. Cresterea veniturilor ca urmare a utilizarii utilajului ~ 30.000 E  35.000 E
2. Cresterea costurilor anuale de exploatare

Materii prime directe 8.700 E 8.700 E
Forta de munca directa 3.900 E 6350 E
Cheltuieli generale variabile 3.600 E 5390E

Cheltuieli generale fixe (inclusiv amortizarea) 9.000 E 9.000 E

Analiza marginala va sublinia cresterile si descresterile atat ale veniturilor,
cat si ale costurilor ce vor rezulta in urma fiecarei alternative.
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Tabelul 1
Analiza marginali a deciziilor

Specificatie Utilaj X Utilaj Y Diferente in
favoarea
utilajului Y
1. Cregsterea veniturilor 30.000 E 35.000 E +5.000 E

2. Cresterea costurilor de exploatare
eforta de munca directa

echeltuieli generale variabile 3900 E 6.350E +2.450E
3.600 E 5390 E +1.790 E
3. Cresterea totald a costurilor de 7.500 E 11.740 E 4240 E
exploatare
4. Modificarea venitului net (pct. 1- 22.500 E 22260 E 760 E
pct. 3)

Sursa: calcule proprii

Plecand de la considerentul cid cele doua utilaje vor avea acelasi pret de
cumpdrare si o duratd de viatd utild asemdndtoare, din cele prezentate mai sus
rezulta ca utilajul Y va genera un venit net mai mare cu 760 E.

Astfel, decizia va avea la baza informatiile prezentate in raport, cu privire la
achizitionarea utilajului Y.

Analiza marginald  se axeazda pe diferentele dintre alternative sau
dezavantajele fiecdreia. Alternativele utilizate in procesul decizional pot viza
aspectele cantitative sau calitative ale informatiilor.

Managementul trebuie sd opteze pentru o singura variantd. Informatiile
calitative vor inlocui sau completa informatiile cantitative, contabilul avand rolul
de a-si utiliza imaginatia in vederea intocmirii unui raport decizional special care sa
sublinieze ce alternativa este cea mai adecvatd in conditiile date.

Rolul contabilitatii de gestiune este de a asigura crearea unor formulare
adaptate circumstantelor existente in intreprindere.

Numeroase decizii manageriale operationale pot fi analizate prin utilizarea
conturilor de rezultate in formatul marjei contributiei generate de metoda
costurilor variabile §i a analizei marginale.

Pentru a selecta alternativa cea mai bund este redat aldturat cazul in care
managerii se confruntd cu decizii de tipul a produce sau a cumpdra. Ei se pot
intdlni 1n practica si cu decizii privind comenzile speciale sau analize ale structurii
vanzarilor.

Evaluarea alternativelor pentru decizii de tip ,,a produce sau a cumpéra”

Managerii multor intreprinderi care realizeazd productie (exploateaza
componente utilizate pentru asamblarea produsului) se confrunta adesea cu problema
legatd de a produce sau a cumpara. Aceasta presupune identificarea costurilor fiecdrei
alternative i efectele acesteia asupra veniturilor si a cheltuielilor.

Utilizarea unei astfel de analize presupune identificarea factorilor de influenta
pentru a produce §i a cumpdra.
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Tabelul 2
Factori de influenti in evaluarea alternativelor pentru
decizii de tip ,,a produce sau a cumpéira”

A produce A cumpiira
¢ Nevoia de utilaje suplimentare e Preturi de cumparare a componentelor
e Costuri variabile legate de productia | ¢ Venituri din chirii sau flux net de lichiditati
componentelor generat de eliberarea spatiului de
e Costuri fixe marginale productie
e Valoarea reziduala a utilajelor neutilizate

Sursa: prezentare proprie

O analizd marginala pe cele doua alternative este prezentata in tabelul 3.

In ultima perioads, intreprinderea a achizitionat componentele de la un
furnizor la un pret stabilit prin contract (0,53 E). Ulterior, informeaza ca va majora
pretul cu 20%. Managerul estimeaza un cost al materiilor prime de 90 E per 400

bucati componente.
Tabelul 3

Analiza marginala pentru decizii de tip ,,a produce sau a cumpéra”

Diferente in

Specificatie Productie | Cumpirare favoarea productiei
1. Materii prime _
(80.000: 400=90E) 18.000 E 18.000 E
2. Forta de munci directa
(80.000:60x 12 E) 16.000 E - 16.000 E
3. Cheltuieli generale variabile
(80.000: 60 x 6 E) 3000 E 3 3000 E
4. Pret de cumparare (80.000 x 0,62 E) — 50.000 E 50.000 E
TOTAL 42.000 E 50.000 E 8.000 E

Sursa: calcule proprii

Cheltuielile cu manopera directd sunt de 12 E/ora, iar cheltuielile generale
variabile de 6 E/ord de manopera directd. Cheltuielile generale fixe sunt de 14.300
E formate din cheltuieli cu amortizarea anuald de 5.700 E si alte cheltuieli fixe
8.600 E. Productia si consumul anual de componente va fi de 80.000 E, iar in cazul
optarii pentru cumpararea acestora, spatiul si echipamentele necesare producerii lor
vor ramane neutilizate.

Intrebarea care apare este.: Se produce sau se cumpdra?

Tehnica de analizd marginald permite contabilului sa organizeze informatiile
pentru a decide daci ,,se produce sau se cumpara”. In tabelul 3 sunt prezentate cele
douad alternative si costurile relevante.
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Echipamentele si spatiul de productie nu au altd utilizare, cheltuielile cu
amortizarea si alte cheltuieli generale fixe sunt egale in ambele variante (nefiind
relevante pentru luarea deciziei).

Costul producerii componentelor este de 42.000 E, iar costul cumpérarii este
de 50.000 E pentru acelasi numédr de subansamble. Prin realizarea proprie a
subansamblelor, intreprinderea va economisi 8.000 E, alternativa spre care va
opta fiind productia.
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Abstract
Public internal audit in the frame of modern management

Public internal audit is an independent and objective activity, which
provides assurance and consulting to the management of the good
administration of public patrimony.

As a important tool of management, it helps the public entity to
accomplish its objectives, to asses and improve the efficiency of risk
management of control and governance process.

At the first view, the public management resembles private sector
management in the ways of efficiency and effectiveness, but the last one has as
main goal to maximize the profit.

Generally, management implies an organization that means to have a
Strategic capacity, in order to achieve its goals established by strategy. This
action is minimized in public entities, as they depend upon political power,
which adjusts major objectives, technological level, resources, social
relationships and law abiding.

So, for public entities the first organizational criterion is not economic
effectiveness but political compliance.

Key-words: public internal audit, risk management, efficiency, effectiveness

Institutiile publice reprezintd ansamblul structurilor organizate, create in
societate pentru gestionarea afacerilor publice. Acestea, in sensul birocratic pe care il
au in ziua de astdzi, reprezintd singurul mod de organizare social-economica a
statului, care poate face fatd provocdrilor modernititii, respectiv numéarul mare al
populatiei, diversitatea si complexitatea nevoilor umane ce se cer satisfacute.
Organizatia publicd este reglata in amonte, in functie de constrangerile etatice.
Bineinteles, aceste particularitati sunt mai mult sau mai putin accentuate in functie de
diferitele administratii si servicii publice. Constientizarea acestor particularitati va
conduce, la elaborarea unui management adaptat acestui tip de gestiune, un
management public riguros controlat, printr-un control intern bine pus la punct, care
se realizeaza prin activitatea de audit intern.

Managementul modern se situeaza de-a lungul preocuparilor traditionale ale
stiintei organizatiilor, perceputd ca stiintd a bunei gestiuni, gestiunii eficace si
eficiente. El 1si fixeaza o finalitate esential utilitara si clar operationald. Ambitia sa
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este de a defini clar regulile, normele, mai mult, preceptele care permit organizatiilor
sd atingd obiectivele pe care si le-au propus cu maximum de eficacitate.
Managementul presupune detinerea de catre organizatie a unei capacititi de actiune
strategicd, care 1i permite sa atinga obiectivele pe are si le-a fixat.

Aceastd capacitate de actiune este redusd la organizatiile publice care se
caracterizeaza prin interdependenta actiunilor lor, dependenta de puterea politicd, de
care depinde fixarea marilor obiective, a pachetelor de activitati, nivelul tehnologic,
resursele, relatiile sociale si supunerea fatd de drept. Aceste elemente le priveaza de
flexibilitatea necesara, interzicand posibilititile de reorganizare si de reorientare in
functie de dificultatile intalnite.

Pentru administratia publica, primul criteriu de organizare nu este cel de
eficacitate economica, ci cel de conformitate politicd. Alegeri ce pot parea irationale
in termeni de management se pot dovedi necesare, datoritd dorintei si actiunii
exprimate de catre alesii politici. Pentru management, conduita tuturor organizatiilor
economice, sociale sau politice, implica patru tipuri de operatiuni: planificarea,
organizarea, mobilizarea resurselor si, nu in ultimul rdnd, controlul. Controlul
reprezintd un element cheie si o functic de bazi a managementului. In cadrul
institutiilor publice, acesta se realizeaza prin auditul public intern, care reprezinta o
forma modernd de control si o functie de baza a managementului.

Conform conceptului de audit public intern, acesta reprezintd o activitate
independentd si obiectiva, care dd unei institutii publice o asigurare in ceea ce
priveste gradul de control asupra operatiunilor, o indrumé pentru a-si imbunéatati
activitatea si contribuie la addugarea unui plus de valoare. Auditul intern ajuta
aceasta organizatie sa isi atinga obiectivele evaluand, printr-o abordare sistematica si
metodicd, procesele sale de management al riscurilor, de control si de guvernare a
institutiei si facAnd propuneri pentru a le consolida eficienta si eficacitatea activitatii.

Pentru conectarea pozitiva la modificarile mediului, pe zi ce trece tot mai
dinamic si mai agresiv, institutia publicd trebuie sd dovedeasca pe langa existenta
patrimoniului si utilizarea rationald a banului public, capacitatea de angajare si putere
de decizie si controlul ierarhic al activitatii. Acestea se concretizeaza in curajul ludrii
de decizii dificile.

Managementul public

Managementul vizeaza atingerea in comun a unor obiective conforme cu
finalitatile institutiei publice. In acest domeniu se intilnesc citeva elemente esentiale
ale managementului public, astfel pentru a atinge un obiectiv trebuie, in primul rand,
sd ai unul, aspect confirmat si de filosoful chinez Sun-Tzu: cel ce nu are obiective nu
riscd sd le atingd.

Ori, intr-o organizatie, obiectivele nu sunt Intotdeauna clar definite, chiar daca
ele existad uneori la nivelul organizatiei in ansamblu, nu sunt disponibile la nivelul
fiecarui sub-ansamblu. Este, deci, foarte necesar un efort de a realiza aceastd
transcriere” a obiectivelor.

Un alt element deosebit de important se referd la stimularea ansamblului
membrilor echipei fatd de obiectivul stabilit, chiar daca acestia au initial obiective
personale divergente, iar in unele cazuri chiar opuse.
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Gestiunea publicd prezintd un ansamblu de particularititi care interzic o
supunere neconditionatd la management, cum ar fi:

a. Managementul presupune o ratiune strategicd, vizand atingerea anumitor
obiective.

Dacd intreprinderea privatd are un scop clar, respectiv realizarea si
maximizarea profitului, in functie de care ea 1si poate organiza actiunile si modela
organizarea, situatia nu este identica in cazul administratiei publice. Misiunea ei este
de a urmari realizarea ,,interesului general” si este echivoca. Interesul general este
susceptibil a cunoaste interpretiri diferite si de multe ori contradictorii. Desigur,
dubla egalitate firma privatd = maximizarea profitului, organizatia publicd = interes
general reprezintd o abordare simplistd ce trebuie nuantata. Finalitatile firmei private
sunt diverse, maximizarea profitului, dar si cdutarea unor informatii satisfacatoare,
nevoia de realizare a conducdtorilor, obtinerea adeziunii membrilor etc. Pe de alta
parte, ,,interesul general” este un termen la fel de incert. Deci, putem afirma ca
finalitatea intreprinderii private este introvertitd, aceasta gésind in ea Insdsi ratio-
nalitatea proprie de a functiona, in timp ce organizatia publica este constituitd pentru
satisfacerea unor interese care o depasesc, deoarece finalitatea ei este extrovertita.

b. Managementul presupune detinerea de cdtre organizatie a unei capacitdti
de actiune strategicd, care i permite sa atingd obiectivele pe care si le-a fixat prin
strategie.

Aceastd capacitate de actiune este redusd la organizatiile publice care se
caracterizeaza prin interdependenta actiunilor lor, dependenta de puterea politicd, de
care depinde fixarea marilor obiective, a pachetelor de activitati, nivelul tehnologic,
resursele, relatiile sociale si supunerea fatd de drept. Aceste elemente le priveaza de
flexibilitatea necesara, interzicand posibilitatile de reorganizare si de reorientare in
functie de dificultatile intalnite.

Pentru administratia publica, primul criteriu de organizare nu este cel de
eficacitate economicd, ci cel de conformitate politicd, datoritd dorintei si actiunii
exprimate de catre alesii politici.

¢. Managementul este construit in functie de legea pietei.

Dacid intreprinderea privatd este inseratd intr-un sistem concurential, care o
obliga la un efort permanent de adaptare, rationalizare si modernizare, administratia
publicd se afld in parte sustrasa disciplinei pietei. Ea este dotata cu privilegii care 1i
permit sd elimine eventuala presiune a concurentei, deoarece alocarea specifica a
resurselor elimind practic toate relatiile directe intre pret si serviciile puse la
dispozitie. Cand nu beneficiaza de un monopol de drept, ea dispune de o pozitie care
ii asigurd o ,,piata captiva” si 1i garanteaza perenitatea.

De fapt, firma privaté este, in ultima instanta, reglata ,,in aval” de cétre clientii
sdi, care 1i determind rezultatele, in timp ce organizatia publicd este reglatd ,,in
amonte”, in functie de constrangerile etatice. Aceste aspecte particulare sunt mai
mult sau mai putin accentuate in functie de diferitele administratii si servicii publice.

Congtientizarea acestor particularitdti va conduce la elaborarea unui
management adaptat acestui tip de gestiune, un management public. Gradul de
specificitate al managementului public este contestat, deoarece, pentru unii, lucrurile
sunt fundamental identice, doar alegerile strategice diferd in functie de finalitate;
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pentru altii, managementul public trebuie sd dezvolte propriile modele si propriile
mijloace de gestiune, sd se fereascd a imita intreprinderea privati. Problema
principald, de ordin axiologic, se referd la conceptul de ,.eficacitate”, care, pentru
administratie, este ireductibil la simpla ,,eficientd”.

La fel ca Intreprinderile private, administratia trebuie sa foloseasca cat mai bine
mijloacele ce 1i sunt alocate; dar eficacitatea sa se apreciaza, in primul rand, prin
raportarea la gradul de realizare al obiectivelor fixate de catre alesi, si nu in functie
de simplul indicator al rentabilititii financiare. In practici, managementul public
vizeaza sd amelioreze calitatea actiunilor, prin exploatarea de noi mijloace de
gestiune, sd atenueze anumite rigiditdti de organizare, sd diminueze riscurile si sa
imbunatiteascd sistemul de comunicare cu exteriorul. Conceptul de management
public nu poate fi privit ca un efort facil, datorita diferitelor modalitéti de percepere a
acestui domeniu, precum si a diferentelor existente intre sectorul public si cel privat.
Ca o premisd de ordin general, putem percepe managementul public ca fiind un
demers de gestionare §i organizare necesar organizatiilor, in cadrul carora modelul
traditional de construire a legitimitatii a devenit inoperant.

Putem considera ca@ existd cateva principii aplicabile ansamblului serviciilor
publice, servicii ce detin in ultima instanta posibilitatea de a alege tipul de manage-
ment considerat a fi cel mai performant: punerea in aplicare a unui management
responsabilizant, concentrarea asupra culturii specifice administratiei publice;
oferirea fiecdrui manager a maximului de autonomie posibil, respectand 1nsa, ,,regula
celor 4C” — coerentd, curaj, claritate, considerare.

Auditul intern — functie a managementului institutiei publice

Practica a demonstrat ca niciun plan nu se deruleaza fard probleme, activitatea
de control fiind indispensabila. Intr-un mediu concurential dinamic, controlul ca
functie a managementului nu poate fi eficient in masura in care este prezentat ca o
activitate banala, facutd din inertie. Eficienta provine din flexibilitatea controlului,
care trebuie Indreptat spre aspecte specifice, tindnd cont de circumstante, si dintr-o
bund orientare in cazul unor actiuni de schimbare rapida, care sd concorde cu
obiectivele strategice.

In mediul economic contemporan, institutiile publice sunt percepute ca avand
un puternic caracter birocratic, ceea ce nu le impiedica, asa cum observa Max Weber,
sd devina din institutii birocratice, instrumente eficiente, punindu-le in valoare
caracterul lor rational manifestat in cele patru dimensiuni principale ale acestora:

e pot manevra un numar mare de sarcini;

e pun accent pe cuantificare;

e opereazi intr-un mod previzibil, standardizat;

e pun accent pe controlul asupra celor angrenati in sistemul institutiilor.

Pornind de la faptul ca, institutia publica actioneaza intr-un mediu schimbator
si deseori turbulent, iar organizarea devine din ce in ce mai complexa, eficacitatea
activitatii depinde de supletea programelor si mecanismelor de supraveghere
introduse pentru stipanirea fenomenelor. In acest context, auditul intern poate fi
definit ca fiind procesul prin care managementul se asigura ca resursele sunt utilizate
cu eficientd si eficacitate pentru realizarea obiectivelor propuse. In cadrul
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managementului se face distinctie clara intre actiunea de constructie a unor politici si
cea de materializare a lor in practica.

Pornind de la aceste considerente, auditul intern reprezintd un ansamblu de
actiuni, atitudini, mijloace si proceduri care si permita institutiei sd se doteze cu
resurse pe termen scurt, mediu si lung si sé-si asigure realizarea lor continua.

Intre punctele de sprijin ale auditului public intern existd un echilibru care
permite ca, in cadrul unui proces cu trei faze — previziune, realizare, control —,
sistemul sa functioneze eficient.

Auditul public intern are doud misiuni de baza:

a) asigurarea concordantei intre prevederile stabilite prin bugetele anuale si
optiunile strategice;

b) urmdrirea obiectivelor stabilite, a locului in care se afld entitatea §i directia
cdtre care se indreaptd,

Misiunile auditului public intern se realizeazd prin punerea in aplicare a trei
mecanisme care se referd la:

— strategii de actiune si bugete;

— informarea permanenta prin controlul bugetar si analiza abaterilor;

— motivatia, sustinuta de explicarea performantelor obtinute.

Sistemul de planificare si control are legéturad directd cu actele de pilotaj ale
institutiei publice. Auditul public intern constituie un demers care permite pilotajul,
nivelele ierarhice realizand si alte actiuni ce concurd la dirijare. Intre acestea, mai
importante sunt cele de ordin strategic si de executie.

Auditul intern este un instrument al managementului, care permite sa se decida
asupra resurselor incredintate si sa 1si orienteze actiunile spre realizarea obiectivelor
stabilite, in consonanta cu tintele de atins, stabilite prin strategie.

Auditul public intern este operational si eficient dacd cuprinde in detaliile
continutului sdu elemente care se refera la:

— cunoagterea exactd a situatiei institutiei publice in momentul elaborarii
planului de actiune;

— definirea exactd a obiectivelor si programarea amanuntiti a modului de
indeplinire;

— verificarea permanentd a rezultatelor inregistrate cu prevederile stabilite prin
bugete;

— constatarea abaterilor si a decalajelor dintre evolutia normala a realizéarilor si
obiectivelor stabilite;

— depistarea erorilor si abaterilor si luarea de masuri corective de Inldturare a
lor.

Manifestarea concreta a auditului public intern se face prin cdteva obiective
care converg spre realizarea celei mai bune performante. Aceste obiective trebuie sa
raspundd la asigurarea intocmirii unor scenarii compatibile cu constrangerile
financiare ale institutiei, astfel ca suportul financiar sa fie garantul credibilitatii si
coerentei obiectivelor definite prin strategie.

Urmarirea aplicarii alegerilor strategice nu trebuie abordatd strict numai din
punct de vedere financiar, ci pe baza indicatorilor de bord care au o caracteristica
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tehnicistd, observand daca inflexiunile strategice functioneaza in ansamblul lor pe
baza factorilor cheie de succes.

O atentie deosebita trebuie acordatd evaludrii si informarii asupra riscurilor
inerente, in functie de care se propune alocarea de resurse, participand activ la
gestionarea acestora, precum si stabilirii corecte a sistemului de delegare a autorittii,
influentdnd motivarea factorului uman asupra obtinerii rezultatelor scontate.

Auditul intern constituie atat un control de tip ex post, cat si unul concomitent
pentru institutiile publice, dacd avem 1n vedere activitatea sistemului in integralitatea
lui.

Caracterul de mecanism feedback al auditului rezulta din caracteristicile sale,
cum ar fi: existenta structurilor proprii de evaluare a sistemului auditat si a unui
sistem propriu de autoreglare. Ca si formd de control, acesta este un consilier
permanent nu numai al top-managementului sistemului, dar si al oricarei substructuri
din sistem care este supusa auditarii. Prin atributiile de avizare care-i revin, auditul
intern este in mésura s corecteze, In timp real, eventualele discordante, contradictii,
incoerente, care sunt pe cale de a fi implementate, reducand astfel costurile aferente
dezvoltirilor si perfectionarilor institutionale.

Auditul intern realizeaza o monitorizare permanentd a functiondrii sistemului,
indeosebi in domeniul fundamentérii deciziilor de efectuare a operatiunilor care
angajeazd banul sau patrimoniul public. Aceastd caracteristica de control conco-
mitent, in timp real, rezultd imediat din functia pe care o indeplineste activitatea de
inspectie pentru auditul intern. Acesta conduce la realizarea unei convergente
maxime intre obiectivele urmarite de diferitele forme de control intern la nivelul
institutiilor publice, prin Tnsusi faptul ca aceste forme si structuri de control intern fac
obiectul auditului intern.

Auditul intern contribuie la modificarea mentalitétii controlului din domeniu in
sensul directiondrii efortului de analizd si evaluare al acestuia spre aspectele si
variabilele de comanda ale sistemului analizat, modul de fundamentare a deciziei
manageriale, modul de colaborare interpersonald a lucratorilor din sistem, modul de
asumare a viitorului, modul de gestionare a riscurilor.

Sintetizand, auditul public intern poate fi definit ca o examinare metodologica
si sistematicd a unei situatii de citre o persoand independentd si competenta,
asigurand validarea materiald a elementelor pe care le analizeaza, ce verifica
conformitatea modului de tratare a acestor fapte cu regulile, normele si procedurile
sistemului de control intern, In vederea exprimdrii unei opinii motivate asupra
concordantei globale a situatiei examinate in raport cu normele. Complexitatea
temelor de urmarit, precum si necesitatile de ordin pragmatic ale beneficiarilor de
informatii au determinat o abordare adeseori sectoriala a activitatii de audit intern, o
specializare a acestuia prin limitarea misiunilor la anumite domenii.

Dupa criteriile luate ca referintd, auditul public intern se clasifica in doua
categorii:

* Auditul de regularitate si conformitate se realizeaza de citre toate tipurile de
auditori din sectorul public si constd in examinarea deciziei manageriale privind:

v ansamblul de activitati specifice derulate in cadrul institutiei publice
subordonate;
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v’ previzionarea resurselor financiare, cuantumul si structura acestora, a
modului cum s-a actionat pentru formarea si atragerea resurselor financiare,
indeosebi a celor extrabugetare;

v a modului de repartizare si utilizare a resurselor financiare, in conformitate
cu destinatiile stabilite;

v’ respectarea reglementarilor contabile in vigoare, examinarea validitatii inre-
gistrarilor specifice legalitatii, regularitatii si incadrarea operatiunilor in plafoanele
valorice aprobate;

v" finregistrarea si evidentierea valorica a tuturor miscarilor patrimoniale, gra-
dul 1n care ele exprima realitatea;

v’ organizarea §i exercitarea la nivelul institutiei a controlului financiar pre-
ventiv.

Auditul conformitatii se efectueaza tinand cont de o serie de principii i criterii
de specialitate, astfel incat sa fie posibila exprimarea unei judecati pertinente privind
validitatea, economicitatea, oportunitatea si deplina legalitate a deciziilor din
domeniul financiar-contabil, a inregistrarilor contabile si a documentelor intocmite.

* Auditul performantei manageriale este realizat conform legii in institutiile
publice, ca fiind partea cea mai consistentd a auditului intern. Acesta se referad la
evaluarea, inclusiv la cuantificarea modului in care s-a luat decizia manageriald, in ce
priveste operatiunea respectiva, sens in care se va evalua sistemul de luare a deciziei,
costul deciziei, adicd parametrul de economicitate, impactul operatiunii, adica
parametrul de efectivitate sau eficacitate, eficienta deciziei, adicd optimul dintre
economicitate si eficacitate.

Verificarea performantei se referd la promovarea si ameliorarea imaginii
publice a institutiei publice, cresterea capacitétii institutionale si de gestionare a
patrimoniului propriu, existenta unor strategii proprii pe termen scurt, mediu sau lung
in ceea ce priveste dezvoltarea si perfectionarea activitatii, gradul de convergenta a
deciziilor si comportamentelor din interiorul institutiei publice, precum si gradul de
acoperire a riscurilor interne 1n fundamentarea deciziilor manageriale, sau a celor
care privesc efectuarea de operatiuni privind angajarea patrimoniului public.

Scopul auditului intern este acela de a asista conducerea in exercitarea eficace
a responsabilitatilor ei, furnizandu-i analize, aprecieri, recomandari si comentarii
pertinente privind activitatile examinate. Auditorul intern abordeaza toate fazele de
activitate ale institutiei publice ce intereseaza conducerea.

Pentru a ajunge la acest scop final sunt implicate urmétoarele activitati:
examinarea, aprecierea, corectitudinea, suficienta si aplicarea controalelor contabile,
financiare si operationale, promovarea unui control eficace la un cost rezonabil,
verificarea conformitatii cu politica, planurile si procedurile stabilite, evaluarea
calitatii actiunilor de punere in executie a responsabilitétilor stabilite si recomandarea
de ameliorari operationale.

Datorita sarcinilor specifice fiecarei institutii publice, definirea functiei de
audit intern este foarte variatd, aceastd varietate a structurilor si orientdrilor a
determinat formularea normelor profesionale care au devenit general acceptate si
adaptate nevoii entitatii, in timp auditul intern si-a extins progresiv campul de
aplicare la toate activititile si a orientat activitatea spre Tmbunatétirea procedurilor.
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In legiturd cu caracterul ex post al auditului intern al institutiilor publice,
trebuie mentionat cd acest caracter se referd la o operatiune sau la o decizie, in timp
ce, cu referire la activitatea globala desfasuratd de sistemul auditat la nivelul unui an
calendaristic, auditul intern are caracter concomitent. Acest caracter rezultd din
trasdtura auditului intern de a urmari o operatiune sub aspectul obiectivelor specifice
de verificare pe tot lantul sau de desfasurare.

Pentru cresterea eficientei activititii de audit intern este necesar a se
respecta urmatoarele principii de baza:

— principiul identificarii cauzei ultime: activitatea de audit intern va extinde
sau va adanci, dupa caz, analiza specifica, pana la stabilirea ultimelor cauze care au
determinat o anumitd disfunctionalitate, contradictie, blocaj, neregularitate in
activitatea auditata;

—  principiul determindrii impactului: activitatea de audit intern va stabili,
pentru fiecare caz de deficienta constatat, consecintele pe care continuarea statu-quo-
ului le-ar putea avea asupra legalitatii, regularitatii sau eficientei viitoare a obiectului
auditat, aceste consecinte vor fi evaluate atat cantitativ cat si calitativ;

— principiul stimuldrii potentialului: activitatea de audit intern va stimula
desfasurarea activitatii, actiunii sau operatiunii auditate, in conditiile si parametrii
existenti, pentru a stabili traiectoria pe care se va inscrie sistemul auditat ca intreg,
intr-un orizont de timp previzibil si reprezentativ pentru sistemul respectiv;

—  principiul integrdrii suprasistemice: activitatea de audit intern va identifica
atat implicatiile functionarii sistemului auditat asupra suprasistemului integrator, cét
si impactul acestuia din urma asupra sistemului auditat, pentru a stabili mecanismele
normative sau organizationale de natura sa coreleze functionarea celor doua structuri
sistemice;

— principiul subsecventei istorice (principiul feedback): activitatea de audit
intern va lua in considerare rezultatele stabilite in trecut cu privire la sistemul auditat
si va analiza modul in care mésurile sau solutiile propuse sau/si aplicate au dat sau nu
rezultatele scontate;

—  principiul dezirabilitatii (principiul feed-before): activitatea de audit intern
va analiza obiectul auditat si prin prisma a ceea ce se asteaptd de la sistemul care
include obiectul auditat, sub aspectul variabilelor de stare sau de iesire. Acest
principiu permite ca raportul de audit intern sd propund solutii si masuri care sa
orienteze obiectul auditat in directia expectatiilor rationale si/sau institutionale, asa
incit proiectarea sau reproiectarea obiectului respectiv sd conducd, cu un grad
rezonabil de certitudine, la realizarea scopului urmarit;

— principiul trasabilitatii: activitatea de audit intern va urmari controlul
operatiunilor sau actiunilor esentiale, pe intregul lant logic si cronologic de desfasurare
a acestora, astfel incat sa se asigure inchiderea circuitului operational auditat.

Auditul intern este o activitate independentd si obiectivd de asigurare si
consultanta, conceputa sd aducd un plus de valoare si sda imbunatateasca activitatea
organizatiei. Acesta ajutd institutia publica sa 1si atingd obiectivele, abordand intr-un
mod sistematic si metodic evaluarea si imbunatitirea eficacitdtii proceselor de
gestiune a riscurilor, control si guvernanta.
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Guvernanta este un concept foarte amplu care include o supervizare solida si
eficace a modului in care ceva este realizat, condus, controlat sau gestionat, in scopul
protejarii intereselor componentelor respectivei arii, organizatii sau institutii. In
ultimii ani, conceptul de Guvernanta Corporatistd se regaseste si in organizatiile ce
activeaza in sectorul public’, in aceeasi masura ca in cel privat.

In practica, implementarea si dezvoltarea conceptului au influentat in mod
deosebit natura si evolutia auditului intern. Acesta a capatat noi valente de-a lungul
anilor, largindu-si deopotriva sfera de activitate si gradul de acoperire a activitatilor
auditabile.

Interesul manifestat peste tot in lume pentru Guvernanta, in ultimii 25 de ani, a
alimentat forta auditului intern.

Guvernanta corporatista include:

* principiile etice;

* responsabilitatea sociala;

* bunele practici de gestionare a patrimoniului;

* activitatile de control.

Principiile si practicile pe care a fost construita guvernanta corporatista pot fi
aplicate 1n egald méasura si in sectorul public. De fapt, multi ar putea sustine ca acest
concept poate aduce mai multd valoare aici, unde sunt in joc interesele
contribuabilului si ale publicului larg, care au dreptul sa se astepte ca institutiile
publice sd fie bine conduse in activitatea de furnizare a serviciilor publice si in
administrarea banului public.

In mod similar, Uniunea European asteapti ca proiectele pe care le finanteaza
sd fie gestionate la cele mai nalte standarde. Drept urmare, organizatiile publice au
adoptat pe scara larga principiile si practicile conducerii corporatiste si le-au adaptat
la propriile circumstante.

Conceptul de conducere corporatistd se refera la transparenta tranzactiilor si la
necesitatea monitorizarii sistemului de control intern in vederea capabilitatii acestuia
de evaluare a riscurilor posibile, care sa dea un plus de sigurantd managementului
organizatiilor pentru aplicarea strategiilor stabilite.

Pentru a evita o guvernantd necorespunzatoare, managementul de varf trebuie
sd aiba preocupari deosebite pentru realizarea de strategii, elaborarea de politici de
control intern cu ajutorul carora sa stabileasca si sa evalueze riscurile organizatiei.

Guvernanta in administratia publicd este o combinatie de procese si structuri
implementate de management pentru a informa, conduce, directiona i monitoriza
activitatile organizatiei publice, in scopul atingerii obiectivelor prestabilite.

Din definirea conceptului rezulta ca, guvernanta corporatista este o incercare de
a-i determina pe managerii de varf sd se achite de propriile obligatii Intr-o maniera
cat mai corectd si calificata, astfel incat sd protejeze interesele factorilor interesati.
Factorii interesati pot fi interni sau externi §i vor avea cu siguranta cerinte si agteptari

=9

* In practica se intalneste frecvent conceptul de ,,guvernantd” care este privit ca un
proces, iar termenul de ,,corporatistd” inseamna ,,organizatia in ansamblu”, adica face referire la
toate partile componente interne care lucreaza impreund, dar care, in final, sunt integrate unei
singure structuri recunoscute de conducere.
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diferite, uneori chiar conflictuale, de la organizatie. De asemenea, diferitii factori
interesati pot pune o anumitd presiune pe organizatie in scopul de a-si satisface
propriile nevoi si deziderate.

Conceptul guvernantei contine, pe langd modul cum o organizatie este condusa
si controlatd 1n vederea atingerii tintelor prestabilite si sistemul prin care aceasta
interactioneaza cu factorii interesati si cum le protejeaza acestora interesele.

Integritatea este un concept-cheie si Ingemaneazd un comportament
corespunzitor si etic, respectiv grija pentru interesele altora si responsabilitatea
sociala. Acest concept este implicit activitatilor desfasurate in sectorul public.

Transparenta este necesara deoarece neregulile si/sau performantele slabe se
intdmpla de cele mai multe ori in spatele usilor inchise. Cand faptele sunt la vedere,
sunt deschise opiniei publice si supuse constatarilor justificate ale specialistilor,
existd sanse mai mari sd se amelioreze. Expunerea publicd a propriilor actiuni si
decizii la examinéri contribuie la imbunétatirea comportamentelor si a performantei.
De reguld, transparenta este un principiu fundamental pentru organizatiile publice.
Fara deschidere nu exista evolutie si performantd, nu putem sd devenim mai eficienti.
Desigur, pentru o vreme putem ascunde comportamentele neprofesionale si
performantele slabe, dar nu pe termen lung.

Rdspunderea este cel mai important principiu al guvernantei, dar, in acelasi
timp, este cel mai putin inteles si mai rar respectat in cadrul organizatiilor. Intr-
adevar, 1n cele mai multe organizatii raspunderea nu este suficient definitd si nici nu
este clara atat pentru personalul organizatiei, cat si pentru conducerea acesteia.

Asumarea raspunderii presupune claritatea solutiilor si impune cunoasterea
foarte bine a responsabilitatilor privind activitatile, rezultatele si comportamentele.

In cadrul organizatiilor publice, rolul auditului intern in ceea ce priveste
raspunderea este ridicat si se urmareste prin sistemul procedurilor scrise si
formalizate.

Competenta este acel element fara de care, daca oamenii nu dispun, nu pot sa-si
realizeze atributiile in mod profesional. Competenta se refera la abilitéti tehnice si
comportamente necesare pentru asigurarea descarcérii de responsabilitate.

Buna intentie este un concept frumos, dar fird a dispune de competenta
necesard ea devine lipsitd de relevantd. Nivelul de competentd trebuie stabilit nainte
de ocuparea functiei si trebuie revizuit cu regularitate de catre factorii de
management.

Organizatiile publice trebuie sd intocmeascd unele cerinte minime pentru
asigurarea eficientei guvernantei corporatiste, si anume:

— existenta unui sistem de control intern;

— asigurarea ca sistemul de control intern functioneaza;

— responsabilizarea managementului cu privire la monitorizarea sistemului de
control.

Toate aceste elemente sunt urmarite si de catre Comisia Europeand cu ocazia
evaludrii functiei de audit intern, mai ales in cadrul térilor candidate.

In ultimul timp, auditul intern a evoluat foarte mult datoritd conceptului de
guvernantd, care a influentat si responsabilizat intr-o masurd mai mare
managementul pentru evaluarea si administrarea riscurilor. Auditul intern va fi

92



inevitabil sub presiunea publicului, avand in vedere ca este functia care poate aduce
un surplus de transparentd intr-o lume atat de controversatd. Prezenta auditorului
intern intr-un asemenea context raspunde atat ,,principiilor guvernatei” de asigurare a
transparentei tranzactiilor organizatiei publice, cit si necesititii conducerii de a-i
aduce un plus de sigurantd, care sa-i permitd si aibd curajul aplicarii strategiei
organizatiei Tn mod corect si eficient.

Acest aspect are la baza o serie de initiative, cum ar fi:

a. Importanta administrarii riscului

Responsabil de organizarea si implementarea sistemului de control intern este
managementul, mai ales daca ne referim la sectorul public. Managementul riscului si
controlul sunt lucruri interne organizatiei publice. Rolul auditului intern este de a
asigura managementul asupra faptului ca dispune de un control intern functional si
suficient.

Auditul intern ajutd institutia publicd sa-si atingd obiectivele printr-o
organizare metodicd si sistematicd. Aceasta presupune cé va trebui sd se implice in
imbunatatirea controlului intern si a proceselor de conducere, care se refera la politici
si administratie, unde trebuie sd se manifeste principiile guvernantei corporatiste.

Auditul trebuie sa urmareasca liniile generale ale managementului deoarece
existd mici razboaie ntre diferite niveluri ale organizatiei care descurajeaza oamenii
pentru a lucra bine.

Ideile auditorului intern trebuie aduse Intr-un spirit constructiv, altfel ele nu vor
reprezenta un beneficiu pentru organizatie. Auditorul intern existd pentru a ajuta
managementul, pentru a imbunatati managementul functional si pentru a evalua
managementul riscului.

Concluziile si recomandérile auditului intern sunt folositoare managementului
din zonele auditate, in special cu privire la imbunétatirile potentiale in procesul de
management al riscului.

Managementul riscului, controlul si guvernarea cuprind politicile, procedurile
si operatiunile determinate sa asigure:

— Indeplinirea obiectivelor;

— evaluarea adecvati a riscului;

— credibilitatea raportdrii interne si externe si a procedurilor de tragere la
raspundere;

— conformarea cu legile si regulamentele aplicabile;

— conformarea cu standardele de comportament §i eticd stabilite pentru
organizatie.

Auditul intern furnizeaza, de asemenea, un serviciu de consiliere, independent
si obiectiv, pentru a ajuta managementul de la toate nivelurile, s Tmbunatiteasca
analiza riscului organizatiei, controlul si guvernarea.

Fiind ultimul nivel de control asupra intregului mediu de control, auditul intern,
prin competentele profesionale pe care le oferd, produce adevarate intrari pentru
entitate. Aceste intréri sunt efectuate pentru a asigura atingerea obiectivelor organi-
zatiei publice, prin evaluare sistematica si disciplinata a politicilor, procedurilor si
operatiilor aplicate de conducere.
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Auditul intern, in contextul managementului economic, poate influenta
substantial proiectarea si Infaptuirea deciziilor manageriale la toate nivelurile de
agregare economica.

Intotdeauna, institutiile publice ca entitati patrimoniale distincte se confrunta cu
incertitudinea si riscul pe care le opun natura si viitorul, dar si cu exigentele mereu
mai diversificate si mai complicate ale mediului economic. Astfel, trecerea de la o zi
la alta, de la o etapd social-economica la alta, de la un nivel de agregare la altul
inseamnd a actiona potrivit uneia dintre alternativele posibile pe care ei le
imagineazd, avand in vedere atit rezultatele, cat si deficientele inregistrate in
activitatea institutiei publice, reliefate cu prilejul controlului si auditului intern.

Auditul intern, ca formad superioard de control intr-o institutie publica,
reprezintd o activitate obiectiv necesard datoritd limitdrii si raritdtii resurselor
economice, pe de o parte, si datoritd nivelului profesionalismului economic, pe de
altd parte. Aceasta face ca in domeniul auditului intern si se interfereze permanent
oportunitati multiple si provocéri diverse, cu disfunctionalititi si deteriordri sau
deturndri ale activitatilor economice, ceea ce inseamna cd domeniul auditului are o
dubla determinare, una obiectiva ce depinde de nivelul dezvoltarii si perfectionarii
economiei si alta subiectiva ce depinde de educatia economicd, avand in epicentrul ei
instruirea de specialitate, de moralitatea si justitia la nivelul subiectului sau
titularului. Componenta profesionala este una esentiala pentru existenta, dezvoltarea
si manifestarea personalitatii umane, la fiecare loc de activitate unde trebuie sa se
rezolve relatia nevoi-resurse, respectandu-se normele juridice corespunzatoare
stabilite de societate In mod democratic, deoarece omul are libertatea de initiativa,
numai in mésura in care nu lezeaza interesele economice ale celorlalti, mai ales cand
vorbim de administrarea banului public. Ori, auditul intern are menirea sd asigure
respectarea riguroasd a acestei corelatii, sd semnaleze abaterile de la normalitate si sd
formuleze solutii pentru eliminarea neregulilor, asigurdnd gestionarea rationala si
eficienta a patrimoniului public.

Interventia auditului public constituie rolul esential al acestuia, constind in
actiunea prioritard de cercetare a destabilizarii economico-financiare si asigurarea
functionarii normale a mecanismului economic intr-o entitate publicd. Depistarea la
timp a neregulilor are importantd atat pentru manageri, dar mai ales pentru publicul
larg, intrucat semnaleaza pericolele ce pot aparea datoritd administrarii defectuoase a
patrimoniului si a consecintelor deosebit de nefavorabile pentru activitatea proprie,
ca si pentru cea a partenerilor, ajungandu-se la grave blocaje economico-financiare.

Prin vastul sdu orizont, prin arsenalul de tehnici si metode informationale, prin
problematica sa, auditul intern contribuie la activitatea reald de fundamentare a
deciziilor de optimizare a activitatii entitétilor publice, In acceptiunea sa moderna, de
gestionare rationala a fluxurilor financiare si a fluxurilor de rezultate incepand de la
nivelul microeconomic pana la cel macroeconomic.

Aplicarea metodelor, tehnicilor si modelelor de control in acord cu traseele
optime de utilizare rationald a banului public contribuie la managementul operativ al
activitdtii in cadrul tuturor institutiilor publice si, In acelasi timp, asigurd realizarea
unui dialog continuu intre natura deciziei si complementul ei, control-reglare
dinamica.
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Abstract

Why and how investors in financial instruments have to be
protected

Inflation, unfair taxation, expropriations without just compensation
and financial scandals have repeatedly and heavily affected the wealth of
European households during half of a century. This paper deals with recent
failures in supervision of financial markets and focuses on three defaults:
Argentina, Parmalat and subprime loans. The paper concludes by analyzing
tools to be assigned to domestic supervisory authorities, changes in
corporate governance to be introduced and administrative, as well as
criminal penalties to be enhanced by the new law on saving protection. The
main provisions regarding investors’ protection established by the Markets
in Financial Instruments Directive are also mentioned.

Key-words: default, savings, financial instruments, corporate
governance

1. Introducere

Este cunoscut faptul cd economiile individuale, realizate in cadrul familiilor,
sunt supuse mai multor tipuri de riscuri, intre care pot fi mentionate: riscurile legate
de calamititile naturale si evenimentele politice si sociale (rdzboi, revolutii etc.);
riscurile privind fluctuatia ratei dobanzii, preturilor si cursurilor valutare; inflatia;
abuzuri In impozitare; exproprieri farda dezbagubiri corespunzitoare; comporta-
mentul incorect si fraudulos al entitdtilor care emit si distribuie instrumente
financiare.

Din riscurile sus-mentionate, in aceastd lucrare vor fi dezvoltate aspecte
referitoare la ultima categorie, respectiv la riscul de pierdere sau diminuare a
economiilor ca urmare a comportamentului incorect al emitentilor de instrumente
financiare, al bancilor care plaseaza emisiunile pe piata, al bancilor de retail care
vand instrumentele financiare la ghiseele lor, precum si al agentiilor de rating.
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Totodatd, trebuie mentionat faptul cd din ansamblul investitorilor in
instrumente financiare s-au facut referiri, in special, la investitorii individuali,
respectiv la investitiile in instrumente financiare realizate de catre familii, deoarece
acestea necesitd, in primul rind, protectia economiilor. in marea majoritate a
cazurilor, investitorii din aceastd categorie nu au competenta financiard necesara
pentru a evalua corect riscurile la care se expun.

In prezent, in conditiile accentudrii globalizarii financiare, riscul legat de
comportamentul incorect §i fraudulos al emitentilor de instrumente financiare a
devenit si mai pregnant, deoarece, din dorinta de diversificare a portofoliului sau de
obtinere a unor randamente superioare, multe familii si-au investit economiile in
titluri emise de emitenti straini, cum ar fi banci si firme straine sau state suverane.
Mai mult chiar, instrumentele financiare sunt din ce in ce mai complexe si mai
sofisticate, astfel incat investitorilor le este tot mai greu sa evalueze riscurile pe
care §i le asuma. Asimetria informativa dintre investitori, pe de o parte, si emitenti
si intermediarii financiari, pe de altd parte, se accentueaza.

In acest context, consumatorul de produse financiare, ca orice tip de
consumator, are nevoie de protectie adecvata contra reclamei inseldtoare, lipsei de
transparantd a pietei, comportamentului incorect al emitentilor si intermediarilor
financiari.

Necesitatea protectiei economiilor individuale de cétre stat se justifica
printr-o serie de motive, care comportd aspecte etice, economice si juridice
(Zampetti, 1996):

— realizarea de economii este o virtute care implicd sacrificii si care are
valori afective, etice si sociale;

— economiile consolideazd familia, conducand la cresterea soliditatii
patrimoniale;

— economiile permit cresterea investitiilor si, implicit, cresterea economica;
un sistem financiar eficient are capacitatea de a Tmbunétati alocarea resurselor,
fruct al economiilor, favorizand cele mai bune si inovatoare firme si, astfel,
accelerand ritmul de dezvoltare;

— economiile si proprietate privatd, care este o consecintd a acestora, sunt
drepturi fundamentale ale cetdteanului.

Scandaluri financiare de datd recentd, care au implicat si titluri financiare
emise de catre firme si state suverane, au avut impact puternic asupra economiilor
pupulatiei din diferite tiri, provocand numeroase pierderi. in consecinti, au avut
loc o serie de dezbateri in Statele Unite, dar si in unele téari europene, cu privire la
initiativele legislative care trebuie luate pentru a preintampina asemenea situatii.
Modelul care a suscitat cel mai mare interes a fost SARBANES-OXLEY ACT, din
Statele Unite, lege adoptata in 2002, dupa scandalul Enron.

La nivel comunitar, a fost adoptatd Directiva 2004/39/CE privind pietele de
instrumente financiare, care a stabilit cadrul de reglementare european pentru
intermediarii de servicii de investitii financiare, pietele reglementate si sistemele
alternative de tranzactionare. Directiva cuprinde, de asemenea, dispozitii
importante referitoare la asigurarea unui nivel ridicat de protectie pentru investitorii
in instrumente financiare.
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2. Comportamentul incorect si fraudulos al emitentilor i
intermediarilor financiari

In ultimul timp, pierderea economiilor realizate de catre familii a fost cauzata
si de comportamentul incorect si fraudulos al entitatilor implicate in colectarea
economiilor, de la cele care emit instrumentele financiare pana la cele care le
distribuie si le administreaza in contul investitorilor.

De subliniat cé pierderile suferite de investitori nu sunt provocate numai de
comportamentul incorect si fraudulos al emitentilor si intermediarilor financiari;
deseori, evolutia pietelor este imprevizibila, iar activitatea economicd incumba
asumarea de riscuri care nu totdeauna pot fi evitate sau asigurate. O influenta
puternica asupra investitiilor o pot avea si fenomenele naturale sau evenimentele
politice.

Conduciétorii firmelor care actioneaza in mod fraudulos au diverse motivatii.
O posibild cauzd este dorinta de a salva cu orice pret firma de la faliment,
considerand ca problemele pe care le are reprezintd doar o etapa tranzitorie. Astfel,
sunt aparate atit interesele actionarilor, cét si ale salariatilor. In schimb, in alte
situatii, se urméareste doar imbogdtirea personala.

O comparatie intre diferite cazuri — Argentina, Enron, WorldCom, Vivendi,
Parmalat — evidentiazd ca debitorii publici (Argentina) se bucurd de un statut
privilegiat si chiar de impunitate, mai ales cand pagubitii sunt cetateni striini.
Riscul de neplata depinde nu numai de incapacitatea debitorului de a plati, dar si de
lipsa vointei acestuia de a restitui sumele datorate; in cazul Argentina au fost
valabile ambele motive.

Inainte de a mentiona unele masuri de prevenire a situatiilor de acest gen, se
considerd oportund prezentarea a doud cazuri care au avut incidentd majora asupra
investitorilor italieni in ultimul timp: Argentina si Parmalat. In ambele cazuri a
existat o enormé asimetrie informativd intre emitenti si béancile Insércinate cu
plasamentul emisiunilor, pe de o parte, si investitori, pe de altd parte. Daca se
presupune ca primii erau constienti de cresterea vertiginoasa a riscurilor aferente
emisiunilor de titluri, investitorii nu au fost informati sau au primit putine
informatii in acest sens. La centru s-au situat bancile de refail si agentiile de
rating care trebuiau sa supravegheze pietele.

2.1. Argentina

Criza argentiniand a avut un impact puternic asupra economiilor realizate de
italieni atdt in ceea ce priveste numarul investitorilor (450.000), cat si valoarea
totala (care se apropie de 1,5% din PIB)'. La intrebarea cum de a fost posibil si se
inregistreze pierderi de o asemenea anvergurd, se poate raspunde invocand cel
putin doud motive:

a) legaturile sentimentale care existd intre Italia si Argentina. Mai mult de
40% din locuitorii Argentinei sunt de origine italiana si numeroase familii italiene

! Date continute intr-o scrisoare a profesorului Victor Uckmar publicata in ,,Corriere
della Sera” (2005).
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au rude peste ocean. La inceputul anilor *90, Argentina se afla pe pozitii mondiale
fruntage in privinta venitului pe cap de locuitor, ceea ce a favorizat imigrarea din
Italia. Aceastd imagine de tard bogata, fericita, ospitaliera, in care viata este usoara
a persistat si atunci cand conditiile economice si sociale din Argentina s-au
deteriorat treptat. in Argentina, filozofia de viatd este in antitezd cu ritmurile
frenetice care caracterizeaza astdzi multe din societdtile Occidentale si din
Extremul Orient. Aceasta poate fi sintetizata astfel: ,,nu face astazi ceea ce poate fi
amanat maine”, in care ,,maine” nu semnifica ziua urmatoare, ci un viitor nedefinit;

b) comportamentul unor banci de retail, care chiar pana la izbucnirea crizei
au vandut clientilor titlurile denumite sugestiv tango bonds.

Cauzele care au condus la colapsul financiar de la sfarsitul anilor 1990 sunt
multiple si nu toate pot fi imputate autoritatilor de la Buenos Aires. Intre acestea
pot fi mentionate: ancorarea rigidd a monedei nationale de dolarul american
(mecanismul currency board), aprecierea dolarului din anii 1990, criza financiara
mexicand, politica protectionistd europeand pentru produsele agricole, rigiditatea
preturilor si salariilor, atitudinea ambigua a Fondului Monetar International (FMI).

Din dorinta de a obtine cat mai multe voturi, guvernele populiste argentiniene
au practicat o politicd fiscald laxd, acoperind deficitele bugetare prin tiparirea de
monedd, care insd a provocat cresterea inflatiei. Prin aplicarea mecanismului
currency board, eficient in stoparea inflatiei, guvernele argentiniene nu au mai
putut acoperi deficitul prin tiparirea de moneda. Intrucat nu au fost dispuse sa-si
schimbe politica privind cheltuielile publice, in prima jumadtate a anilor 1990,
guvernele argentiniene au acoperit deficitul cu incasarile rezultate din privatizarea
marilor intreprinderi de stat care dominau economia nationald. Odata epuizata si
aceastd sursd, s-a recurs la imprumuturi de pe pietele internationale, pand cand
sumele obtinute din noile emisiuni erau utilizate pentru plata dobanzilor pasive.
Cand a fost imposibila recurgerea la noi emisiuni, s-a ajuns, in decembrie 2001, la
colaps.

Sintetizadnd, responsabile pentru criza financiara din Argentina sunt FMI si
guvernele argentiniene care s-au succedat la putere in deceniul al noulea al
secolului trecut si care nu au urmarit decat propriul lor interes politic. Totodata, se
impune a fi mentionat si comportamentul bancilor internationale insarcinate cu
plasarea pe piatd a emisiunilor de tango bonds. Se pune intrebarea cum de a fost
posibil ca aceste banci sda nu-si dea seama cd gradul de indatorare al Argentinei
crestea peste masurd. Cu siguranta ca in decizia béancilor internationale de a plasa
emisiunile de tango bonds, comisioanele in valuta forte pe care le incasau imediat,
fara asumarea vreunui risc, au fost foarte importante.

In sfarsit, probabil din acelasi motiv, bancile de retail italiene au promovat
vanzarea la ghiseele lor a titlurilor sus-mentionate, chiar si atunci cand datele
macroeconomice privind Argentina ar fi sugerat o anumita prudenta. Este greu de
crezut ca cel putin in cadrul principalelor grupuri bancare sd nu fi existat experti
specializati in analiza pietelor sud-americane. Atunci cum poate fi explicat faptul
ca numarul de titluri argentiniene din portofoliul bancilor pare a fi mult mai mic
decat cel in care au investit clientii lor? Poate a fost si o lipsd de comunicare intre
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directiile financiare ale bancilor si ghiseele din teritoriu, presate, la randul lor, de
directiile comerciale.

In ultimul rand, trebuie mentionate agentiile de rating, acuzate, pe buni
dreptate, cd au fost prea generoase atunci cand au evaluat riscul de tara al
Argentinei. Pentru a se apdra au aurgumentat cé s-au bazat pe convingerea, care s-a
dovedit a fi gresitd, ca FMI ar fi intervenit pentru a salva investitorii, asa cum a
procedat anterior in cazul crizei debitoare mexicane din anii 1990. In plus, au
invocat faptul ca datele care le-au fost puse la dispozitie erau lipsite de acuratete si
ca previziunile lor se refereau doar la capacitatea de rambursare si nu la vointa de
rambursare.

2.2. Parmalat

Parmalat era o firmé de familie care a crescut rapid printr-o serie de achizitii
atdt in Italia, cét si 1n strdinatate, ajungand si se situeze pe locul patru in cadrul
marilor grupuri din industria alimentard europeand. Firma era bine reprezentata in
teritoriu si se bucura de o imagine pozitivad, obtinutd in timp ca urmare a mai
multor factori, Intre care foarte importanti au fost: calitatea optima a produselor,
climatul bun, neconflictual din fabricd, precum si o serie de relatii personale
intretinute cu abilitate atat cu lumea politicd, sociald, sportiva, cat si religioasa.

Cazul Parmalat este binecunoscut nu numai in Italia, dar si in alte tari. Pe
masurd ce investigatiile judiciare avansau, ieseau la lumind multe nereguli,
nemaiexistand niciun dubiu cu privire la falsificarea grosolanid a bilantului si la
responsabilitatea celor care au conceput, ordonat si operat falsurile.

Si 1n cazul Parmalat au fost acuzate bancile de investitii internationale care au
plasat emisiunile pe piata si care, cel putin aparent, nu si-au dat seama ca firma s-a
indatorat peste masurd. Acesti operatori, chiar dacd nu sunt implicati direct in
cererile de despagubire, ar trebui sa aiba de suferit in privinta reputatiei si sa
suporte riscul excluderii de pe piata.

Foarte criticate au fost si bancile de refail, care chiar si cu putine saptamani
inainte de izbucnirea crizei recomandau clientilor si nu descurajau cumpérarea
obligatiunilor Parmalat. S$i de data aceasta, la fel ca la tango bonds,
comportamentul bancilor de retail s-ar putea datora comunicarii defectuoase dintre
directiile financiare ale bancilor si retelele teritoriale care distribuiau titlurile. In
acest sens, este sugestiva opinia comisarului extraordinar al firmei Parmalat, Enrico
Bondi, care considera ca bancile, chiar dacd nu aveau posibilitatea sd cunoasca
situatia financiara precara a firmei, puteau, cel putin, sa aiba unele suspiciuni.

In sfarsit, grave carente au fost identificate si in ceea ce priveste activitatea
agentiilor de rating, care nu au putut sa prevada aparitia crizei. Pentru a fi absolvite
de vina, acestea au adus drept argument prezentarea bilanturilor false certificate de
auditori. Totusi, intr-un articol apérut in ziarul Rinascimento Popolare, Marco
Vitale (2004) a realizat o analizd comparatd a bilanturilor grupului Parmalat si a
celor prezentate de catre alte grupuri internationale care activau in acelasi domeniu
(Danone, Unilever, Nestlé). Studiul s-a bazat exclusiv pe utilizarea de date publice
(date false pentru Parmalat). Autorul a aratat ca existau anomalii importante intre
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grupul Parmalat si grupurile industriale similare. De ce agentiile de rating nu au
semnalat anomaliile? Aceasta cu atdt mai mult cu cat, spre deosebire de Vitale,
aveau la dispozitie si puteau solicita direct de la firma si informatii confidentiale.

Numai pe 9 decembrie 2003 o cunoscutd agentie de rating, care notase
emisiunile Parmalat drept titluri cu risc redus, a decis sa le retrogradeze la categoria
titluri speculative, iar in zilele urméatoare a emis o serie de dubii cu privire la
capacitatea firmei de a rascumpara titlurile. Dar, in acele zile, citind ziarele, chiar si
omul de pe stradd isi dddea seama de situatia financiara grava a firmei.

3. Remedii posibile pentru evitarea riscului de neplati

Crizele financiare mentionate, dar si alte crize recente care au implicat titluri
financiare emise de catre state suverane sau firme importante au condus la
pierderea economiilor populatiei. In acest context, in diverse tari europene au
existat o serie de dezbateri si propuneri prezentate atit de lumea academica, cat si
de oameni politici sau asociatii de consumatori.

Modelul care a suscitat cel mai mare interes a fost SARBANES — OXLEY
ACT din Statele Unite, denumit dupd numele celor doi parlamentari americani care
lI-au promovat. Legea a fost emisd in 2002, dupa scandalul Enron. Pe langa faptul
cd instituie sanctiuni penale severe pentru delictele societare, intre care falsul in
bilant, legea stabileste obligativitatea constituirii unor comitete de control, formate
din administratori independenti. De asemenea, prevede responsabilitati pentru
administratorii si directorii financiari care prezinta bilanturile, precum si pentru
administratori In ceea ce priveste validitatea sistemelor interne de control ale
societdtii (Mitchell, 2003). Reforma guvernantei corporatiste Inceputd prin legea
citata anterior a fost continuatd de SEC (Securities and Exchage Commission), care
a elaborat o serie de norme. intre acestea se impune a fi amintitdi norma care
interzice administratorilor si managerilor sa primeasca credite de la propriile firme
(Glassman, 2005).

SARBANES — OXLEY ACT a fost apreciat in toatd lumea, dar a ridicat si o
serie de probleme in Statele Unite (Romano, 2004). Unii autori au subliniat ca, din
cauza Indeplinirii multor aspecte formale si a conditionarilor in gestionarea firmei,
noua lege comporta cresterea considerabild a costurilor. Cresterea costurilor si, in
consecinta, micsorarea profiturilor nu s-au regasit in aceeasi masurd in diminuarea
riscurilor suportate de citre investitori (Ribstein, 2003). Reglementarile mentionate
pot frana superficialitatea si erorile in gestiune, dar nu au efect atunci cand
administratorii $i managerii respectd in totalitate, din punct de vedere formal,
legislatia n vigoare (Perino, 2002). O confirmare in acest sens este recenta criza
financiara a creditelor subprime.

Dezbateri privind preluarea legii americane referitoare la administratorii
independenti i, mai ales, la indsprirea sanctiunilor pentru delictele societare au
existat si in Europa. Transplatarea reglementarilor dintr-o tard in alta ridica insa o
serie de probleme si presupune adaptarea la realitatile concrete diverse din tara in
care au fost importate.
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Recentele crize financiare au ardtat cd trebuie analizat $i comportamentul
bancilor, carora le-ar reveni rolul de ,,gardieni” ai pietei. Nu incape niciun dubiu ca
atat bancile de investitii internationale, care plaseaza pe piata noile emisiuni, cat si
bancile de retail, care distribuie si acorda consultanta investitorilor, trebuie sa fie
atent supravegheate. Prospectele informative, declaratiile explicite privind lipsa
vreunei responsabilitdti din partea bancilor de retail, pretiparite si semnate de
clientul investitor in momentul cumpérarii instrumentelor financiare, alte materiale
similare au rolul, mai degraba, de a dezvinovati banca, fara a-l ajuta catusi de putin
pe investitor. In majoritatea cazurilor, clientul nu citeste aceste materiale (si pentru
ca este dificil de inteles), urmand intrutotul sfaturile functionarului bancar sau
promotorului financiar. Deseori, acesta din urma nu are pregatirea profesionala
adecvatd si nu primeste la timp informatiile necesare de la directiile specializate,
respectiv documente sintetice din care sa rezulte clar daca trebuie sa incurajeze sau
sd descurajeze cumpdrarea anumitor titluri ori, in cazul in care sunt deja in
portofoliul clientilor, dacd trebuie sd le pastreze sau sd@ le vanda. Oricum,
functionarul bancar ar trebui sa verifice capacitatea clientului de a suporta riscul. In
plus, ar trebui sa aiba grija ca portofoliul de titluri al clientului sa fie diversificat.

In continuare, citeva consideratii privind agentiile de rating, care se lauda ca
au importante servicii de cercetare, in care lucreazd experti contabili, analisti
financiari si economisti de nivel inalt. Si in acest sector apar potentiale conflicte de
interese. In prezent, chiar firma ce trebuie evaluata alege si plateste agentia de
rating cdreia 1i Incredinteazd aceastd sarcind si de care depinde costul
imprumutului. Chiar si cea mai mica crestere sau descrestere a ratingului acordat
influenteazd nivelul ratei dobanzii pe care firma trebuie sd o plateascd pentru
obtinerea finantrii. in plus, agentiile de rating ofera firmelor pe care le evalueazi
si alte servicii remunerate. Este surprinzitor faptul cd agentiile de rating nu au
modificat in timp util categoria de risc aferentd titlurilor evaluate (promovari sau
degradari), mai ales atunci cand s-ar fi impus o declasare. Se pare cd, in 75% din
cazuri, deciziile de scddere a ratingului adoptate de agentii au fost anticipate de
piete. Asa s-a intAmplat in cazurile Argentina si Parmalat, dar si Enron. In aceste
conditii, se pune intrebarea daca agentiile de rating au avut expertiza necesara sau
dacd nu au vrut sa creeze dificultati si sd accelereze criza firmelor pe care le
evaluau si care, in ultima instanta, erau clientele lor.

In sfarsit, este necesara gandirea unei actiuni care si descurajeze alte tari sa ia
exemplul Argentinei. Deoarece FMI, care, intr-un anumit grad este responsabil
pentru criza, nu intentioneaza sa adopte masuri de prevedere adecvate contra tarilor
insolvabile, s-ar putea studia unele masuri care sa se utilizeze atat pe plan national,
cat si comunitar. De exemplu, interdictia pentru bancile de investitii de a mai plasa
titluri timp de un deceniu sau pentru bancile de retail de a le distribui, indiferent de
rating si de randamentele oferite.

4. Directiva europeana privind pietele de instrumente financiare (MIFID)

Masuri destinate sd sporeascd protectia investitorilor in instrumente
financiare au fost luate si la nivel comunitar. Pe fondul recurgerii tot mai frecvente
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a investitorilor la pietele de capital si a cresterii complexitatii instrumentelor
financiare negociate, recent a fost adoptata Directiva 2004/39/CE privind pietele de
instrumente financiare (Markets in Financial Instruments Directive — MIFID), care
a intrat in vigoare la 1 noiembrie 2007. Aceastd directivd a inlocuit Directiva
93/22/CEE privind serviciile de investitii in valori mobiliare.

Noua directiva si-a propus sa creeze o piatd integratd europend care si ofere
investitorilor un nivel ridicat de protectie si sd permitd firmelor de investitii sa
presteze servicii in intreaga uniune pe baza principiului supravegherii exercitate de
tara de origine. In acelasi context, se recunoaste importanta crescandd a
consultantei in materie de investitii financiare si, de aici, necesitatea conturarii unui
cadru unitar de reglementare, care s protejeze interesele clientilor.

Cadrul legislativ sus-mentionat a fost completat ulterior, in 2006, prin
adoptarea Directivei 2006/73/CE privind masurile de implementare prevazute in
Directiva 2004/39/CE referitoare la cerintele organizatorice si conditiile de operare
pentru firmele de investitii.

Dispozitiile MIFID aferente celor doua directive (2004/39/CE si 2006/73/CE)
au fost transpuse in legislatia tarilor membre ale Uniunii Europene. In acest scop,
in Romania, Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare (CNVM) a adoptat:
Regulamentul nr. 32/2006 privind serviciile de investitii financiare, Regulamentul
nr. 2/2006 privind pietele reglementate si sistemele alternative de tranzactionare si
Regulamentul nr. 31/2006 de completare a reglementidrilor CNVM 1in vederea
implementérii unor prevederi ale directivelor europene.

Directiva 2004/39/CE privind pietele de instrumente financiare contine o
serie de prevederi referitoare la:

— definirea termenilor si expresiilor utilizate, precum si cdmpul de aplicare;

— conditiile pe care trebuie sa le Indeplineasca o firma de investitii pentru a
obtine autorizatia de functionare si, ulterior, de exercitare a activitatii;

— pietele reglementate;

— sistemele multilaterale de tranzactionare (in legislatia roméaneasca,
sisteme alternative de tranzactionare);

— autoritdtile competente sid realizeze sarcinile prevazute in cadrul
directivei;

— dispozitii finale;

— lista serviciilor, activitatilor si instrumentelor financiare (Anexa I);

— explicitarea notiunii de ,,client profesional” (Anexa II).

In cadrul directivei se pune accent pe transparenta tranzactiilor inainte si dupa
negociere, ca o conditie necesard atat pentru protectia investitorilor in intreaga
uniune, cat si pentru buna functionare a pietei.

MIFID impune firmelor de investitii sd ia toate masurile necesare pentru a
executa ordinele clientilor in cele mai bune conditii; de altfel, unul dintre
principalele obiective urmarite de directivd este garantarea calitdtii executarii
operatiunilor catre clientii investitori.

Se introduce o noud disciplind privind conflictele de interese. Firmele de
investitii sunt obligate s ia toate mésurile organizatorice si administrative care sa
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identifice si sd previna aparitia conflictelor de interese dintre ele si clientii lor sau
dintre doi clienti de-ai lor (art. 13, paragraful 3; art. 18, p. 1). In situatia in care acest
lucru nu este posibil, firmele de investitii trebuie sa explice clar clientilor natura si
sursa conflictelor de interese 1nainte de a actiona in numele lor (art. 18, p. 2).

Referitor la protectia investitorilor, directiva stabileste mai multe reguli de
conduitd pe care firmele de investitii trebuie sd le respecte. Dupad declararea
principiului ca informatiile pe care firmele de investitii le pun la dispozitia
clientilor trebuie sé fie corecte, clare si neamagitoare (art. 19, p. 2), sunt enumerate
o serie de principii referitoare la felul informatiilor pe care firmele de investitii
trebuie sa le pund la dispozitia clientilor si, invers, la cele pe care firmele de
investitii trebuie s le obtina de la clienti. In prima categorie sunt incluse informatii
care vizeaza:

— firma de investitii;

— serviciile pe care le ofera;

— instrumentele financiare pe care le foloseste;

— strategia de investire adoptata;

— sistemele de executare;

costurile aferente serviciilor prestate (art. 19, p. 3).

Toate acestea au ca scop constientizarea clientilor cu privire la riscurile pe
care si le asuma utilizand serviciile respectivei firme de investitii.

La randul lor, firmele de investitii care acordd consultantd si servicii de
gestionare a portofoliului trebuie sd-si cunoasca clientii, in sensul ca trebuie sa-si
procure informatiile necesare privind experienta lor in materie de investitii
financiare, astfel incét sa le poatd recomanda servicii de investitii si instrumente
financiare care s se potriveasca cel mai bine profilului lor (art. 19, p. 4).

Tot in scopul asigurarii protectiei necesare investitorilor, directiva prevede
obligatia firmelor de investitii de a clasifica clientela in functie de competenta in
materie financiara si, implicit, de capacitatea de a evalua riscurile. In acest sens, se
face distinctie intre clientii profesionali si clientii in detaliu, masurile de protectie
care trebuie luate de firmele de investitii fiind adecvate specificului fiecérei
categorii. In spiritul directivei (Anexa II), prin client profesional se intelege clientul
,care are experienta, cunostintele si competenta necesare pentru a lua propriile
decizii de investire si a evalua corect riscurile pe care si le asuma”. In aceasta
categorie sunt incluse: institutiile de credit, firmele de investitii, societétile de
asigurdri, fondurile de pensii, alti investitori institutionali, marile firme care
indeplinesc anumite standarde (capitaluri proprii, cifrd de afaceri, total bilant),
guverne nationale si regionale, banci centrale, Banca Mondiala, Fondul Monetar
International, Banca Centrald Europeand, Banca Europeand de Investitii, alte
organisme internationale similare.

Pentru a se asigura transparenta si integritatea pietei sunt prevazute o serie de
reguli pe care firmele de investitii trebuie si le respecte. In principiu, acestea se
referda la obligatia firmelor de investitii de a declara tranzactiile incheiate si de a
pastra, pentru un anumit numar de ani, datele (art. 25).
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In acelasi scop, se prevede intarirea sistemelor interne de control, menite sa
verifice respectarea reglementarilor Tn materie de investitii financiare.

5. Criza financiara a imprumuturilor subprime

Dezvoltarea impetuoasd a imprumuturilor subprime a fost favorizatd de
schimbarea modelului traditional de activitate al marilor banci de retail si de
investitii, precum si de inovarea financiard cunoscutd sub denumirea de
securitizare. Modelul traditional atribuia béncilor functia de transformare a
scadentelor, cu scopul de finantare a investitiilor. Bancile isi asumau riscurile
pentru creditele pe care le detineau in portofoliu si, ca atare, se ocupau cu
monitorizarea debitorilor. La aceastd functie se adduga activitatea bancard de
investitii financiare.

Conform noului model, bancile isi mentin functia de acordare a creditului,
dar piata, respectiv investitorii finali, sunt cei care isi asuma riscurile. In esenta,
creditul a devenit un bun care se vinde §i se cumpéra pe piatd si care nu mai este un
activ in bilantul bancilor. Ca urmare, acestea sunt mai putin interesate sa evalueze
si s monitorizeze debitorii.

Instrumentele financiare rezultate in urma vénzérii pachetelor de credite au
caracteristici proprii. Investitorii care au cumparat aceste instrumente sunt expusi
riscului de nerambursare a creditelor securitizate, dar nu suporta riscul de faliment
al bancii care a acordat creditele. In plus, aceste instrumente nu sunt nici emise,
nici negociate, nici cotate la bursa. Toate tranzactiile, atit In faza de emisiune, cat
si, eventual, in faza de negociere au loc pe piata OTC (over the counter). Cum, in
esenta, aceste produse financiare se adreseaza investitorilor care ar trebui sa aiba o
anumita calificare, nu sunt supuse reglementirii. In sfarsit, in lipsa unui pret de
piatd bursier, evaluarea acestor instrumente complicate in ceea ce priveste riscul se
bazeaza pe ratingul atribuit de agentiile de rating si pe modelele adoptate de cétre
investitori.

In plan teoretic, aceastd revolutie financiard a avut efecte importante
considerate, intr-o prima etapa, foarte utile. Intre acestea, pot fi enumerate:

a) diminuarea concentrarii riscurilor, care sunt distribuite mai multor
investitori dispusi sd si le asume prin diversificarea adecvata a portofoliului;

b) prin diversificarea portofoliului se reduc riscurile specifice continute in
instrumentele financiare structurate;

c) investitorii au posibilitatea sd facd noi alegeri privind raportul
risc/randament;

d) persoanele si entitatile care anterior nu aveau posibilitatea sd obtind
credite ipotecare au sanse mai mari de reusitd. Este vorba de persoanele care nu
obtineau credite fie din cauza politicii bancilor de rationalizare a creditelor, fie
pentru cd erau considerate cu grad mare de risc (chiar dacd erau dispuse sa
plateasca rate ale dobanzii mai mari). De exemplu, in Statele Unite au beneficiat de
aceasta facilitate familiile minoritatilor etnice cele mai sérace.

Criza financiard din vara anului 2007, cunoscutd drept criza creditelor
subprime, a avut efecte negative asupra intregului sistem financiar din SUA, pentru
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ca, ulterior, sa se propage si in alte tari. in Statele Unite, cresterea insolvabilitatii
creditelor ipotecare cele mai riscante si scdderea preturilor din sectorul imobiliar au
avut consecinte mult mai grave decat pierderile directe provocate, initial, de
neplata creditelor sus-mentionate. Toate instrumentele financiare rezultate in urma
securitizarii creditelor, chiar si cele bazate pe credite fara probleme de solvabilitate,
au cunoscut scaderea sensibild a pretului si pierderea totald a lichiditatii (nimeni nu
era dispus sa le cumpere). A fost paralizatd piata creditului interbancar. Investitorii
doreau sa investeasca numai in instrumente fara risc, iar bilanturile bancilor au fost
grav afectate. Autoritdtile de supraveghere au fost luate prin surprindere: o
inginerie financiarad considerata la inceput drept progres s-a transformat, din pacate,
intr-un dezastru.

Inainte de a se propune alte masuri si reglementiri in afara celor previzute de
modelul SARBANES — OXLEY ACT este necesard intelegerea profundda a
cauzelor care au produs criza si a efectelor pe care le-a avut pe pietele financiare
din Intreaga lume.
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Abstract

Syndicated loans are granted collectively by a group of banks — bank
syndicate or consortium. This allows the diversification of loan and liquid
risk between the participating lending institutions. Nowadays, syndicated
lending is among the main global sources of financial resources. The annual
amount of syndicated loan agreements increases 4,500 billion US dollars. It
represents nearly one third part of the total international funding. The main
points on this paper are focused in evolution of syndicated lending and
organizational hierarchy of bank syndicates. The paper deals also with
tracing the tendencies on the primary and secondary syndicated loan markets
and studying the level of integration of the international syndicated loan
market.
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1. The evolution of the market of the syndicated loans

1.1. Stages in the development of the syndicated financing

The evolution of syndicated lending' can be divided into three basic phases
[9]. The initial format of syndicated lending was based on government debt
financing in the >70s of the 20™ century. During the period 1970-1982, the
medium-term syndicated loans were used as a channel for expansion of foreign
capital to the developing countries in Latin America, Asia and Africa. As a result
of this, the syndicated loans constituted a major part of the governmental debt of
these countries. Lending institutions of different size took part in the bank
syndicates [1]. The banks found out a convenient tool for acquiring an exposure in
the emerging markets, without having to establish a local presence. The banks’

' The etymology of the term “syndicate” is connected with the Latin language

(“syndicus”), but it is believed to have descended from the Greek word “cvvdikoc”
(“syndicos”), which means a person, who controls a trial at the courts or ombudsman. In
French, the word “syndicat” is used as a synonym of administrator in a specific
geographical area. In its modern meaning, the term “syndicate” means: 1) an alliance of
firms for elimination of competition and rise in prices; 2) an alliance of banks for joint loan
granting; 3) the name of professional organizations in some countries; 4) the job of a
bankruptcy trustee. Visit: Wikipedia, The Free Encyclopedia, http://en.wikipedia.org.
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interest in the syndicated lending and the rise of its popularity among the borrowers
in the emerging markets led to the vehement increase of the total amount of this
type of loans — starting from insignificant amounts in the early *70s to $46 billion
in 1982.

The beginning of the second phase in the syndicated lending development was
marked by the debt market crisis in 1982 in the developing countries. First Mexico
defaulted, then some other countries including Brazil, Argentina, Venezuela and the
Philippines experienced serious difficulties in servicing their domestic debts. As a
logical consequence of the debt crisis was the lenders’ withdrawal from the developing
markets, as a result of which the smallest volume of lending of $9 billion was
registered in 1985. Citybank and some other big US banks have been forced to write
off a great part of their loans to the developing countries from their balance sheets. This
move accelerated the negotiation of a plan for state debt transformation in some
emerging and developing economies through the so called “Brady” bonds — a widely
known tool in Bulgaria at the beginning of the *90s in the previous century.

The third stage was connected to the implementation of the “Brady” plan, which
gives an impetus for the development of the syndicated loans market. The banks,
having drawn out their conclusions from the debt market slump, started applying more
sophisticated risk assessment techniques to syndicated lending, partly relying on the
ones already used in the corporate bond market. They also started to make wider use of
preventive techniques as covenants in the agreements and fixing of benchmark
parameters, which linked pricing of exposures to the changes in borrower’s risk rating
and debt servicing.

1.2. Syndicated loan market at present

Under the influence of globalization and the processes of privatization in the
emerging economies tangible changes in the structure of the borrowers occurred in the
financial services industry. The banks and the companies from the utility industries and
services sector, transportation and extraction industry began to take the place of
governments as basic beneficiaries of these loans [8]. During the last decade of the 20™
century the companies in the developed industrial countries started using syndicated
loans more often along with the traditional borrowers from the emerging markets [2],
[3]. In syndicated loans they found a convenient tool for external financing, which
allowed relatively quick and flexible access to financial resources in addition to
traditional resources for raising capital, i.e. issuing shares and bonds.

Syndicated lending today has become one of the most significant sources for
financing globally”. In 2007, the total annual amount of syndicated loans globally
reached USS$ 4.5 trillion, which shows a 13.4 % growth compared to 2006 (table 1)
and more than doubled towards 2003.

* Syndicated lending represents one third part of the total international funding.
According to the adopted classification criteria by Bank for International Settlements in
Basel, an international loan is any loan in which at least one of the lenders is of different
nationality from that of the borrower.
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Global Syndicated Loans

Table 1

2007 2006 % Change

Region/Nation Proceeds | No. of | Proceeds No. of in Proceeds
(USS$b) | Issues | (USSb) Issues

Global 45152 8 384 3981,7 9237 13,4
America’s 22825 3784 19259 4034 18,5
United States 20864 | 3420 17354 3 665 20,2
Africa&Middle East 136,6 169 104,6 145 30,6
Europe 1599,3 1498 1481,2 1756 8,0
Eastern Europe 147,3 249 88,5 271 66,4
Western Europe 14520 1249 13927 1485 473
Central&Pacific Asia 291,1 849 253,7 1043 14,8
Japan 2054 | 2095 216,3 2279 -5,0

Source: http://banker.thomsonib.com

As the figures in table 1 show, the US companies were the most active borrowers
in 2007, with an amount of provided funding of approximately 2.1 trillion US$ and
20.2% rise compared to 2006. The European corporations were financed with
1.6 trillion US$ or 35.5 % of the total amount of the provided resources. However, the
amount of syndicated loans in Eastern Europe is still very low. This market is
commensurate with Africa and Middle East in its absolute number, but according to its
market potential it shows the greatest growth opportunities (66.4 % in 2007/2206).

Another essential question which undoubtedly will draw the attention of
researchers and experts is: How has the global crisis of debt markets influenced

syndicated lending?
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Fig. 1. Volume of syndicated lending, quarterly in 2007 according to
proceeds (left scale) and number of provided loans (right scale)
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The chart (fig. 1) shows that in 2007 the global debt market crisis did not
influence in a negative way the amount of syndicated loans. The companies
continue to need them for financing of deals, connected with mergers and
acquisitions (M&A) (29 % of the total volume in 2007) and for refinancing of
already existing bank loans (15 % of volume). The Energy and Power sector stands
at the head of the classification of beneficiaries in industrial sectors with a market
share of 16 % and an annual growth of 10 %. The next position is allocated to the
finance industry which accounts for 15 % share and 9.6 % growth. According to
the rate of annual growth, Consumer Staples and Retail sectors are leaders with the
respective 55 % and 47.8 %. Media and Entertainment are the only sector, which
marked a drop of lending activity of 3.6 % of the annual base.

The Universal Commercial banks, which traditionally dominated the primary
market of syndicated loans in the *90s of the 20™ century, gradually yielded their
initiative to the investment banks. Thanks to their rich experience as experts in
mediation for debt securities issue and disposal, they are participating in arranging
syndicated loans more often and more actively’. Table 2 shows the ten banks,
which are the global leaders at the market of syndicated loans. It makes an
impression that Bookrunner banks are in the top ten account for 56.2 % of the total
proceeds.

Table 2
Top 10 of the Leading Bookrunners on the Global Syndicated Loan Market in 2007

Bookrunner Proceeds Market Share | No. of
(US$m) (%) Issues
JP Morgan 570 511 12,6 1008
Citigroup 522 093 11,6 815
Bank of America Securities LLC 337 563 7,5 967
Royal Bank of Scotland Group 210 244 4,7 344
Deutsche Bank AG 180 383 4,0 228
Barclays Capital 173 269 3,8 258
BNP Paribas SA 172 493 3,8 468
Goldman Sachs $ Co 134 414 3,0 187
Calyon 118 612 2,6 284
Credit Suisse 118 398 2,6 206

Source: http://banker.thomsonib.com

’ For example, washing the boundaries between traditional bank lending and
intermediation in debt instrument issue away, refinancing of middle-term syndicated bank
loans may be carried out before reaching the maturity date with bond issue of lender.
Moreover, in the USA a greater part of securities financing is covered against by the help of
syndicated lending agreement.
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1.3. Primary and secondary market of syndicated loans — risk sharing or risk
transfer?

Syndicated loans are increasingly becoming an object of secondary markets.
A condition for their tradability is the presence of a clause in the loan agreement,
which allows transfer of claims to other lenders’. The standardization of loan
documentation is a paramount factor for facilitating the trade of syndicated loans
on secondary market. The trade standards, introduced by specialized professional
bodies like Loan Market Association (for Europe)’ and Asia Pacific Loan Market
Association (for USA, Asia and the Pacific region)® are very useful for improving
the liquidity of this particular market.

How have globalization and integration of financial markets — two trends
which increasingly gather pace — influenced syndicated lending? Table 3 shows the
degree of international integration of syndicated loan markets by the share of loans
arranged or provided by local banks. At the “senior arranger level” the nationality
composition is represented through the relative number of loan agreements and at a
“junior participant level” — it is based on the amounts of loans provided by local
financial institutions in relative expression.

Table 3
Level of market integration of syndicated lending
Countries and regions Percent of lending Percent of provided
agreements* funds*
USA 70 62
Eurozone** 72 67
United Kingdom 43 42
Japan 84 87
Eastern Europe 12 13
Latin America 7 8

* The percentages show the relative share of lenders and borrowers of the same
national or regional appurtenance in the period 1999-2004.

** Borrowers and lenders from any euro area country.

Source: Gadanecz, B. The Syndicated Loan Market: Structure, Development and
Implications, BIS Quarterly Review, December, 2004, p. 86

* The USA market accounts for the highest part of syndicated loans, allowing
secondary trading — 25% from their total number in the period 1993-2003, while Europe
accounts for only 10% of such syndicated lending agreements during the same period.

> Loan Market Association (LMA) is associated in 1996 for stimulating development
of secondary trade on the credit market. The initial aims of the association are orientated
towards transparency contribution, efficiency and liquidity on secondary loan market in the
Euro area. After achieving these initial aims, LMA focuses its activity to all aspects of
primary and secondary markets of syndicated lending and its management through its
committees and interest groups. For further details visit: www.loan-market-assoc.com.

® For further details visit: www.aplma.com.
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Table 3 shows little penetration of foreign lenders in the market of loans in
the USA, Euro area and especially Japan, where there is a traditional affiliation of
companies to local lending institutions. On the opposite side are the trends in
syndicated lending for borrowers from emerging and developing markets, where
the positions of foreign lenders compared to local competitors seem unyielding at
least for the present.

2. Organization and pricing of syndicated loans
2.1. Organizational structure in the syndicate

Although there is loan agreement, drafted and completed as a single entity,
every syndicate member has a separate claim on the debtor’s payment. The
creditors in the deal can be divided into two types [5]. The first group of creditors
consists of senior syndicate members. They are ‘led’ by one or several banks that
play a leading role in the formation of the syndicated composition and participate
actively in loan negotiation and loan management. Arranged in a descending line
of seniority, these banks play the roles of mandated arrangers, leading managers or
agents.

The bank syndicate is formed by mandated arrangers, which grant a portion
of the loan facility and arrange for other participants in financing — the so-called
junior banks. These are the second group of lenders, which bear the role of
managers of lower level or ordinary participants in the syndicated lending. The
identity and number of the junior banks in the syndicate may vary in accordance to
the size and complexity of the loan, as well as the willingness of the borrower to
increase or decrease the circle of its relationships with the lending institutions.

The leading incentives for participation of senior syndicate members are the
following:

e diversification of loan risk and the risk of liquidity loss between greater
number of participants in the financing;

e avoiding excessive exposure of lending resource in a single deal, in
compliance with the criteria for acceptable internal limits or regulatory norms and
limits of risk concentration;

e fees for managing the syndicated loans contribute for diversification of
bank’s revenue resources;

e for most senior banks, which are keen on their reputation and authority, the
syndicated lending management is a matter of image and prestige.

From the point of view of the junior banks, their participation in the bank
syndicates is caused by:

e their limited opportunities for significant resource exposure in a single
lending deal;

e the opportunity to enter a new market niche, industrial sectors or
geographical regions;

e the opportunity of avoiding or cutting down the operational and transaction
costs;
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e future opportunities for increasing their profitability in return for their
involvement and additional services to the borrower, for example, cash
management, consultant services, capital management, etc. [1].

2.2. The mechanism of completing mandatory contracts

The clarity concerning the most important parameters of the loan is essential
for the mandatory banks. The substantiation of terms and conditions in advance
allows for the invitations, made to the potential participants in the syndicate to be
considered and approved of without additional confirmations or renegotiating
already accepted engagements. There are several alternative possibilities for
negotiating the mandatory conditions between the senior banks of the syndicate
and the borrowers [7]:

e full mandate;

e partial mandate;

e non-guaranteed mandate (‘best efforts’ basis).

The contracts with full mandate obliged the mandatory banks to provide full
financing, in compliance with the approved conditions in the mandatory contract.
Taking this responsibility means, that there is a risk for the mandatory institutions
to grant all financial resource, if they fail to originate a bank syndicate.

The possible contract failure to form a syndicate is a result that is equally
unacceptable for both sides in the syndicated financing. The banks will gain
exposure to the client beyond the expected measures, which could be reflected in a
negative way towards their liquid positions. This undoubtedly will tarnish the
reputation of the mandatory bank, if we accept that the pre-exposure wouldn’t
influence significantly its liquidity and it wouldn’t contradict the regulatory
requirements. The borrower risks his image too if a failure to form a syndicate
occurs, though he provided for guaranteed financing. The financial markets usually
react in due time and adequately to such news and this event will probably
influence negatively when calculating the risk premium even at the next
appearance of the company in the credit market.

The partial mandatory financing guarantees the borrower at least a part of the
required funding, in compliance with the negotiated terms and parameters of the
syndicated loan. However, the borrower takes the risk to provide for the rest of the
loan, which does not guarantee the same conditions for its granting.

The mandatory contracts, made with the condition of “best efforts” do not
guarantee financing to the borrower. In case the worst happens, the mandate will be
returned, which indicates the negative market reaction to this deal.

2.3. Peculiarities in syndicated loan pricing

The pricing of the syndicated loans is formed on the basis of “floating”
interest spread, which is tied to a definite benchmark-index (most often LIBOR)
and different types of fees and commissions (table 4). Although LIBOR changes on
a day-to-day basis, the interest rates on the loans are usually adjusted every three or
six months [6].
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Table 4
Types of fees for syndicated loans

Name of fee Type Characteristics

Arrangement fee | Front-end Payable to mandatory arrangers in return for
putting the deal together

Legal fee Front-end Fee for legal services and consultation
Underwriting Front-end Price of the commitment to obtain financing during
fee the first stage of syndication
Participation fee | Front-end Paid to the ’senior’ banks in the syndicate
Facility fee Per annum Payable to banks for provided financing

Commitment fee | Per annum Payable as long as the facility is not used to
compensate the lender for the costs

Utilization fee Per annum Charge on drawn part
Agency fee Per annum Remuneration of the agent bank’s services
Conduit fee Front-end or | Remuneration of the conduit bank
per annum
Prepayment fee | One-off if | Penalty for prepayment
prepayment

The mandatory originators and other senior banks in the syndicate earn a fee, in
exchange for their efforts and costs for putting the syndicate together. The underwriting
fee is similar and it serves as a borrowers guarantee for availability of necessary funds.
The participants from “manager” and “co-manager” level in the bank syndicate may
negotiate the participation fee for giving their agreement to join the facility. The most
“junior” syndicate members form their remuneration mainly from the interest profits
and rarely from fees and commissions.

Once the credit agreement is established, it may stipulate the borrower to pay a
fee for the resources, provided by the bank syndicate (Facility fee). The borrowers may
also have to pay a commitment fee for the provided, but unutilized part of the funding
resource, as well as a fee on the drawn/utilized part of the resource (Utilization fee), if
this is explicitly stated in the clauses of the credit agreement’. The banks agents in
managing the syndicated loans generally receive an annual fee for administrating the
loan. Sometimes the loan agreements incorporate a penalty clause or other
compensation payment in case of reimbursement of any drawn amounts prior to the
specified term.

The fee, that is payable for use of bank channels (Conduit fee) is among the more
peculiar ones. One of the important considerations of syndicated loans, concerning the
borrowers’ consent that their loans can be traded on the secondary market, is avoiding
tax when transferring the facility from the borrower’s country to another country or
economic region. This calls for a special bank channel for transfer of payable sums in
such cases. There is a great number of other, not typical for the syndicated lending fees,
which could be found in the clauses of the loan agreement. They appear in exclusive
cases and most of them are initiated by the borrower. Such fees are, for example, the
ones for renegotiating the loan clauses in case of loan restructuring,.

7 As far as the utilization fee is concerned, it increases banks profitability, as well as
allows the public announcement of lower market spread than the real one. This is due to the
fact that the amounts of these fees are not usually announced publicly.
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At aggregate format the basic pricing components of syndicated loans — the
interest spread, fees, as well as the relation between them, fluctuate in different periods,
in conjunction with a number of key factors. One of them is the basis index, used as a
benchmark for the interest spread. For example, in Euribor and Libor based loans, one
can observe relatively higher percentage of fees, than in loans, bound with other market
indices [5].

The market and sectoral composition of borrowers are another factor which
influences the cost of the syndicated loans. For borrowers from industrialized countries
the share of fees in the aggregate cost of the syndicated loan is higher than for
borrowers from emerging markets [4]. This fact is related to the circumstance, that in
the industrialized countries prevail exposures to non-sovereign entities. The borrowers
from this market segment, mainly led by fiscal and market considerations, prefer the
bigger part of the aggregated loan cost to be formed by fees rather than interest spreads.
However, the total cost of loans granted to borrowers in industrialized countries is
lower than that of facilities granted to emerging markets borrowers. This fact is not a
surprising one, bearing in mind the peculiarities of risk pricing according to the
borrower’s type.

Along with the fees and the interest spread, bank syndicates use a number of
non-price compensatory mechanisms, trying to minimize the loan risk. These are
covenants, collaterals and guarantees, well-known in conventional corporate loans

(fig. 2).
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Source: Dealogic Loanware (www.dealogic.com)
Fig. 2. Non-price components of risk management in syndicated lending®
(% of total contracts)

¥ The figures are percentage of the granted syndicated loans with covenants,
collaterals and guarantees for market appurtenance of borrower for the period 2001-2004.
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Collateralization and guarantees of syndicated loans are more widely used for
facilities to emerging market borrowers, while the covenants in the syndicated loan
agreements are more typical for contracts with borrowers in industrialized
countries.

Conclusion

The presente and future of syndicated financing is defined to a great extent by
the immense interest, demonstrated by the great corporate borrowers. This
respectively offers the opportunity for extending the circle of lending institutions,
participating in the disposal of resources. Banks, whose lending policies and
limited financial resources would not have allowed them to be included in the
syndicate a decade ago, are increasingly taking part in them today. Probably the
tendency for successful development of the syndicated lending in the Balkan
lending market and especially in Romania and Bulgaria is not a distant
phenomenon. The macroeconomic stability achieved in the last decade, the full-
fledged membership in the European Union, the growth of immediate foreign
investments, the privatization of the banking sector and the invasion of foreign
bank capital are preconditions for it.
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CONCEPTE MANAGERIALE PRIVIND CALITATEA VIETII

Conf. univ. dr. GOROBIEVSCHLI, Svetlana
Universitatea Libera Internationald din Republica Moldova

Abstract
Managerial concepts on quality of life

In this article, the methodological drafts on the quality’s life edge as a
worldwide competitivity’s factor is approached. Here are characterized and
mentioned some visions of quality’s life edge in the worldwide managerial
schools. The author tries to establish the components of this macro-economical
category. In the article is undertaken a trial which assesses the quality’s life in
the Republic of Moldova which compares it with other countries of the world and
suggests solutions to improve this issue.

Key-words: quality of life, Bortwick-Duffy model, regional development

Bogitia oricarui stat o constituie, in primul rand, poporul acestui stat. Expertii
Bincii Mondiale confirma acest fapt, si anume in rezultatul sintezei informatiei la nivel
global au fost obtinute urmétoarele date: bogatia natiunii este constituitd in medie din
64% valoarea capitalului uman, 20% — factorul natural, iar 16% — factorul fizic.
Dezvoltarea economicd a oricarei tari este privitd nu ca scop in sine, ci ca mijloc de
dezvoltare a potentialului uman.

Existenta statului ca o structurd economica si politica este determinata, In primul
rand, de masura in care acesta satisface nevoile cetatenilor sai, inclusiv cele economice
si sociale. Existd o corelatie intre nivelul dezvoltarii economice a tarii si bundstarea
cetdtenilor ei, ceea ce a putut fi observat in urma dezvoltérii Republicii Moldova in
perioada tranzitiei la economia de piata.

Marele conducator francez Napoleon Bonaparte spunea: ,Pierderea armatei
pentru o tard este o tragedie, pierderea imparatului — este o dubla tragedie, iar pierderea
intelectului natiunii este o catastrofa”.

Termenul de calitate a vietii se referd la descrierea si evaluarea naturii si
conditiilor de viatd. Necesitatea aprecierii calitatii vietii a fost sesizatd pentru prima
oard in anii 60 ca urmare a Miscdrii pentru Indicatori Sociali. Datoritd aplicérii unor
programe guvernamentale (educationale, sociale si de mediu) a aparut necesitatea
utilizarii unor indicatori care sd masoare eficacitatea acestora in ceea ce priveste
cresterea calitétii vietii.

Existd doud modalititi de apreciere a nivelului de calitate a vietii: aprecierea
obiectiva si aprecierea subiectivd.
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Aprecierea obiectiva se bazeaza pe indicatorii statistici furnizati de institutiile de
stat si organizatiile neguvernamentale. Acesti indicatori oferd o evaluare globald cu
caracter general asupra nivelului de calitate a vietii.

Aprecierea subiectiva a calitatii vietii Incearcd s@ identifice elementele cele mai
importante 1n stabilirea standardului de viatd al individului. Aceste masurétori
sunt mult mai personale din moment ce ele se bazeazd pe aprecierile indivizilor
asupra calitatii propriilor vieti. Daca aprecierea obiectivd abordeaza calitatea vietii la
nivelul societdtii, luatd in ansamblul siu, aprecierea subiectivd coboard la nivelul
individului sau al colectivititilor cu un anumit specific (geografic, cultural, al
standardului de viata etc.).

Modul in care poate fi masurat nivelul de calitate a vietii deriva din raporturile
dintre anumite dimensiuni ale existentei umane. In aceastd privinti, parerile
specialistilor difera foarte mult.

Modelul Bortwick-Duffy (1992) opereazi cu patru dimensiuni esentiale ale
calitatii vietii:

= mediul rezidential;

= relatiile interpersonale;

* influenta comunitatii;

= stabilitatea vietii.

Acest model abordeaza calitatea vietii dintr-un unghi ingust ce pune accentul pe
aspectul social al vietii si pe relatiile interumane ca factor de imbunétatire al acesteia.

Conform modelului propus de cdtre un grup de cercetdtori de la Universitatea
din Oklahoma, calitatea vietii poate fi masuratd ludnd in considerare o serie de
dimensiuni ale vietii dintre care: familia §i prietenii, serviciul, vecinii, comunitatea,
sandtatea §i educatia §i dimensiunea spirituald. Modul 1n care sunt percepute aceste
dimensiuni ale vietii este puternic marcat de trei aspecte, si anume: de caracteristicile
demografice, de conditiile socio-economice si de specificul cultural (fig. 1).

—» Familia si prietenii [
Cultura —»  Locul de munca [
¢ P Vecinitatea —P
Caracteristici Cali ietii /
> Comunitatea ——P alitatea vietil
demografice Sensul bunastarii
T P Sanitatea —P
Conditii socio-
economice Educatia —>
—P Spiritualitatea —p!

Fig. 1. Modelul de apreciere a calitdtii vietii propus de cercetdtorii
de la Universitatea din Oklahoma
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Bruno Hansen, membru in Comisia Europeand pentru Stiintele Vietii —
Directorul General XII, considerd cid imbunatitirea calititii vietii se poate realiza
actionand 1n urmatoarele patru directii: nutritie, sandtate, munca si mediu (fig. 2).

Sanitate
— Prevenirea si tratamentul bolilor
— Mediu de viata si conditii de lucru mai
sdnatoase

— Reducerea costurilor serviciilor medicale

Nutritie
— Alimente mai s@natoase
— Imbunatitirea calititii si sigurantei
alimentelor

— Procese de fabricatie noi sau

imbunatatite

CALITATEA VIETII

¥

— Utilizarea sustenabild a resurselor
— Mediu inconjurator mai curat
— Folosirea pe scara larga a bio-proceselor

Ocupatie

— Crearea de noi locuri de munca

— Pregatire, perfectionare si mobilitate
profesionala

— Dezvoltarea regionala

Fig. 2. Cdile de crestere a calitdtii vietii

Grupul operativ pentru standarde privind calitatea vietii a identificat, in 1989,
sase planuri majore care contribuie la calitatea vietii unei persoane:

= relatiile individului cu mediul locuit;

= prezenta si participarea sa la actiunile comunitare;

= optiunile, preferintele si perspectivele personale;

= demnitatea individului.

O echipa de cercetitori de la Universitatea din Toronto a identificat trei
dimensiuni majore ale calitatii vietii: existenta, apartenenta si actiunile umane.

Dimensiunea existentiald poate fi la randul sdu impartitd in trei subdomenii, si
anume cel al existentei fizice, cel psihic si cel spiritual. Existenta fizica se preocupa de
aspectele vietii legate de nutritie, sdnatate fizicd, igiend personald, conditia fizica,
vestimentatia si infatisarea exterioard a individului. Existenta psihicd abordeaza
sandtatea psihicd a individului, perceptiile, sentimentele si starea sa sufleteasca,
evaludrile legate de propria persoand (autocontrolul). Existenta spirituald reflectd
valorile personale, standardele personale de conduitd si convingerile spirituale, care pot
sau nu fi asociate cu religiile actuale.

Apartenenta este o dimensiune ce include comuniunea individului cu mediul sau
de viata si are la randul sdu trei subdomenii. Apartenenta fizicd abordeaza conexiunile
pe care individul le are cu mediul sdu de viatd, format de regula din locuintd, locul de
muncd, scoald, vecinatate, comunitate. Apartenenta sociala include legaturile cu mediul
social si abordeaza acceptarea individului in intimitatea altor persoane, relatiile cu
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familia, prietenii, colegii de munca, colaboratorii si vecinii. Apartenenta comunitara
reprezintd accesul pe care individul il are la resursele ce stau de obicei la dispozitia
membrilor unei comunititi cum sunt serviciile sociale, de sandtate sau de ocupare a
fortei de munca, programele educationale, culturale sau recreative si activitatile cu
caracter comunitar.

Actiunile umane se refera la activitatile sustinute ale individului ce au drept scop
indeplinirea telurilor, sperantelor si dorintelor personale. Actiunile practice descriu o
serie de activitati zilnice, cum ar fi activitétile domestice, munca salarizata, activitatile
scolare, cele legate de sandtate sau de nevoile sociale. Actiunile din timpul liber includ
activitdtile care contribuie la relaxare si reducerea stresului.

Modelul Schalock (1996) in aprecierea calitatii vietii ia in calcul opt dimensiuni
principale:

» bundstarea spirituald (siguranta, spiritualitate, fericirea etc.);

» relatiile interpersonale (intimitatea, afectiunea, familia etc.);

» bundstarea materiald (proprietatea, securitatea financiara, posesiunile etc.);

= dezvoltarea personald (educatie, calificare, competenta etc.);

» bundstare fizicd (nutritia, sanatatea, modalitatile de recreere etc.);

* autodeterminarea (autonomia, optiunile, controlul personal etc.);

» apartenenta sociald (acceptare, statutul, rolul social etc.);

» drepturile (la intimitate, de a alege etc.).

Cerintele utilizatorilor sunt strans legate de mediul social in care ei isi duc
existenta. Fiecare tard are un stil propriu de viata si de aceea va exista o largd varietate
de tendinte 1n interesul comunititii globale. Din fericire, unele dintre ele sunt comune
colectivitatilor, apartindnd grupului de tari industrializate si pot servi ca baza pentru o
serie de predictii privind cerintele consumatorilor de produse si servicii electrice si
electronice de uz casnic.

O prima tendinta este reprezentatd de individualizare. Oamenii devin din ce in ce
mai preocupati de drepturile lor, de satisfacerea nevoilor, dorintelor etc. Probabil cea
mai importanta consecinta a acestei tendinte o constituie cresterea nevoii de mobilitate;
aceasta este probabil calea tipicd de a exprima individualitatea. Unde mobilitatea fizica
a individului nu este posibila dintr-un motiv sau altul sunt utilizati de regula
substituenti precum telecomunicatiile si, in viitor, serviciile multimedia. Mobilitatea
personald si substituentii sdi minimizeaza diferentele intre colectivititi si natiuni,
intaresc relatiile interpersonale si extind sfera de cuprindere de la nivel individual la
nivel global.

Omul modern acorda o atentie crescuta sandtdtii sale si chiar acceptd benevol o
serie de restrictii in stilul sdu de viatd pentru a-si mentine o buna conditie fizica si o
stare generala de sanatate. De aceea, 1n ultimul timp au inceput sa-si facéd din ce in ce
mai mult simtitd prezenta in gospodarie o serie de aparate electrice si electronice pentru
intretinerea sanatatii personale precum: aparate de vibromasaj, aparate de radiatii
infrarosii si ultraviolete, tensiometre, termometre etc.

Dorinta de securitate personald castigd teren intr-o lume aflatd intr-o rapida
dezvoltare si se manifesta atat sub forma de siguranta a individului cat si de protejare a
proprietatii sale; din punct de vedere al individului chiar si gandurile si ideile sale
trebuie protejate.
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Domotica ca tehnologie contemporand a managementului casnic, gratie siste-
melor de securitate de care dispune, oferd solutii pentru aceastd tendintd, asigurand
individului protectie impotriva unor accidente (incendii, inundatii) si a patrunderii prin
efractie in locuinta.

Pe de alta parte, deja si o parte din sistemele de telecomunicatii asigurd confi-
dentialitatea transmisiilor, interceptarea acestora fiind extrem de dificil de realizat.
Totusi mai sunt o serie de aspecte care-si asteapta rezolvarea dintre care cele mai
importante sunt cele legate de cresterea securitatii comunicatiilor existente, in special a
celor prin Internet si de protejare a individului fatd de serviciile si informatiile
nedorite.

In timp ce oamenii sunt preocupati intr-o mai mare masura de modul in care
modificarea mediului inconjurdtor ca urmare a dezvoltarii va afecta comunitatea lor, ei
totusi deseori sunt dispusi sd accepte schimbari dacd ele conduc la o crestere a
standardului personal de viata.

Industrializarea a adus schimbéri demografice majore. Cresterea longevitdtii se
poate observa in toate tarile industrializate. Natalitatea este intr-o continua scadere, dar
in acelasi timp imbunatitirea calitdtii serviciilor medicale a condus la cresterea
sperantei de viati. In multe tiri, persoanele de varsta a I1l-a constituie un grup numeros
cu cerinte specifice. Acest grup ocupd un segment important al pietei de care
producitorii de bunuri si servicii trebuie s tind seama. In tarile dezvoltate a inceput, in
ultimul timp, sd se ia in considerare modalitétile prin care poate fi ridicat nivelul
calitatii vietii pentru cei n varstd sau cu deficiente.

Comisia ONU evalueaza anual tarile dupa indicatorul de dezvoltare a civilizatiei
umane, care are caracter complex, iar la baza lui sunt indicatorii statistici de evaluare a
nivelului mediu de séndtate a populatiei, nivelului mediu de studii si veniturilor medii
pe cap de locuitor in fiecare tard. In fiecare an, ONU studiazd dinamica acestui
indicator pentru toate tarile lumii.

Conform indicatorului de evaluare a civilizatiei umane, ONU grupeaza tarile
lumii in trei categorii. Grupul intdi este compus din térile dezvoltate, in care toti para-
metrii enumerati sunt in crestere permanentd. Grupul doi este compus din tarile slab
dezvoltate ale Africii si Asiei. Aceste tari nu au sanse de a deveni candva dezvoltate.

Republica Moldova precum si alte téri ale CSI intrd in grupul al treilea de téri, in
care se mentioneaza factorul uman cu un nalt grad de studii si nivelul subdezvoltat al
economiei sau viceversa, cu nivelul destul de inalt de dezvoltare al economiei si nivelul
subdezvoltat al factorului uman.

In prezent, dupa o perioada de mai mult de saisprezece ani de tranzitie, putem
evalua pretul economic si social al tranzitiei. Si cu toate ca tranzitia urméreste scopul
sau final — sporirea bunastarii oamenilor —, se constata cu regret ca cele mai negative si
tragice consecinte ale tranzitiei s-au reflectat asupra nivelului de trai si a calitatii vietii
populatiei.

Sa analizam la general situatia Republicii Moldova la capitolul calitatea vietii. In
fig. 3 sunt indicate ratele de crestere a PIB-ului in tdrile in tranzitie, in perioada
1990-2006, unui din cei mai importanti indicatori macroeconomici, care atesta nivelul
de trai 1n tara respectiva. Din fig. 3 se observa cele mai reduse tempouri de crestere a
PIB-ului in Republica Moldova comparativ cu alte téri ale fostei Uniuni Sovietice.
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Fig. 3. Ratele de crestere a PIB-ului in tdrile de tranzitie

La fel ca in Moldova, in celelalte tari din Europa Centrald si de Est, pornite pe
calea tranzitiei, s-au inregistrat realizdri modeste. Doar Polonia, Ungaria, Cehia si
Slovenia au inregistrat indicatori social-economici mai relevanti. Totodatd, In medie,
catre anul 1998, tarile Europei Centrale si de Sud-Est au realizat volume de productie
la o ratd sub 90% din volumul celei obtinute in anii 1990, in acelasi timp, datele
corespunzatoare pentru tarile ex-sovietice fiind mai jos de 70%, Moldova plasandu-se
in acest top pe ultima pozitie — 42%. Aceste triste realitati au fost confirmate si de cétre
Banca Mondiald — promotorul tranzitiei.

Potrivit calculelor Bancii Mondiale, in medie, pentru tirile in tranzitie, declinul
volumului de productie pe parcursul perioadei de reformare s-a extins pe o durata de
6,5 ani pentru Comunitatea Statelor Independente si 3,8 ani pentru tarile Europei
Centrale, de Sud-Est si Tarile Baltice. Acest fapt a determinat diminuarea volumului de
productie cu 50,5% si respectiv 22,6%, fata de cel de la Inceputul tranzitiei

Astfel, conform datelor Bancii Mondiale, in anii 1990, fiecare al cincilea om din
aria tarilor in tranzitie a fost nevoit sa traiasca la limita supravietuirii, dispunand doar
de 2,158 pe zi, ceea ce constituie, potrivit calculelor BM, pragul general al sariciei.
Zece ani in urma, tot in acest spatiu, doar mai putin de o persoand din 25 se afla in
astfel de conditii materiale. La randul lor, asemenea tari ca Turkmenistan, Rusia,
Georgia si Moldova au intrat in randul tarilor cu cel mai inalt grad al inegalitatii
sociale: coeficientul Gini (indicatorul standard al inegalitétii) s-a majorat, practic de
doua ori, comparativ cu perioada de pana la tranzitie (fig. 4).
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Fig. 4. Schimbdri inegalitdtii veniturilor (coeficientului Gini)
in tarile europene in tranzitie'

Perioada 2001-2006 poate fi numitd perioada stoparii declinului economic,
stabilizérii si cresterii economice. Dupéd zece ani de confruntéri politice, sociale si
economice, abia incepand cu anul 2001, Moldova a fost capabild sa stopeze declinul
productiei si sa inregistreze treptat anumite progrese in cresterea PIB, acest indicator
sporind anual cu cate 4-7%. La majorarea PIB-ului a contribuit relansarea lenta a
economiei si primii lastari ai reformei structurale anterioare.

Pornind de la realizarile macroeconomice ale tarii, aceastd perioada (2001-2006),
comparativ cu cele precedente, fard indoiala, a contribuit la ameliorarea bunéstarii
populatiei.

Speranta de viatd in Republica Moldova este una dintre cele mai scazute in
Europa — cu peste 11 ani mai mica decat 1n tarile Europei, se spune intr-o declaratie a
fractiunii parlamentare a Partidului Popular Crestin Democrat, informeaza AP FLUX.

Potrivit crestin-democratilor moldoveni, la ora actuald, rata fertilitatii in
Republica Moldova este de 1,2 copii. Pentru stoparea acestui declin demografic ar fi
necesard o ratd a fertilitatii de 2,1 copii pentru fiecare familie. Pe acest fundal
defavorabil a crescut ponderea populatiei in varsta. in spatiul rural, persoanele cu varsta
mai mare de 60 de ani formeaza 15,2% din intreaga populatie sateascd, iar in spatiul
urban — 11,8%. In felul acesta, coeficientul imbatranirii populatiei Republicii Moldova
a inregistrat o crestere de la 12,8%, 1n anul 1990, la aproximativ 14,1%, in 2006, rata
mortalitétii fiind de 14%.

In timp ce media in Europa este de 79,06 ani, in Republica Moldova aceasta este
de 68,5 ani. Speranta de viata la barbati in Republica Moldova este de 65 de ani, iar la
femei — 72 de ani. In spatiul rural, speranta de viata este cu trei ani mai redusa pentru
ambele sexe.

! Muntean, T., Cdile de formare si distribuire a veniturilor disponibile ale populatiei,

autoreferat al tezei de doctor in economie, Chiginau, UTM, 2007.
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Pe fundalul sariciei si al exodului masiv de populatie, se amplificd un alt
fenomen social negativ — abandonul scolar si reducerea gradului de scolarizare a tinerei
generatii. O altd problema semnalata de legislatorii crestin-democrati este exodul masiv
al moldovenilor peste hotare. in opinia lor, exodul masiv al cetatenilor moldoveni peste
hotare nu a fost, deocamdata, stopat si nici chiar diminuat. ,,Cele 300.000 de noi locuri
de munca promise de Guvern, precum si salariul mediu de 300 de dolari au ramas doar
simple promisiuni electorale”, se spune in declaratie.

In felul acesta, sdricia continua si facd ravagii in cadrul mai multor categorii
sociale de cetdteni moldoveni, determinandu-i sd pardseascd meleagurile natale in

Tabelul 1

Influenta factorilor nefavorabili ai mediului si conditiilor de viata asupra sanatatii
populatiei in Republica Moldova

Sfera de influenta a Cota
factorilor asupra Grupele factorilor conditionati factorilor, %
sanatitii
(Modul si conditiile de viati|® Fumatul 49-53%

= Consumul de alcool

= Alimentarea rationald

= Stresurile psihoemotionale

= Conditiile nocive de munca

= Hipodenamia

= Nivelul scizut de cultur si invatatura

= Abuz de medicamente

= [ egaturi netrainice de familie, singuratate etc.
Factorii genetici si|= Predispunerea la boli ereditare (cromozomice, 18-22%
biologici genetice etc.)

= Predispunerea la boli cronice (risc genetic)
\Mediul ambiant (ecologic) |» Poluarea aerului, apei, solului cu substante] 17-20%
chimice, fizice, biologice nocive pentru sanétate,
cancerogene etc.

= Schimbarea brusca a fenomenelor atmosferice

= Radiatiile sporite heliocosmice, radioactive,
magnetice etc.

Ocrotirea sandtdtii = Neeficienta masurilor profilactice 8-10%
= (Calitatea joasa a asistentei medicale
= Asistenta medicala inoportund

Sursa: Datele Ministerului Sanatatii ale Guvernului RM, 2006

Spre marea mirare in perioada tranzitiei nu s-a schimbat practic dorinta
moldovenilor de a face studii. Cantitativ acesti parametri au ramas practic aceeasi.

In viziunea autorului, competitivitatea tarilor pe arena mondiala este un rezultat
al calitétii vietii.
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Studiu efectuat in baza Raportului Global asupra Competitivitatii 2005-2006 si
Raportului Global privind Tehnologiile informationale 2005-2006 al World Economic
Forum a dovedit urmatoarele pozitii ale Republicii Moldova pe arena mondialad la
capitolul gradul de competitivitate pe arena mondiala.

Este al doilea an la rand cand Moldova participa alaturi de alte 121 state in cadrul
Mondial®. Situatia constatati comparativ intre state este reflectatd anual prin doua
documente de importantd analitici majord: Raportul Global asupra Competi-
tivitatii (Global Competitiveness Report) si Raportul Global privind Tehnologiile
Informationale (Global Information Technology Report). Aceste studii reprezintd un
sumar de indicatori de valoare incomensurabild pentru prospectiunea sistemelor de
dezvoltare in ansamblu.

World Economic Forum, deopotriva cu Centrul pe care-1 reprezintd, se preocupa
de imbunatitirea metodelor si instrumentelor de analizd si dezvoltare a politicilor

......

comparativa a indicatorilor tehnologici pentru fiecare stat membru — Raportul Global
privind Tehnologiile Informationale.

Ultimele analize statistice realizate pe economia nationald identificd doar trei
ramuri cu perspective de a deveni competitive pe piata internationald: sectorul
tehnologilor informationale §i de comunicatii, industria vinificatiei si industria textild.
Totusi, pentru mentinerea si cresterea competitivitatii industriilor enumerate este
necesard adoptarea de urgentd a unor politici de coeziune si extindere intensive, pe
fundamentul tehnologiilor moderne.

La 2006, Moldova se pozitioneaza pe locul 89 din 117 state (cotind 3,58 puncte)
la nivelul Indicelui Global de Competitivitate (similar Bosniei si Hertegovinei, si
devansand doar Tadjikistanul si Kyrgyz din CSI).

Este de mentionat cé indicele respectiv pentru Moldova are o pozitie mult mai
slaba la nivel de componente:

» JCG Cererea de baza — Moldova ocupa locul 93 (3,98 puncte), fiind pe o
pozitie cu Serbia si Montenegru, Bangladesh si Paraguay;

= JCG Amplificatorii de eficacitate — ocupa locul 89 (3,22 puncte), pe aceeasi
pozitie cu Nigeria;

» JCG Factorii de inovatie — preia locul 96 (3,05 puncte), pe aceeasi pozitie cu
Madagascar si Algeria.

O situatie dificila se inregistreaza si in profunzimea componentelor Indicelui de
Competitivitate Globala, astfel:

» JCG Cererea de bazd la nivelul: Institutii — locul 94, pe aceeasi pozitie cu
Serbia si Montenegru, respectiv Bulgaria; Infrastructurd — locul 78, pe aceeasi pozitie
cu Macedonia si Venezuela; Macroeconomie — locul 80, pe aceeasi pozitie cu Cipru,
Maroc si Uganda; Sandtate §i educatie primara — locul 102, pe aceeasi pozitie cu
Namibia, Africa de Sud, Nigeria si Uganda, depasind Moldova;

* www.weforum.org
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v |CG Amplificatorii de eficacitate 1a nivelul: Training si educatie superioard —
locul 82, pe aceeasi pozitie cu Bostwana; Eficienta pietii — locul 89, pe aceeasi
pozitie cu Camerun, Mongolia si Malawi depasind Moldova; Gradul de pregdtire
tehnologicd — locul 92, pe aceeasi pozitie cu Nigeria si Ecuador;

» |CG Factorii de inovatie la nivelul: Sofisticarea Business-ului — locul 97, pe
aceeasi pozitie cu Mali iar Tanzania care depaseste Moldova; /novatie — locul 92, pe
aceeasi pozitie cu Namibia, Tajikistan si Georgia.

La nivelul relatiei dintre PIB per capita si competitivitate, Moldova este
pozitionatd in grupul tarilor cu venituri sirace, alaturi de Mozambic, Zimbabwe,
Malawi, Kenya, Vietnam, Nigeria etc. World Economic Forum considera, chiar daca
PIB per capita al Moldovei si al statelor din grupul sdu este mic (in jur de 2,000 USD)
totusi venitul pe cap de locuitor este enorm comparativ cu nivelul de competitivitate
atins.

Situatia nu este mai buna la nivelul indicatorilor tehnologici si de informatizare.
La nivelul Indicelui Gradului de Pregdtire in Refea, Moldova este pe locul 94 din
115 state, pe aceeasi pozitie cu Mali, Kenya si Nigeria (-0,78 puncte), devansand
Moldova. Componentele acestui indicator:

» JCPR Indicele component de mediu — suntem pe locul 94 cu — 0,80 puncte, pe
aceeasi pozitie cu Madagascar, Mozambic, Bangladesh si Honduras;

» JCPR Indicele component al gradului de pregdtire — suntem pe pozitia 98 cu —
0,89 puncte, pe aceeasi pozitie cu Zimbabwe si Gambia;

» JCPR Indicele component de utilizare — suntem pe locul 80 cu — 0,64 puncte,
pe aceeasi pozitie cu Tanzania si Namibia;

» JCPR Mediul de piatd ne plaseaza pe locul 108 cu — 1,03 puncte, pe aceeasi
pozitie cu Camerun si Kyrgyz;

» JCPR Cadrul regulator si politic chiar dacad atinge un indice negativ (-0,88
puncte) plaseazd Moldova pe locul 88, mai sus decat Algeria si Zimbabwe, important
de mentionat este faptul ca ne plaseaza si mai sus decat Ucraina si Rusia;

» JCPR Mediul infrastructural pozitioneaza Moldova pe locul 67 (-0,51 puncte),
pe aceeasi pozitie cu China;

» JCPR Gradul de pregdtire individuala (nivelul de acces si utilizare Internet,
conectivitate) — locul 97 (-0,88 puncte) pe aceeasi pozitie cu Camerun, fiind depasiti de
Zimbabwe;

» JCPR Gradul de pregdtire al businessului —locul 96 (-0,95), pe aceeasi pozitie
cu Algeria si Honduras, fiind depasiti chiar de cele mai slab dezvoltate state din Africa,
cum ar fi Uganda, precum si Zimbabwe si Namibia cu o ratd de acces la Internet
teoretic de trei ori mai mica decat in Moldova;

» JCPR Gradul de pregdtire guvernamental — locul 99 (-0,86 puncte), pe aceeasi
pozitie cu Namibia, respectiv Honduras si Mozambic, depasesc Moldova;

» JCPR Utilizarea individuala — locul 73 (-0,58), pe aceeasi pozitie cu Maroc si
Tunisia;

» [CPR Indicele de utilizare in business — locul 91 (-0,99), pe aceeasi pozitie cu
Mongolia si Gambia;

» JCPR Indicele de utilizare guvernamental — locul 71 (-0,36) pe aceeasi pozitie
cu Grecia, Letonia si Tadjikistan, mai sus decat Luxemburg, Rusia si Ucraina.
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Dintre indicatorii principali enumerati se observa foarte clar, in pofida intentiilor
si declaratiilor de integrare europeand, cid Republica Moldova se afld pe o pozitie
similara unui stat african. Planuri superficiale bazate pe principii cosmetice, declaratii
de dezvoltare si indicatori mai putin corect calculati reprezinta, in fapt, nivelul real de
dezvoltare si tendinta Moldovei.

Tehnologiile informationale joaca un rol tot mai mare in procesul de decizie la
reconfirmat 1n ultimele rapoarte de competitivitate globald coordonate de catre World
Economic Forum este surprinzator identificat in relatie chiar si cu cele mai dezvoltate
state din lume. Practica mondiald a inteles un adevar, ca din oricare categorie ar face
parte produsul, in spatele fiecdruia din acesta trebuie sé fie prezentd o tehnologie
performantd care sa-iasigure productivitatea si competitivitatea finitd, preopinent
aducandu-se ideea necesitdtii regionalizarii si specializdrii cidt mai pronuntate ale
statelor spre atingerea unor rezultate mai posibile.

Moldova este prea micéd pentru a promova politici separate industriale, si acest
lucru este inteles si de catre cercurile academice din statele CSI, precum sunt Rusia si
Ucraina. Tehnologizarea si informatizarea economiei Moldovei releva unica sansa de
succes pe o piatd mondiald si concurentiald. Moldova ar trebui, in ansamblul sau, sa
devind un laborator de tehnologii informationale. Celelalte industrii vor fi dezvoltate,
insa ele vor fi bazate integrat si concentric pe IT si comunicatii, daca este cazul.

Evolutii posibile:

= Situatia competitivitatii Moldovei si a evolutiei ramurii IT este atestata pozitiv
in perspectiva. Astfel Indicele Capacititii de Inovatie in 2005 a plasat Moldova pe
locul 60 alaturi de Grecia, devansand state, precum sunt Republica Slovaca, Romania
si Bulgaria.

= Perspectivele pentru Moldova de a deveni un stat competitiv pe termen mediu
(in 7 ani) reflecta obligativitatea politica de-a se focaliza pe probleme, viziuni si
strategii concrete. Concentrarea eforturilor, parteneriatul pronuntat pe politici de
coeziune bazate pe tehnologii de inaltd performantd este singura cale pentru atingerea
unor rezultate mai bune.

Acestea se pot realiza prin aplicarea concentrica a urmatoarelor strategii:

a) strategie de regionalizare §i dezvoltare in baza de zone specializate — dupa
cele mai recente exemple ale UE, Republicii Corea si Japoniei. In general, Moldova in
ansamblu ar trebui sa devina un laborator de IT (similar cu Taiwan) si de aceea nu ar fi
gresit daca greutatea politicilor de dezvoltare regionala si a mecanismului de gestionare
a acestora ar fi atribuite unei institutii cu capital mixt (de stat/privat) specializatd in
TIC, care s-ar fi preocupat de informatizarea regiunilor, crearea centrelor de inovatie si
de transfer tehnologic, lansarea guvernelor electronice locale, sistemul integrat legat de
afaceri si comert, inclusiv externe. Este necesard colaborarea intensivad in acest do-
meniu cu Camerele de Comert si conversiunea acestora in centre tehnologice.
Camerele de comert nu trebuie sa ramand institutii de reprezentare a agentilor eco-
nomici, ci de transferare de informatii, tehnologii, oportunitéti de piatd, promovare etc.;

b) strategie de lansare a platformei integrate nationale si a centrelor regionale
de transfer tehnologic si inovatie. Acestea vor concentra largit reprezentarea
institutiilor de stat, comunitétii de business si a centrelor universitare. Platforma
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nationald reprezintd autoritatea nationald din domeniu TIC, dar si de promovare
economica si servicii, este nucleul industriei informatizate din stat si uneste cercetétorii,
activitatile industriale, academice si de planificare;

c) strategie de clusterizare — imbind practic cele doud concepte mai sus-
mentionate si redd un dinamism accentuat oricirei activititi economice datoritd
aplicarii si valorizari pe larg a conceptelor stiintifice ale practicii internationale si
nivelului de absorbtie locald pe baza de tehnologii avansate. Clusterele sunt centre care
cuprind viziunile de dezvoltare inter-ramuri n scopuri comune si de valoare Tnaltd, sunt
puternic competitive §i reprezintd o unicd sansd pentru dezvoltarea productiva,
competitivd a economiei Moldovei si cresterea calitatii vietii natiunii.
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ASPECTE RELEVANTE ALE TEMERILOR CLUBURILOR P&I
PRIVIND COSTUL REAL AL PASIVELOR P&I

Conf. univ. dr. GRAMA, Izabella Gilda
Facultatea de Management Financiar-Contabil, Constanta
Universitatea Spiru Haret

Abstract

Some relevant aspects of P&I clubs fears regarding the true costs
of P&I liabilities

The cost losses in the late 1990s and early 2000s uncovered some
weaknesses in the mutual &I Clubs system.

P&I premiums paid worldwide have increased three times in the past
seven years but, when looked at over a longer period, there has been an
underlying upward trend in the value of claims over the past twenty years.

There has been a great deal of talking and some real soul-searching on
the part of the major mutual P&I Clubs since then, however. Many
suggestions have been made as to how to reform and improve the way the
clubs operate. Central to any risk control programme is a proper
understanding of what is going wrong. Major claims do not differ from minor
claims other than in value. Human error is the dominant factor in bringing
about the incidents which give rise to liabilities — and most often it is human
error at sea.

Key-words: P& Club, insurers, liabilities, major claims, losses, fleet,
ship-owner, mutual system, failure, risk, loss-prevention procedure, human
error

Costul pierderilor inregistrate la sfarsitul anilor 1990 si inceputul anilor
2000 a dezviluit anumite slibiciuni ale sistemului mutual de asiguriri, prin
intermediul Cluburilor P&I, al armatorilor.

Acesta reprezintd motivul pentru care s-au purtat multe discutii si s-au intreprins
numeroase cercetdri laborioase de catre unele dintre organizatiile mutuale de asigurare
— Cluburile P & 1. S-au formulat multe sugestii despre cum ar trebui sa se reformeze si
despre cum ar putea sd se Imbunatiteasca modalitatea de operare a Cluburilor P & 1.

Cateva aspecte pozitive au rezultat din aceastd, adesea dureroasa, autoexaminare.
Masurile pentru imbunatitirea procedurilor de prevenire a pierderilor ar putea sa
inceapd sa aibd efect, in timp ce intreaga reevaluare a nivelurilor de taxare ar putea
constitui, probabil, un element important al stabilitatii pe piata.

In general, totusi, sistemul mutual de asigurari P & I s-a mentinut surprinzitor de
putin schimbat de-a lungul timpului, si pare sd rdmana la fel de conservator 1n prezent,
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cand o furtund iminenta pare s se abata asupra lui. Sunt chiar semne ca unii asigurétori
au alunecat spre vechile practici de reducere a ratelor de asigurare pentru a pastra sau a
dobandi noi afaceri. Cu niveluri de taxare mentinute constante si contributii
suplimentare reduse cu pana la 25% din contributiile initiale s-ar parea ca schimbarile
de la Inceputul anilor 2000 ar putea avea efectul scontat. Dar sunt putini cei din acest
domeniu care se asteaptd sa scada costurile din nou, si se contureaza un consens din ce
in ce mai larg ca armatorii si operatorii au platit prea putin prea mult timp pentru o
acoperire nelimitatd a riscurilor care se obtine odatd cu calitatea de membru al
organizatiei mutuale de asigurari.

Unul dinte efectele dezastruosului inceput al anilor 2000 a fost acela de a
impinge piata P & I in lumina reflectoarelor asa cum nu mai fusese niciodatd pana in
acel moment. Evaluarea facutd de citre Standard & Poor’s organizatiilor mutuale de
asigurdri inceputa anul trecut si-a atras critici pentru solicitarea pe care au formulat-o
referitoare la constituirea unor fonduri de rezerva ale Cluburilor P & I, ca o masura
pentru imbunatatirea capacititii de platd a reclamatiilor. Analiza Standard & Poor’s,
cum nu a tinut cont de calitatea armatorilor de membrii ai unui Club P & I sau de véarsta
navelor din portofoliu, motiv pentru care, consider ca, aprecierea referitoare la faptul ca
fondurile de rezervd mai mari ar putea reprezenta cheia pentru amplificarea puterii
financiare a cluburilor este discutabild. Punctul de vedere al Standard & Poor’s cum ca
regulile contabile sunt confuze pana la punctul in care sunt potential neaplicabile ridica
totusi un serios semn de intrebare asa cum ridica si concluzia cad multe Cluburi P & 1
vor avea dificultati In mentinerea nivelului serviciilor si péstrarea la un nivel redus a
contributiilor suplimentare, ceea ce ar putea avea drept rezultat fuzionarea cluburilor
mai vulnerabile. Se atrage atentia, de asemenea, in mod explicit asupra problemei
calcularii contributiilor si a fondurilor de rezervd — doud chestiuni in care practica
organizatiilor mutuale este total diferitd de restul pietei asigurarilor. Oricare i-ar fi
meritele sau slabiciunile, totusi, analiza Standard & Poor’s reprezintd numai un aspect
al reevaluarii generale a pietei organizatiilor mutuale de asigurdri — o piatd fondata de
mult timp, dar nespecifica, care, pand de curdnd, a functionat nesupravegheata foarte
multi ani.

Acum, cand lumina reflectoarelor s-a focalizat pe sistemul mutual de asiguréri si
unele dintre deficientele lui au devenit mai vizibile, se pune intrebarea dacéd se vor
dovedi capabile Cluburile P & I sa se autoreorganizeze intr-o maniera fundamentala.

Nu exista nicio garantie ca in urmaétorii ani incidenta reclamatiilor majore nu va
incepe sa creascd din nou. Asa cum nota United Kingdom P&I Club — una dintre cele
mai importante si mai solide organizatii mutuale de asigurari din lume la ord actuala —
in raportul anual referitor la analiza reclamatiilor majore din 2007, trecutul apropiat a
fost ,,caracterizat precadere de pierderi multe si nu de dezastre™'.

Sistemul traditional de Club acopera inca aproximativ 90% din piata reprezentata
de asigurarile maritime P & 1. Desi multi membrii sunt acum profund Ingrijorati n
legaturd cu incertitudinile sistemului mutual de asigurari, intotdeauna se gandesc, in
primul rand, la micsorarea contributiilor si, pana acum, conservatorismul a avut castig
de cauza. Intr-un anumit sens, toate incercarile de a realiza o anticipare corectd in mai

' Vezi Analysis of Major Claims, United Kingdom P&I Club, 2007, p. 32.
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mare masurd in sistemul mutual de asiguréri au pornit de la premisa asumérii pe baze
mutuale a riscului. Acest lucru a devenit mult mai evident pe masura ce capacitatea de
reasigurare a Cluburilor P & I la nivel international s-a contractat. Acest lucru i-a facut
pe unii armatori — in special pe cei care opereaza cu nave mici care se confruntd cu
riscuri mici — sd-si pund intrebarea daca sistemul mutual de asigurdri le mai poate oferi
o solutie in intregime satisficdtoare pentru nevoile lor. In prezent, se manifesti o
tendintd din ce in ce mai accentuatd, care tinde sa se transforme intr-un fapt obisnuit, ca
brokerii Cluburilor P & I si ofere alternative in afara retelei de cluburi.

Alternativa evidenta este reprezentatd de piata primelor fixe. Companiile care
oferd prime de asigurare fixe pentru responsabilitatea asumata detin intre 5%-10% din
totalul pietei internationale a asigurarilor. Avantajul primelor de asigurare fixe oferite
armatorilor si navlositorilor consta 1n faptul ca ei stiu, inca de la inceput, cu exactitate,
cat de mult vor avea de platit pentru acoperirea riscurilor pe care le acceptad acele
companii — nemaifiind obligati sa-si facd griji pentru contributiile suplimentare —,
putand astfel sd-si dimensioneze cu exactitate bugetul. Spre deosebire de Cluburile P &
1, asiguratorii care ofera prime de asigurare fixe nu oferd, in acelasi timp, si protectie
nelimitatd; dar aceastd deosebire clard nu se va mai mentine multd vreme in situatia in
care organizatiile mutuale de asiguréri vor incepe, asa cum pare plauzibil acum, sa se
autolimiteze. Unul dintre avantajele organizatiilor mutuale de asigurari a fost
intotdeauna capacitatea lor de a asigura consultantd si sprijin de specialitate. Pentru
acest motiv, orice jucdtor serios de pe piata primelor de asigurare P & I fixe va trebui
sa-si mentind o retea internationala de corespondenti, 1n asa fel Incat sa fie capabil sé-si
asigure clientii ca prin parasirea sistemului mutual de asigurari ei nu intorc, totodata,
spatele si beneficiilor traditionale de care se bucurd un membru al unui Club P & 1.
Orice companie care intentioneazad sd ofere un serviciu comparabil cu cel oferit de
Cluburile P & I trebuie sa fie capabila sa asigure asistenta de specialitate, consultanta si
sustinere in chestiunile de ordin legal — asa cum sunt contractarea tonajului,
documentele, angajarea surveyorilor, ca si rezolvarea incidentelor accidentale, si sa
asigure eliberarea navelor de sub eventualul arest instituit de reclamanti. Trebuie, de
asemenea, sa aiba un departament care sd se ocupe de reclamatii inzestrat cu toata
expertiza juridicd si tehnicd, capabil si asigure asistentda sub forma scrisorilor
angajament, cautiunilor sau scrisorilor de garantie bancard pentru a minimiza
intarzierea in eventualitatea arestérii navei sau a amenintarii cu arestul.

Pentru multi armatori al caror grad de expunere la risc nu este prea mare, primele
de asigurare fixe apar acum, destul de clar, drept o alternativd viabila si direct
comparabild cu ceea ce n mod obignuit oferd Cluburile P & 1.

Primele P & I plitite in intreaga lume s-au triplat in ultimii sapte ani, dar,
dacii ludm in considerare o perioadsi mai lungi, s-a inregistrat un trend ascendent
al valorii reclamatiilor in ultimii 20 de ani.

Pentru cele mai multe reclamatii platite de un Club P & I armatorul a contribuit
intotdeauna cu o cotizatie semnificativa. In acest fel, costul responsabilitatii P&I a
ajuns in prezent si se situeze la 4.250.000.000 dolari SUA?, dar acest subiect este

% Vezi Patrick J. Bonner, Marine Insurance Consideraton, Maritime Law Reporter,
volume 11, number 4, Freehill Hogan & Mahar, March 21, 2008, pp. 42-48.
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foarte controversat in prezent, motiv pentru care opinez ca este de asteptat o schimbare
in viitorul apropiat a acestei valori, in sensul cresterii ei.

Pe masurd ce un sfert din flota maritimd mondiald a intrat in United Kingdom
P&I Club, ajungand astfel sd ocupe o pozitie privilegiatd in randul organizatiilor
mutuale de asigurdri la nivel mondial, aceasta a ajuns sa se confrunte cu aproximativ
20.000 de reclamatii anual. Interesant de retinut este faptul ca nu numaérul reclamatiilor
a crescut foarte mult, ci valoarea acestora.

Acest aspect economic nefavorabil, cu care se confrunta si celelalte Cluburi P &
I, impune masuri care sa fie luate de catre acestea pentru a putea reduce pierderile. Din
moment ce Cluburile P & I sunt organizatii care functioneaza in exclusivitate pentru
proprii lor membrii nu reprezintd o optiune pentru ele sa incerce sa-si imbunétateasca
performantele financiare prin excluderea riscurilor pe care armatorii nu le pot evita;
cluburile existd pentru a ajuta armatorii sd-si rezolve problemele att cat este posibil,
iar riscurile sunt mutual compatibile si comparabile. Controlul riscului in contextul
unui Club P & I inseamna ajutorul acordat armatorilor pentru a identifica masurile
eficiente care, in primul rand, sa-i ajute sa evite de la bun inceput incidentele si, n al
doilea rand, sd minimizeze consecintele pierderilor. Cluburile P & I au o lunga traditie
de expertizd n acest domeniu, dar presiunile cu care se confruntd au condus la
folosirea din ce in ce mai accentuatd a masurilor destinate sa producd o schimbare a
calitatii serviciilor lor, in sensul cresterii ei, fata de perioadele anterioare.

Punctul central al oricdrui program de control al riscurilor il reprezinta
intelegerea deplina a tot ceea ce nu merge asa cum ar trebui.

Cativa ani la rand, United Kingdom P & I Club a analizat toate reclamatiile cu o
valoare de 100.000 dolari SUA sau mai mare, ceea ce reprezintd reclamatii majore, iar
rezultatele au fost publicate.’

Prima, si poate cea mai importantd, concluzie a acestui studiu o reprezinta faptul
ca aceste reclamatii majore detin numai o proportie foarte micad — mai putin de 2% —
din totalul numérului de 20.000 de reclamatii tratate in fiecare an. De aceea, in mod
clar, consider ca fie si o reducere chiar mica a numarului acestor reclamatii majore ar
putea avea un efect semnificativ asupra situatiei financiare a Cluburilor P & I si asupra
intregii industrii maritime, In general. Cercetdnd cauzele acestor reclamatii majore,
tabloul devine mult mai neclar. Cauza nemijlocita a aproape jumatate din reclamatii a
constituit-o eroarea umana la bordul navei. Avariile si erorile structurale, mecanice si
ale instalatiilor pot, de asemenea, in multe cazuri, sd contina factori umani, iar erorile
provenite de la uscat apartin iIn mod normal operatorilor portuari. Eroarea umana nu
reprezintd, desigur, o eroare in mod obligatoriu imputabild. Multe reclamatii au aparut
acolo unde s-a inregistrat o eroare de judecatd a unui individ care, in mod obisnuit, s-a
dovedit a fi responsabil si atent.

Totusi, chiar si in aceste cazuri, adesea sunt implicati o serie de factori, asa cum
sunt oboseala, orele suplimentare de munca sau presiunile economice care intuneca
judecata, afecteaza capacitatea de a lua decizii corecte si care pot conduce la erori.

Este, de asemenea, important sa avem in vedere si la alti factori non-umani care
intervin in aceste reclamatii. Varsta navei este, cu certitudine, un factor relevant tinand

* Vezi Analysis of Major Claims, United Kingdom P&I Club, 2000-2007.
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cont de greutdtile Intretinerii ei pe masurd ce nava Imbdtrineste. Existd o corelatie
interesantd intre eroarea umana si varsta navei, si se poate aprecia ca avariile navei, n
general, se inmultesc, ceea ce este de asteptat din momentul in care navele depasesc
varsta de cinci ani. Este demn de remarcat cé reclamatii apar la nave de toate vérstele,
indiferent cd este vorba despre defecte ale navei sau despre erori umane. Legarea
reclamatiilor simplist numai de cauza reprezentatd de varsta navei opinez ca nu este
justificatd de aceastd analiza. Distributia neuniforma confirma faptul ca reclamatiile
majore sunt cauzate de aceleasi erori din cauza cdrora apar reclamatiile de mica
anvergurd in fiecare zi a saptamanii. Exista un factor aditional, in special in anumite
circumstante, care face ca o avarie de rutind sa se transforme intr-o reclamatie majora.

Comparand reclamatiile din cauza avariilor structurale cu criteriul reprezentat de
varsta rezultd cd numarul reclamatiilor in urma avariilor structurale nu este uniform
distribuit, deoarece nave cu o varstd de 14 si 15 ani au fost mult mai afectate decat,
interesant, navele de 16 ani care nu au avut la fel de mult de suferit.

Impactul programelor de supraveghere si inspectie al societdtilor de clasificare
putem aprecia ca are, desigur, relevantd in aceastd chestiune, cu un numaér de nave
taiate pentru fier vechi in momentul in care nu mai era eficienta repararea lor inainte de
cea de-a treia inspectie, reducand astfel probabilitatea aparitiei reclamatiilor imediat
dupé ce inspectia a fost terminati. Este, de asemenea, important sd se recunoasca ca
toate tipurile de nave se confruntd cu reclamatii pentru avarii structurale. in tabloul
general al acestor reclamatii, pe langa acestea, existd si un numar mare de avarii si
reclamatii la marfa care apar din cauza dificultatilor continue in legéturd cu capacele
hambarelor navei. Capacele hambarelor navei sunt o particularitate constructiva asupra
careia Cluburile P & I i-au avertizat pe armatori dintotdeauna, dar acestea continud sa
cauzeze probleme. O intretinere corespunzitoare a capacelor hambarelor consuma
mult timp si necesita investitii, dar trebuie tinut cont de faptul ca greselile in intretinere
au drept consecinta reclamatii foarte costisitoare.

Mai exista si alti factori care nu reprezintd cauze directe ale reclamatiilor majore,
dar ei au totusi locul lor deoarece pot fi semnificativi pentru alte probleme ridicate de
managementul riscurilor. Astfel de factori asa cum sunt, de exemplu, pavilionul sau
clasa navei au un rol in evaluarea riscului intr-o asemenea masurd incét atribuirea
pavilionului national* sau a pavilionului de complezents’ si clasa acordati navei de
catre societatea de clasificare reprezintd o caracteristicd a riscului subiacent. In ciuda

* Pavilion national inseamna ci nationalitatea proprietarului navei este aceeasi cu a
pavilionului navei. Navele inregistrate sub pavilion national respectd un standard ridicat
referitor la siguranta navigatiei, nivelul salariilor echipajului si conditiile de munca de la
bordul navei.

> Statele care ofera pavilioane de complezenta permit celor care nu sunt cetiteni ai
acestor tari sd detind proprietatea si controlul navelor, oferd acces in sau transfer din
registrul maritim usor, nu percep taxe asupra venitului din navigatie sau acestea sunt
scazute, permit fard niciun fel de restrictii angajarea echipajelor de alte nationalititi, nu
detin puterea sau dorinta de a impune reguli nationale sau internationale asupra
proprietarilor ,,sdi” de nave si nu au nevoie sa detina tonaj de navigatie, dar solicita taxe de
tonaj. Aceste state constituie adevarate paradisuri fiscale pentru armatorii provenind din
tarile dezvoltate din punct de vedere economic ale lumii.
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tuturor acestor factori opinez ca trebuie luate toate masurile necesare pentru prevenirea
riscurilor deoarece niciunul dintre acesti indicatori nu poate fi considerat concludent.
De exemplu, pavilionul SUA® este caracterizat de valoarea mare a reclamatiilor in acea
jurisdictie supusa inspectiei United Kingdom P & I Club in urma unor incidente care in
alta parte a lumii nu ar fi catalogate ca fiind majore. in mod similar, pavilionul
Panama’ care este utilizat de multe vrachiere® de mare tonaj poate fi considerat
reprezentativ numai dacd vrachierele inregistreaza avarii si reclamatii majore.

Analiza riscului necesitd, de asemenea, o punere in tema cu diversele tipuri de
avarii §i reclamatii. De exemplu, in categoria reclamatiilor referitoare la vatamarea
corporald a personalului, vatimarile corporale ale echipajului cauzate de propriile lor
greseli sunt, de departe, cele mai des intélnite.

Reclamatiile referitoare la pagubele materiale reprezintd o caracteristica
deosebita a tuturor reclamatiilor majore, eroarea de pilotaj avand impactul semnificativ
cel mai mare, motiv pentru care nu reprezintd un aspect surprinzator faptul cd se
inregistreazd, in mod obisnuit, avarii care genereazd pagube materiale importante ale
echipamentului de acostare. In legatura cu reclamatiile referitoare la poluare, toate
tipurile de nave polueaza; reclamatiile provenite de la tancuri contribuie cu mai putin
de jumatate la numarul total de reclamatii din aceasta categorie.

Se pune intrebarea unde ne poate conduce aceasta analiza. Raspunsul consta in
faptul ca reclamatiile majore diferi de reclamatiile minore numai din punct de
vedere al valorii. Reclamatiile majore nu sunt altceva decat reclamatii minore care s-
au extins. In consecintd, eforturile de prevenire a pierderilor trebuie si se concentreze
pe evitarea tuturor reclamatiilor pentru a putea reduce corespunzitor numaérul
reclamatiilor majore.

Cercetarile intreprinse au demonstrat cd eroarea umana reprezinti factorul
determinant care conduce la incidente a ciror consecinti este cresterea
responsabilititii, iar aceasta este, cel mai adesea, reprezentati de eroarea de
navigatie. Aceastd concluzie a avut drept rezultat faptul cd organizatiile mutuale de
asigurare, tinand cont de importanta si de numarul mare de nave pe care le detine in
portofoliu, au dezvoltat strategii prin care se pune accentul pe avertizarea armatorilor
si, implicit, a echipajelor referitor la reclamatiile majore si la consecintele lor pe mare,
in asa fel Incat acestea sd actioneze ca un sprijin pentru navigatori in vederea evitarii
reclamatiilor. Este important de remarcat faptul ca majoritatea navigatorilor nu au fost
niciodatd implicati intr-o reclamatie majora; acest lucru are drept consecinta faptul ca
poate si apara si sd predomine atitudinea ,,agsa ceva mie nu mi se va intdmpla
niciodata”. In aceste conditii, o avertizare referitoare la pericolele potentiale nu poate sa
fie decat benefica. Acesta reprezintd, probabil, elementul esential al oricarei strategii de
prevenire a pierderilor, care poate crea un climat in care erorile umane ar putea fi
reduse si, astfel, ar fi posibil s se mentind concentrarea asupra securititii necesare
pentru a reduce consecintele erorilor umane.

% Pavilionul SUA este pavilion national.

7 Pavilionul Panama este pavilion de complezenta.

¥ Nave care transportd marfuri de masa in vrac.
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Dar mai exista o cale diferitd importantd a strategiilor adoptate de cétre Cluburile
P & 1, iar aceasta o reprezintd calitatea armatorilor care sunt admisi ca membrii ai
clubului. Intre calitate si risc nu este usor de stabilit o legdturd din punct de vedere
statistic. Existd armatorii de cea mai bund calitate care se confruntd cu reclamatii
enorme. Alti armatori a caror calitate este, probabil, mai putin evidenta, par sd opereze
fara reclamatii semnificative.

Din péacate nu existd date despre cei mai neprofesionisti armatorii, care isi
exploateazd navele fard acoperirea P & 1 1n afara retelei de sigurantd a sistemului
mutual al unui club, dar care, totusi, primesc acces in porturi si la marfurile care
urmeaza sa fie transportate — oferind niveluri ale navlului mai mici decat concurenta pe
care o fac armatorii responsabili. Cu toate acestea, pentru managementul riscului si
prevenirea pierderilor intr-un Club P & I, calitatea membrilor armatori este esentiala.
Acest lucru reflectd, de asemenea, mutualitatea unui club ai carui membrii subscriu si
garanteazd dezastrele fiecaruia dintre ei si care trebuie sa aiba incredere c@ niciunul
dintre ei nu va abuza de sistemul destinat sa-i protejeze pe toti.

Pe acest fundal, atat al cercetarilor pe care le-au iIntreprins cat si al calitatii
propriilor membrii, Cluburile P & I au dezvoltat unele produse specifice pentru a-si
sprijini membrii in eforturile pe care acestia le depun pentru a evita, pe cat posibil,
pierderile. Semnificativ de remarcat este faptul ca, de exemplu, United Kingdom P & I
Club a pregitit doud filme — ,,Counting the Cost™9 si ,,Taking Care”’10 — pentru a-i
ajuta pe comandantii navelor sd devina constienti de posibilele consecinte ale erorilor
aparent relativ minore care pot aparea pe mare. Un buletin informativ, scris in asa fel
incat sd poatd fi accesibil personalului care nu este specializat in asiguréri, circuld la
navele din intreaga lume.

Acest buletin informativ nu isi propune sa-i invete pe profesionisti cum sa-si faca
treaba — ceea ce ei stiu deja. Ceea ce prezintd acesta este o descriere a unei selectii de
reclamatii obisnuite cu care United Kingdom P & I Club s-a confruntat recent — dar
féra a fi furnizate detalii cu privire la identitatea celor implicati —, in asa fel incét ceilalti
sd poata fi avertizati asupra ceea ce s-ar putea intdmpla. O altd publicatie ,,Carefully to
Carry”’11, pe de alta parte, asigurd un ghid definitoriu in legatura cu marfurile care fac
obiectul transportului maritim si pentru care sunt necesare cunostinte de specialitate.
United Kingdom P&I Club se preocupd, de asemenea, si de problemele de limbayj,
motiv pentru care a realizat si distribuit o casetd audio care sia vind 1n sprijinul
imbunatatirii IMO Standard Marine Navigational Vocabularyl2 destinatd sa reduca
acele ocazii nefericite in care neintelegeri lingvistice conduc la reclamatii costisitoare.
O brosura care subliniaza rezultatele analizei intreprinse de cétre United Kingdom P&I
Club, dar scrisa intr-o forma mai putin tehnica, a fost pusa la dispozitia navelor, in asa
fel incat cei care sunt interesati pot sa aiba o imagine generala o tabloului reclamatiilor
majore.

? ,,Calculand costul”.
10 Avand grija”.
' Atenti la transport”.
12 Dictionarul standard de termeni de navigatie maritimd al Organizatiei Maritime
Internationale.
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Toatd aceasta activitate nu trebuie, totusi, desfasuratd de catre Cluburile P & 1 in
detrimentul maésurilor traditionale de prevenire a pierderilor care includ asistentd
juridica in legiturd cu incheierea charterparty-urilor”, contactele cu cei care asigura
operatiunile de bunkerare si asa mai departe. Noutatea consta in pregétirea si asigurarea
de cétre organizatiile mutuale de asigurdri a unui material care sa fie usor de Inteles de
catre navigatori, care sa fie produs tindnd cont In mod nemijlocit de caile care trebuie
urmate si sa evidentieze masurile care trebuie intreprinse, in asa fel incat eforturile de
prevenire a pierderilor sa aibd cea mai mare eficienta.

In ultimd instanta, ramane problema armatorilor si, evident, la latitudinea
fiecaruia dintre ei, sa determine si sd hotdrasca masura in care este practic si eficient sa
investeascd in prevenirea pierderilor. Cluburile P & I nu trebuie sa instituie Tn mod
obligatoriu practici care sunt in afara celor acceptate de comunitatea maritima
internationald. Ele pot, totusi, sa-i sprijine pe armatori sd determine domeniile in care
investitia lor In prevenirea si evitarea pierderilor are sanse sa inregistreze cea mai mare
productivitate si sd ofere cele mai eficiente rezultate. Consider cid succesul in
prevenirea si evitarea pierderilor este de natura sa consolideze afacerile individuale ale
armatorilor interesati si, de asemenea, sa intdreasca rolul Cluburilor P & I ca o parte
integranta si vitald a industriei de transport maritim.
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Universitatea Spiru Haret

Abstract
Employment versus unemployment in Dobrogea County

In developed countries, the employment has become the principal
resort and condition to assess the evolution of the social welfare. The salary
— even the minimal on economy one — ensured a decent existence. Labor
market in Romania, indirectly in Dobrogea, has suffered major
transformations regarding overall processes of economical de-structuring
and/or re-structuring being manifest also by the diminishment of the active
and occupied population, the increment of the unemployment for term and —
aspect with strong negative influences — the increasing of the non-active
population.

Key-words: employment, active population, labor resource, salary,
migration, labor productivity, unemployment, rate of unemployment

Piata muncii din Romania, si implicit din Dobrogea, a suferit transformari
majore in contextul proceselor de destructurare si/sau restructurare economica
manifestate si prin reducerea populatiei active si a populatiei ocupate, cresterea
somajului de lunga duratad si — aspect cu conotatii puternic negative — cresterea
populatiei inactive. Impactul fenomenelor demografice asupra evolutiei resurselor
de munca (scaderea natalitatii, mentinerea mortalitatii ridicate, cresterea migratiei
externe) a fost insotit de efecte economice cum ar fi restructurarea economica,
recesiunea care au accentuat migratia urban-rural si ocuparea in agricultura de
subzistentd, dezvoltarea pietei muncii informale sau constituirea unui segment
important de populatie inactiva si migratoare spre alte tari.'

' O parte din caracteristicile pietei muncii din zona Dobrogea in perioada 1990-2000
au fost prezentate in lucrarea Caracteristici ale pietei dobrogene a muncii, Laura lacob,
volumul ,,Realitéti si perspective in dezvoltarea durabild a economiei romanesti”, Editura
Universitaria, Craiova, 2003, pp. 243-253.
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In ceea ce priveste utilizarea capitalului uman, atenuarea disparititilor la
nivel regional si zonal va depinde, in mod hotarator, de tipul de politicd economica
adoptat in acest sens. Acesta va depinde, la randul sau, de fortele interne si externe
ale presiunilor care actioneaza in sensul aplicirii sau frandrii unor restructuriri
economice si de implicarea bugetului public 1n sustinerea acestor restructurari.

Populatia civila ocupatd din Dobrogea s-a diminuat numeric de la 411,6 mii
persoane la nivelul anului 1996, la 382,4 mii persoane in 2006 — ca pondere din total
populatie ocupatd la nivel national ramanand relativ constanta, in jur de 4,5% — ca
urmare a scaderii numadrului populatiei active coroborat cu accentuarea
fenomenului migrator (vezi fig. 1).
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Fig. 1. Evolutia populatiei ocupate in zona Dobrogea
in perioada 1996-2006

In judetul Constanta, de la 302,3 mii persoane civile ocupate in anul 1996 s-a
ajuns la 294,5 mii persoane in 2006 (rata de ocupare a scazut de la 57% in 1996 la
51% in 2001, apoi crescand pana la valoarea de 56% in 2006). Si in judetul Tulcea
populatia civila ocupata s-a diminuat cu 19,4% (de la 109,1 mii persoane in 1996 la
87,9 mii persoane in 2006), rata de ocupare scdzand drastic de la 60% in 1996 la
48% in 2006 ca urmare, pe de-o parte, a reducerii mai accentuate a populatiei
ocupate comparativ cu scaderea numarului populatiei in varsta de munca, iar pe de
altd parte, a extinderii ocuparii informale, mai ales in ultimii ani cdnd somajul
inregistrat — in valori absolute si relative — a scazut semnificativ.

Atéat rata de ocupare, cat si rata de activitate, la nivel zonal, inregistreaza evolutii
nefavorabile pana in anul 2001, scdzand, pentru ca mai apoi sa se redreseze usor.

Ambii indicatori sunt determinati pe baza raportarii populatiei ocupate/active la
populatia In varstd de muncd, valorile obtinute trebuind sd fie privite cu anumite
rezerve.

Un alt indicator care, in opinia mea, oferd o imagine mai clard a starii
ocupdrii in zond, este gradul de ocupare determinat ca raport procentual intre:
persoanele ocupate cu contract de muncd pe perioadd nedeterminatd sau
determinatd/legal angajate, la care se adaugd persoanele ocupate atipic si
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persoanele ocupate in sectorul informal; si resursa de munca. Calculul acestui
indicator este ingreunat de lipsa unor valori precise cu privire la ocuparea atipica si
informala zonald/nationald, precum si ale resursei de munca. Prin urmare, putem
doar aprecia ca valorile acestuia sunt mai mari decét cele ale ratei ocupérii prin
prisma corelatiei intre evolutiile ratei ocupdrii si ratei somajului, ambele in scédere,
care nu ar putea fi explicate decadt in conditiile extinderii ocuparii atipice si
informale 1n zona.

Datoritd reglementérilor in vigoare (salariul minim pe economie si pe
ramurd), starii economiei zonale (preponderenta ocupationald in sectorul primar),
ca si specificului unor activitati (ponderea intreprinderilor mici si mijlocii in
Dobrogea este de circa 97%) se cristalizeaza ca ingrijoratoare evolutia populatiei
ocupatd 1n directia migratiei populatiei active -calificate, spre activitdti si
angajamente ce necesitd un grad mai scdzut de pregitire profesionald, spre
economia ,,ascunsa’”/subterand sau spre activitatile sectorului primar.

Cresterea sectorului informal din zona, si mai ales din judetul Tulcea, a fost
determinatd, pe de-o parte, de oferta limitata de locuri de munca si, pe de alta parte,
de salariile mici din sectorul ,,oficial” de cerere de munca. Sectorul informal
cuprinde ,.toate activititile generatoare de venit care nu sunt reglementate de cétre
stat, in medii sociale in care activitati similare sunt reglementate™. Piata muncii
informale se constituie, de cele mai multe ori, intr-o unicd variantd salvatoare
pentru segmentul de populatie sdraca, fiind alimentatd de scdderea permanenti a
nivelului de trai al populatiei, precum si de reducerea salariului real raportat la
costul vietii, precum si alternativa pentru surse de venit suplimentare. Toate acestea
au generat transformari structurale ale economiei prin cresterea ocuparii in agri-
cultura de subzistentd (de tip familial), in care predomind forma de auto-ocupare,
caracterizatd prin nivel redus de productivitate, adancirea procesului de saracire si
manifestare a instabilitatii externe, care au creat o amploare a practicilor subterane
de céstigare a unor venituri.’

Ca o consecintd a insuficientei locurilor de munca cu timp complet si ca o
alternativa la somaj, putem observa o extindere a formele particulare, atipice de
ocupare (munca cu timp partial, partajul locului de munca, munca temporard).
Lucrétorul cu timp partial lucreaza, conform Codului muncii, 50% din timpul de
lucru al unui angajat cu timp complet. Reglementarea privind timpul partial de
munca al individului 1l priveaza pe acesta, partial, de la accesul la anumite servicii
si beneficii. In Codul muncii este stipulat faptul ci o persoani cu timp partial
lucreaza doar 50% din timpul de lucru al unei persoane cu timp complet de munca,
restul timpului de 50% este considerat ca nefacand parte din timpul de munca, deci

2 Stanculescu, Manuela; Ilie, Simona, Economia informald in Romdnia, p. 7, apud
Castells si Portes, 1989, p. 12.
3 Vezi Stan, Maria-Daniela, Excluziunea de pe piata muncii, revista ,Calitatea
vietii”, XV, nr. 3-4/2004.
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este considerat ca fiind inactiv. Din pécate, In aceasta situatie se afld un numar
destul de mare de persoane care devin vulnerabile, ei aflindu-se la granita dintre
ocupare si inactivitate (persoanele care lucreaza cu timp partial voluntar) sau intre
ocupare si somaj (persoanele care lucreaza cu timp partial involuntar).

Dinamica populatiei ocupate pe ramuri de activitate ne indreptiteste sa
afirmam cd economia tdrii noastre a urmat pand in anul 2002 o tendintd de
agrarizare in detrimentul activitdtilor industriale, constructiilor, ocupérii in
domeniul hotelier si activitétilor de transport, depozitare §i comunicatii.

La nivel regional se observda o pondere a ocuparii in agriculturd de pana la
44,4% din totalul pe activitati in anul 2000, in crestere de la 38,5% (in 1996),
acompaniatd de o scddere a ocupdrii in activitdtii industriale si constructii
coroboratd cu reducerea personalului din transporturi, depozitiri si comunicatii;
dupa care, in perioada 2001-2006 tendinta se inverseaza (in 2006 populatia ocupata
in agricultura era de 32,9%).

In cele doua judete ale Dobrogei evolutia populatiei ocupate pe ramuri de
activitate este diferita, astfel:

— populatia constinteana este mai putin ocupati in agriculturd’, comparativ
cu media nationala si regionala (22,3% 1n 2006), fiind atrasd de activitatile
comerciale (spiritul antreprenorial dezvoltat coroborat cu investitiile in cuantum
mai mic solicitate de aceasta activitate, precum si aparitia pe piata constdnteand a
unor brand-uri internationale — METRO, DORALLY Mall, BILA, REAL,
McDonald’s, Pizza Hut etc.) si de prestarea de servicii in hoteluri si restaurante
(o serie de investitori privati fiind atrasi de ofertele foarte avantajoase de achizitie a
fostelor unitdti de cazare proprietate a statului) coroborat cu un numar inca
insemnat de lucrdtori in transporturi (activititi care insumeazd peste 50% din
totalul ocupational). Coreland situatia ocupationald cu valoarea addugatd bruta
obtinutd pe ramuri de activitate la nivelul judetului, putem aprecia cd ocuparea
preponderentd in activitdtile care au o contributie de peste 45% la VAB totala
conferd judetului o pozitie privilegiatd comparativ cu alte judete din taré;

— lucratori tulceni sunt orientati in special spre activitatile sectorului primar,
ajungdnd in 1999 la peste 47% pondere in total, in detrimentul activititilor
corespunzatoare sectorului tertiar si In special comertului; activitatile industriale si
constructiile ocupand, per ansamblu, personal in crestere numericid. Ocuparea
preponderentd in sectorul primar cu 40,4% in 2004 care produce doar 26,67% din
VAB judeteand semnaleaza o structurd ocupationald deficitara din punctul de
vedere al productivitatii muncii;

—personalul ocupat cu activititi comerciale a scdzut drastic in Tulcea,
ponderea acestuia diminuandu-se de la 15,49% 1n 1996 la 8,4% in 2006, consecinta

specificul activitatii ofera posibilitatea ocuparii atipice si/sau informale;

4 Mentionez ci referitor la populatia care practica activititi agricole, deoarece este
dificil de cuantificat volumul de munca pe intregul an, BIM recomanda ca datele sa apartina
unei perioade de referintd de o saptdmana.
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— personalul ocupat 1n transporturi, depozitare si comunicatii s-a redus nu atat
ca urmare a reducerii volumului activitatilor, cat ca urmare a destructurdrilor si
restructurdrilor realizate precum si a falimentului unor firme cu renume in zona
(spre exemplu, companiile de navigatie ROMLINE si NAVROM din Constanta);

—activitatea hotelierd si din restaurantele zonei au angajat un numair in
scadere de personal. Astfel, in judetul Tulcea populatia ocupatd a scdzut in
perioada 1996-1999, dupa care creste cu aproximativ un punct procentual (per
ansamblu variaza de la 1.000 persoane in 1996 la 1.200 persoane in anul 2006). in
judetul Constanta observam o ocupare in salturi, cu variatii ocupationale de la un
an la altul de pana la 3.100 de persoane, ceea ce evidentiazd un flux migrator
sezonier pe fondul practicarii unei activitatii turistice i al unor servicii specifice
turismului sub standardele europene, la costuri ridicate, nejustificate de raportul
dintre calitatea serviciilor si preturi. in zond, un numir insemnat de personal
calificat a ales sa presteze acest tip de activitate pe nave de croazierd sau in locatii
din strainatate, generand un deficit de fortd de muncad pe piata locala, piatd
incapabild sa concureze cu oferta salariald externa;

—1n ceea ce priveste numarul personalului care lucreazd in tranzactii
imobiliare, in ambele judete se Inregistreaza cresteri de personal, gratie si amplorii
pe care a luat-o acest domeniu, mai ales in ultimii ani cidnd o serie de investitori
strdini au fost atrasi de ofertele locale;

—ocuparea in cadrul celorlalte categorii de activititi a ramas relativ
constanta, nelnregistrandu-se modificari notabile (vezi fig. 2 si 3).

® Agriculturd, silvicultur, pescuit W Industrie

= Constructu = Comerg

W Hoteluri §i restaurante W Transport, depozitare §i comunicatii
Tranzacti imobiliare Albe activitad

Sursa: INS, Anuarul Statistic 1997
Fig. 2. Evolutia populatiei ocupate pe ramuri de activitate,
in Dobrogea, in anul 1996
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= Hoteluri §i restaurante = Transport, depozitare §i comunicatii
Tranzactii imobiliare Alte activititi

Sursa: INS, Anuarul Statistic 2007
Fig. 3. Evolutia populatiei ocupate pe ramuri de activitate,
in Dobrogea, in anul 2006

Evolutia populatiei civile ocupate pe sectoarele de activitate ale economiei ne
releva o structurd anacronica pand in anul 2001 (prin prisma faptului ca evolutia
ocupationald a unei economii in dezvoltare este dinspre sectorul primar céatre
secundar si tertiar/cuaternar), riscantd (favorizand dezvoltarea pietei gri si negre a
muncii), Tn ultimii ani situatia incepand sa se amelioreze. Ea reflectd concomitent:

v procesul de dezindustrializare si reagrarizare a ocupdrii in perioada
1996-2001, 1n ultimii ani observandu-se o usoara redresare a situatiei, dar valorile
inregistrate sunt cu mult peste ponderea sectorului primar in totalul economiei
Uniunii Europene’;

v populatia ocupata in sectorul secundar a scdzut atdt numeric cat si ca
pondere pand in anul 1999, tendinta care s-a inversat, iar in cazul zonei Dobrogea
s-a si accelerat, fapt imbucurdtor mai ales dacd avem in vedere ca, in cazul
Constantei, sectorul secundar asigurd cea mai mare productivitate a muncii de
97,66 mil. lei/pers.;

v capacitatea modestd a sectorului servicii de a absorbi si retine o parte
importantd a populatiei disponibilizate din industrie (desi, acest sector pare sa
inregistreze, in general, o evolutie ascendentd, in cifre absolute, ocuparea in cadrul
sau este relativ constanta, sporul ocupational fiind de doar 9% in 10 ani®);

v’ riscul pseudotertializarii ocuparii, cu efecte negative asupra unui trai
decent si/sau potentialului de dezvoltare, generand polarizarea activitatilor
speculative.

> La nivelul Uniunii Europene, in prezent, ocuparea pe sectoare de activitate se
prezinta astfel: sectorul primar ocupa in jur de 4,9% in cadrul UE; sectorul secundar in jur
de 24,7% din totalul populatiei ocupate, restul fiind atras de sectorul tertiar, vezi INS,
Anuarul Statistic al Roméaniei pe anul 2007.

% n statele din Uniunea Europeand ponderea serviciilor in structura ocupationald este
in jur de 70% comparativ cu doar 39%, ponderea sectorului tertiar din Romania.
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Desi, incepand cu anul 2002, situatia ocupdrii pe sectoare incepe usor sa-si
schimbe trendul spre o structura similara cu cea existenta in tarile UE — sub rezerva
faptului cd Romania incd mai are un drum lung si anevoios de parcurs —, tendintele
manifestate de-a lungul intregii perioade exercitd o puternica influentd asupra
formare profesionald, asupra relatiei dintre cererea de fortd de muncd si oferta
sistemului de educatie si formare profesionald — stiut fiind faptul ca ocuparea
preponderentd in sectorul primar si nu tertiar releva, ca reguld, un nivel scazut de
dezvoltare economica.

Per ansamblu, cele doud judete ale zonei Dobrogea au structuri ocupationale
distincte, astfel: populatia din judetul Constanta este ocupata cu peste 75% (in anul
2006) in sectoarele tertiar (50,6%) si secundar (27,1%), iar populatia judetului
Tulcea este preponderent ocupata in activitétile specifice sectorului primar (37% in
2006) in detrimentul celorlalte sectoare de activitate.

In concluzie, structura ocupationald este cea specificd unei tiri in curs de
dezvoltare, caracteristica primei jumatati a sec. XX din tarile dezvoltate, ocuparea
bazandu-se pe avantaje competitive de gradul I si II.

Productivitatea muncii (W)’ in perioada 1998-2006 a crescut atat la nivel de
economie cit si pe fiecare sector de activitate. La nivel national, sectorul secundar
are cea mai mare Wy de 66,37 mil. lei/pers. (in 2006), urmat de sectorul tertiar cu o
Wy de 64,97 mil. lei/pers. (in 2006), iar cea mai micd Wy este obtinuta in sectorul
primar, 30,04 mil. lei/pers.; sub rezerva faptului cé activitatea din sectorul primar
nu este continud, fiind puternic dependentd de conditiile de mediu. Pe cele doua
judete situatia este distinctd, astfel ca, in judetul Constanta valorile Wy in toate
sectoarele de activitate sunt superioare valorilor nationale si regionale, in timp ce 1n
judetul Tulcea, Wy inregistreaza valori sub media nationala si regionala.

Ca si specific, judetul Tulcea este preponderent agrar, 37% din populatia
locala fiind ocupatd 1n sectorul primar, sector de activitate care asigurd cea mai
mica productivitate a muncii (29,08 mil.lei/pers. fatd de media judeteand de
47,6 mil.lei/pers.), iar o bund parte din activitdtile prestate in sectorul tertiar sunt
derivate din agriculturd, silviculturd si piscicultura. Intrarea Romaniei in Uniunea
Europeand, care se stie are o politicd agricold comuna restrictiva, va genera un sir
de probleme suplimentare pentru populatia locala.

Industria si constructiile conferd judetului Constanta un specific prepon-
derent industrial si activitdtile sectorului tertiar sunt, In special, conexe acestui
sector de activitate. W sectorului secundar este de 101,59 mil.lei/pers. la nivelul
anului 2006 (superioara productivitatii muncii sectorului tertiar 73,32 mil.lei/pers.).

Dacé pana la nivelul anului 2003, productivitatea muncii sectorului secundar
era inferioard productivitatii muncii din tertiar, incepand cu anul 2004 apar posibile

7 Calculati ca raport intre VAB reala si populatia ocupati per sector de activitate.
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semnale ale accentudrii fenomenului de pseudotertializare a economiei, produc-
tivitatea muncii din sectorul secundar depasind-o pe cea din tertiar.

Schimbarile 1n statutul profesional sunt consecinta directa a schimbarii naturii
proprietatii, pe directia extinderii proprietatii private in detrimentul celei publice.
Pe ansamblul térii este semnificativ faptul cd predomina salariatii (in scddere
numericad per ansamblu, dar moderata, a ponderii lor), iar ponderea persoanelor cu
statut profesional specific unei economii de piatd (chiar si in formare), respectiv
lucrator pe cont propriu, lucrator familial §i patron, a inregistrat o crestere
constantd, dar modesta. Structura populatiei ocupate dupa statutul profesional este
diferentiata de la o activitate la alta a economiei: lucratorii pe cont propriu au cea
mai mare pondere in agriculturd, patronii sunt prezenti mai ales in comert si in
reteaua de hoteluri si restaurante, iar salariatii presteazd munca in proportie de
peste 80% 1n comert si peste 90% in celelalte domenii de activitate.

Dupa 1990, in Roménia, industria si-a redus drastic activitatea si au aparut
noi domenii de activitate (financiar-bancare, de asigurari §i reasigurdri, tranzactii
imobiliare s.a.), iar agricultura a atras mai multe persoane comparativ cu perioada
anterioard datorita: retrocedarii pamanturilor agricole, lipsei de mecanizare pe
micile proprietati, migratiei spre sate a unei parti din disponibilizatii din industrie,
constructii si alte domenii si datoritd nivelului ridicat al somajului din mediul
urban. Toate aceste fenomene au determinat modificari ale structurii populatiei
ocupate: cresterea populatiei ocupate in agriculturd, scdderea la jumatate a
populatiei ocupate in industrie si constructii, ocuparea unei pérti a populatiei in noi
domenii de activitate.

In ceea ce priveste structura populatiei ocupate dupa criteriul statutului
profesional, principalele schimbari se referi la:

v reducerea ponderii salariatilor in cadrul populatiei civile ocupate (de la
62,8% in 1996 la 55,1% in 2006)*;

v' efectivul de salariati s-a diminuat continuu si in zona Dobrogea, atét la
nivelul provinciei — de la 288 mii persoane la 226 mii —, cat si pe fiecare dintre cele
doud judete componente, fenomen insotit de o sporire a numérului populatiei
nesalariate a cérei evidentd este mai greu de realizat;

v' ponderea salariatilor in totalul populatiei ocupate a judetului Constanta a
scazut de la 72,7% in 1996 la 60,8% in 2006, iar in Tulcea de la 62,3% 1n anul
1996 la 53,5% in 2006. Recensamantul din 2002 ne releva o situatie distincta
comparativ cu datele comunicate anual de Institutul National de Statistica si Studii
Economice, modul de colectare al datelor fiind diferit. Astfel, conform
Recensdamantului Populatiei din martie 2002 ponderea salariatilor constinteni era
de 85,6% (comparativ cu doar 63% conform Anuarului) si a celor din judetul
Tulcea de 79,1% (51% conform Anuarului), ceea ce comparativ cu situatia pe anul

¥ Conform datelor de la Recensamantul Populatiei din 2002, salariatii reprezentau
70,5% din populatia ocupata. Datele de la Recensdmént isi pot gasi justificarea prin
includerea in categoria salariatilor a persoanelor angajate atipic, precum si a persoanelor
care presteazd muncd in straindtate (migratia temporara).
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1996 ar evidentia o crestere a ponderii salariatilor 1n totalul populatiei ocupate
rezultatul unei diminuéri in mai micd masurd a numarului de salariati coroborata cu
cea a populatiei ocupate. In 2002, din totalul salariatilor la nivel national 72,3% se
afld in mediul urban, pentru Constanta ponderea este majoratd la 82,2%, iar in
Tulcea inregistreaza o valoare de 72,1%;

v'sporirea numarului lucratorilor pe cont propriu de la 19,8% in 1996 la 23,9% in
2000 pentru ca in 2006 ponderea acestora in total populatie ocupata sa fie de 19,0%;

v'lucrétorii familiali neremunerati — categorie din care face parte si populatia care
lucreaza in agriculturd cu exceptia membrilor unei societdti agricole sau ai unei
cooperative, astfel o persoana din mediu rural, nesalariatd, care nu beneficiaza de
statutul de somer, este de sex masculin — deci nu este casnicd, incadrare practicata
exclusiv in situatia femeilor —, care doar ocazional presteaza diferite activitati lucrative
cu ora sau ziua, sunt incadrate adesea la categoria lucratorilor in agriculturd — au urmat
un trend ascendent pana in anul 2000 (16,0% in 1996, si respectiv 18,5% in 2000)
ulterior scdzand ca pondere din totalul ocupational (13,1% 1n 2006);

v'mentinerea la un nivel relativ constant al numarului patronilor concentrati in
majoritate in mediul urban. in ceea ce priveste judetul Constanta — conform datelor
Recensamantului — ponderea patronilor are valori peste media la nivel national, in 2002
reprezentand 3,5% din totalul populatiei ocupate, relevand un spirit antreprenorial mai
dezvoltat, comparativ cu judetul Tulcea (1,4%) si media pe tara (2,0%).

Pentru societatea romaneasca, cea mai semnificativd schimbare o reprezinta
scaderea numerica a muncitorilor, in general, si a muncitorilor din industrie, in
special, consecintd a destructurarilor realizate, mare parte dintre disponibilizati
transforméndu-se in someri pe termen lung sau populatie inactiva.

Schimbarile 1n continutul diferitelor ocupatii si profesii sunt determinate de
un cumul de factori, cum ar fi: schimbarile in natura proprietatii (pe directia sporirii
ponderii sectorului privat in detrimentul celui public), nevoia de eficientizare a
activitdtilor (personal superior calificat, competitiv si adaptabil, permanent in
formare), schimbarile din structura profesionald (modificérile in structura cererii au
generat adaptabilitate profesionald) s.a.

Astfel, schimbérile din structura profesionald presupun aparitia de noi
profesii si interesul diferentiat pentru diferitele categorii de profesii in functie de
cererea de pe piata muncii si retribuirea lor (extinderea sectorului financiar-bancar
si a institutiilor financiare in general, pietei leasingului, pietei imobiliare, a
activitatilor din domeniul IT si a unor profesii, precum cea de: psiholog, sociolog,
politolog, analist specializat, terapeut, specialist in resurse umane, in relatii umane
etc.). Expresie a acestor fenomene este si structura elevilor si a studentilor pe
diferite profile si grupe de specializari: reducerea populatiei scolare si a retelei de
unititi din Invataméantul profesional, cresterea retelei de unitdti si a populatiei
scolare corespunzatoare pentru calificari postliceale si superioare (invatamantul
superior devine treptat invatamant de masa prin aparitia si extinderea centrelor de
invatamant la distantd), cresterea numarului de studenti mai ales la specializarile

149



economice, juridice si universitar-pedagogice, concomitent cu scidderea ponderii
studentilor la specializirile tehnice.

Structura populatiei pe grupe de ocupatii din Dobrogea evidentiaza diferente
insemnate intre cele doua judete, astfel in judetul Constanta, caracterizat de un grad
mare de urbanizare, majoritatea populatiei are ocupatii specifice sectorului tertiar si
secundar, iar in judetul Tulcea agricultorii si lucratorii calificati in agricultura sunt
cei mai multi in totalul populatiei ocupate, agricultura fiind sectorul care ocupa cea
mai mare parte a populatiei.

In functie de modul de pregitire, semnalam faptul ca circa 2/3 din populatia
ocupatd este pregatitd la nivel mediu si la nivel superior, ceea ce permite
aprecierea ca forta de munca din Romania dispune de o buna pregitire scolara si
profesionald, constituind o premisd favorabila dezvoltdrii economice pe termen
mediu si lung. Desigur cd instruirea trebuie corelatd cu cerintele pietei muncii,
astfel Incat si se realizeze ocuparea cat mai eficientd a fortei de munca calificata.

Corelat cu rata ocuparii Inregistratd in randul populatiei cu studii superioare
care este de peste 80%, ocuparea se realizeazd de multe ori sub nivelul de
calificare, populatia migrand spre economia ascunsd/subterana sau spre activitatile
sectorului primar.

Reducerea volumului ocuparii fortei de munca este acompaniata de aparitia si
extinderea somajului.

Datorita specificului unor activitati locale, putem aprecia cd zona Dobrogea
este afectatd de somajul ciclic de tip sezonier. Atat activitatea turistica, cat si
activitatea specificd sectorului primar, si in domeniul constructiilor, cu ponderi
semnificative Tn economia zonei, genereaza un aflux de personal extern si local in
lunile de vara.

In perioada 1996-1999/2000, somajul structural si cel tehnologic, determinate
de accelerarea proceselor de privatizare, restructurare economica acompaniatd de
inlocuirea vechilor tehnici si tehnologii cu altele mai performante si lichidarea unor
intreprinderi, atit la nivel national, cat si regional si zonal, au avut o contributie
majora la cresterea nivelului somajului.

Numarul somerilor inregistrati’ creste semnificativ in perioada 1996-1999,
pentru ca Incepand cu anul 2000 sd se vadad roadele restructurdrilor economice,
revigorandu-se mai ales sectorul tertiar.

Rata somajului'® la nivel national a crescut in perioada 1996-1999, de la 6,6%
la 11,5%, 1n special prin sporirea fenomenului in randul populatiei feminine (rata
somajului la femei inregistreaza valori mai mari de la 7,5%, in 1996, la 11,6%, in
1999). Incepand cu anul 2000, rata somajului s-a diminuat continuu ajungand la

® Categorii corespunzitoare Legii nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru
somaj si stimularea ocupdrii fortei de munca cu completarile si modificarile ulterioare,
publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 103/6.02.2002, care a abrogat Legea
nr. 1/1991 privind protectia sociald a somerilor si reintegrarea lor profesionala.

19 Calculatd ca raport intre numarului somerilor si populatia activa civild (someri +
populatie ocupata civila, definitd conform metodologiei Balantei fortei de munca).
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valoarea de 5,2% (in 2006) coroborat cu o scadere si mai accentuatd a somajului
feminin.

Nivelul scazut al ratei somajului, inregistrat in ultimii ani, are ca efect
reducerea resursei umane de rezerva'', ceea ce pe piata nationald/zonald a muncii
se resimte in cererea de fortd de muncd externd a unor firme din domeniul
constructiilor navale, industriei textile si domeniul turistic, care nu mai gasesc pe
piata internd personal calificat disponibil, astfel apare ca fiind foarte necesara
luarea unor masuri pentru o mai buni racordare a ofertei potentiale de forta de
munca la cerintele pietei muncii.

In ceea ce priveste zona Dobrogea, in judetul Tulcea, rata somajului are
valori mai mari decat media pe tard cu exceptia anului 2004 cand inregistreaza
valori chiar mai mici decat cele din judetul Constanta, judet care de-a lungul
intregii perioade are o ratd a somajului sub media nationald, ceea ce ne-ar indreptéti
sd afirmam ca are o situatie ocupationala bund, la nivel local (vezi fig. 4).

0 T T T T T T T T T 1
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=$-—=Rominia ==Regiimea de Sud-Est Constanfa =>¢=Tulcea

Sursa: Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de munca,
INS, Anuarul Statistic 1997-2007

Fig. 4. Evolutia ratei somajului in perioada 1996-2006

Evidentele statistice fidele anumitor metodologii nu reusesc si surprinda
decat anumite laturi ale realitdtii problematicii ocuparii, somajul sub formele sale
neindemnizate fiind de multe ori omis. in opinia mea, in realitate, rata somajului
are valori mult mai ridicate decét cele comunicate de catre autorititile nationale
(INS, ANOFM, BIM).

Astfel, in judetul Tulcea, ocuparea preponderentd in sectorul primar ascunde
existenta unui numar de persoane care in fapt isi exploateaza putinul pamant din
gospoddrie pentru a-si asigura un nivel de trai de subzistentd neavand o alta

" Acea resursia de munca care nu este ocupatd temporar, dar este interesata si cautd
un loc de munca.
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alternativa viabild, o altd parte a populatiei fiind atrasa de sectorul informal si asa-
zisa piatd gri a muncii. In judetul Constanta, spiritul antreprenorial ridicat arunca
permanent pe piata muncii un anumit numar de mici intreprinzatori falimentari care
nu sunt identificati cu somerii si care de multe ori se refugiazd in afara pietei
muncii oficiale.

Pentru judetul Constanta este Ingrijoratoare valoarea ratei somajului in randul
populatiei feminine care necesitd pe viitor gasirea unor solutii de stimulare
ocupationald directionate pe aceasta categorie de populatie.

Ratele ridicate ale somajului local pot fi si consecinta scadderii cererii
efective, asa cum afirma teoria keynes-ista, cerere afectatd de reducerea salariului
real/scdderea puterii de cumpdrare a salariului nominal, populatia nemaiavand
resurse pentru achizitionarea aceleasi sau/si 1n crestere cantitati de bunuri si
servicii, precum si penuria de resurse financiare — pensia reald a scazut — a
populatie varstnice, in permanenta crestere numerica.

O alta cauza a nivelului ridicat al somajului pana in anul 2000 — sub rezerva
faptului cé, si in perioada urmatoare, in opinia mea, somajul are valori destul de
ridicate — ar putea fi derularea proceselor de destructurare economica si
restructurare care sunt acompaniate de incapacitatea sectoarelor secundar si tertiar
de a asigura un volum de ocupare sporit, ceea ce a dus la reorientarea unei parti din
populatia ocupata spre sectorul primar si la extinderea prosumului.

Scéderea ratei somajului in judetul Tulcea, atat pe total, cat si in randul
populatiei feminine — dupa anul 1999 — (rata care poate releva migratia temporara
ocupationala din zond), poate fi consecinta unei relansiri economice a judetului,
desi, coreland cu profilul ocupational preponderent agrar al judetului, avem o
imagine a unei ocupdri precare; sau/si poate fi urmarea unei cresteri a numarului
populatiei inactive pe seama persoanelor descurajate sau care nu se mai incadreaza
la categoria ,,somer”.

O altd cauzd a diminudrii fenomenului atdt in plan local, regional cat si
national, mai ales 1n ultimii ani, rezidd, in opinia mea, din 1nsasi reducerea de
somaj care are drept efect o economisire de PIB, care fie direct, prin investitii,
creeaza locuri de munci, fie indirect, asigurd posibilitati de achizitionare a unei
cantitdti sporite de bunuri si servicii.
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IMPLICAREA STATULUI IN REGLAREA MECANISMELOR PIETEI

Prof. univ. dr. PISTOL, Luminita
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Universitatea Spiru Haret

Abstract
State involvement in adjusting market mechanism

On the basis of the overall functioning of the economy, the market

mechanism offers a possible solution for the principles and rules involved in
market economy. Understanding the content, structure and dynamics should
consider the market approach as a system with entries and exits, with specific
methods and self-regulation, formed, in turn, by other subsystems, that can
be analyzed independently. A system of organizing the economy in which the
ratio between supply and demand is self-regulatory, causing priority
principles in producing goods, organizing methods and combining factors of
production and their efficiency.

The object of the state intervention in the economy is a complex one,

principaly aiming “to ensure stability in the functioning of the economy,
relaunching economic growth, removal of depression status, declining
unemployment and inflation, increase purchasing power, etc”.

All this cannot be done solely by the “invisible hand” of the market,

but require the state determined intervention into “the game” in order to
contribute to the smooth functioning of economic and social mechanism.

Key-words: economic growth, invisible hand, supply, demand

1. Motivatia si factorii interventiei statului in economie

Rolul statului este de a defini parcursul general al economiei pe care o reprezinta,
de a trasa liniile marcante ale dezvoltarii acesteia. Statul trebuie sa aiba atat drepturi, cat
si obligatii si responsabilititi. Din acest punct de vedere existd o serie de conceptii, unele
diametral opuse:

economia constituie terenul de actiune al statului;
statul reprezintd ,,0satura” economiei;

prezenta statului in economie nu este necesara;
fara stat, economia se prabuseste.

Una dintre dilemele asupra carora oscileaza comportamentul indivizilor, grupurilor
economico-sociale si societatii este, deci, alegerea ntre libertatea deplind in economia
de piatd, laissez-faire, socialism sau controlul total exercitat de stat.
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Numai rafionalitatea poate determina separatia dintre rolurile statului in economie.
De aceea, optiunea societitii trebuie privitd prin prisma efectelor induse de mecanismele
statale in economie.

Potrivit literaturii de specialitate, motivatia interventiei statului in economie si a
implicarii sale Tn mecanismul pietei este daté de cel putin urmétoarele trei probleme:

a. Asumarea responsabilitdtii rezolvarii unor probleme specifice economiei de
piata. In acest sens, trebuie pornit de la realitatea ci ,,mecanismul pietei, avand la baza
jocul liber al fortelor ofertei si cererii, face ca piata sa ignore Intreaga cerere dacé aceasta
nu este solvabila si, in general, toate persoanele care nu pot oferi nicio componenta care
ar putea face obiectul cererii, orice individ cu o productivitate nuld sau foarte slaba fiind
exclus din circuitul de piata”. In aceste conditii, in economia de piata existd numeroase
cazuri de nereusitd, falimentele sunt la ordinea zilei, in general piata fiind oarba si
insensibild la toti ,,esuatii” si ,,handicapatii” ce nu se incadreaza in cerintele ei, nereusind
sa fie competitivi.

b. Stabilirea méasurilor necesare in ceea ce priveste politica bunurilor libere, fara
valoare economicd. Este cunoscut faptul cd piata nu este interesatd doar de circuitul
bunurilor care au valoare economica si sunt cautate de consumatori, numite, de altfel,
bunuri rare. Celelalte bunuri, respectiv cele libere, precum aerul, apa etc., neavand
valoare economicd, sunt aproape in totalitate ignorate, uneori chiar puternic afectate. Este
o realitate de necontestat faptul c¢d in foarte multe cazuri mediul inconjuritor este
desconsiderat, iar bunurile in cauza sunt utilizate nerational. Aparitia unor produse si
tehnologii poluante sau mari consumatoare de asemenea bunuri genereazd fenomenul de
externitate”, prin care se explica efectele exercitate de diverse procese de productie si de
consum asupra bunurilor neglijate prin sistemul de preturi. Astfel, pentru a prezenta doar
un exemplu, la stabilirea costurilor de productie a unor produse nu se ia n considerare
diminuarea sau uzura mediului inconjurdtor prin poluarea acestuia, urmare a deversarii
unor deseuri toxice sau a folosirii abuzive a diferitelor substante stimulatoare si de
protejare a procesului de creare a unor produse noi (ingrasaminte chimice, pesticide etc.).
In aceste conditii, statul trebuie sa preia sarcina realizarii unor investitii pentru protejarea
mediului Inconjurator iar, pe de alta parte, sd oblige agentii economici implicati direct in
acest domeniu sa realizeze, la randul lor, asemenea investitii. De asemenea, statul trebuie
sd urmareascd diminuarea sau, daci este posibil, chiar excluderea efectelor nocive ale
diferitelor procese de productie asupra mediului inconjurétor.

c. Sprijinirea activitatii de realizare a unor bunuri §i servicii, care prin natura lor,
implica sprijin din afara, fie din partea statului, fie din partea unor organisme sociale. Un
exemplu concludent in acest sens il constituie agricultura, care, de cele mai multe ori,
trebuie subventionatd, iar in unele cazuri statul sa stabileasca si s sustind preturi 1n afara
pietei. In sectorul serviciilor, trebuie amintite aici sdnitatea publicd, invatamantul,
sectorul de aparare sau serviciile locative.

In toate aceste cazuri, dar si in altele, statul trebuie si intervind in mecanismul
pietei, astfel incat sa fie limitate elementele spontane si anarhice ale pietei, in favoarea
unor evolutii preponderent constiente, care sa asigure buna functionare a economiei, mai
ales in perioada tranzitiei.
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Implicarea statului In mecanismul pietei intr-o asemenea perioada este reclamata,
in plus, de o serie de factori specifici, dar mai ales complecsi, atat de natura interna, cat si
externd. Avem in vedere, 1n principal urmaétorii factori:

a) accentuarea complexitatii vietii economice si sociale si cresterea gradului de
socializare, datoritd, in principal, revolutiei stiintifico-tehnice contemporane;

b) asigurarea echilibrului si stabilitatii economiei. Aceasta, cu atdt mai mult in
tarile postcomuniste, unde contextul social si economic in care sunt inglobate pietele a
rezultat din confruntarea unor actiuni spontane cu interventia statului, o interventie
constientd fiind indubitabild. Intr-un asemenea context, ,;rolul statului nu poate fi doar
acela de a se autolichida ca rezultat al limitarii sale la functia de simplu garant al legii si
ordinii, fard sa intervina in scop regulator”. Aceasta deoarece forta deosebita a pietelor
competitive nu este suficientd pentru a conduce reconstructia socio-economicd, iar
urgenta unei asemenea sarcini nu permite s se astepte trecerea timpului de care ar fi
nevoie pentru aparitia spontand a proceselor pietei. De altfel, privind lucrurile in acelasi
context, este de mentionat cd inca din anii ’30, statul si-a asumat o responsabilitate
majora din punct de vedere al asigurarii unui 1nalt nivel de ocupare a fortei de munca,
reducerea dezechilibrelor sociale si restabilirea echilibrului economiei;

c) necesitatea Tmbinarii cresterii eficientei (sintetizatd in maximizarea profitului)
cu asigurarea unei eficiente sociale sporite (concretizata in realizarea ,,statului bunastarii
generale”);

d) satisfacerea nevoilor colective ale societatii, prin asumarea de cétre stat a unor
responsabilitati aditionale 1n ceea ce priveste regimul de asigurdri sociale, programul de
asistentd medicala si sociald, programe educationale etc.;

€) necesitatea ca statul sa incurajeze producerea de bunuri economice de calitate,
potrivit solicitérilor pietei, incercénd, 1n acelasi timp, sd descurajeze consumul de produse
nocive. In acest sens, un rol important il exercitd formarea educatiei consumatorilor,
constituirea unui comportament adecvat, mai ales a acelor categorii de consumatori care,
prin prisma unui nivel scazut al veniturilor, sunt mai putin susceptibile de a lua decizii
corecte asupra bunurilor consumate;

f) criza ecologica si necesitatea asigurarii unei dezvoltari economice durabile
pentru intreaga lume si pentru fiecare tara in parte;

g) tendinta de extindere si amplificare a externalitdtilor, a efectelor colaterale ale
productiei si consumului, cu consecinte mai ales pozitive, dar si negative. Prin prisma
unor asemenea consecinte, statul trebuie sa incurajeze activitdtile care creeaza beneficii
externe, limitdnd actiunile generatoare de cheltuieli externe.

h) accentuarea internationalizarii vietii economice si necesitatea dezvoltarii unor
relatii economice reciproc avantajoase intre toate tarile, prin extinderea integrarii
economice, atit pe plan regional, cat si pe plan mondial. Printr-o politica adecvata, statul
poate stimula participarea agentilor economici, indiferent de forma de proprietate a
capitalului, la fluxurile economice internationale, transformand acest factor intr-un
element potentator al dezvoltarii nationale. intr-o lume a comunitatilor nationale
interdependente, a globalizérii relatiilor economice si financiare, a participarii tot mai
intense a fiecdrei tari pe piata mondiald, statului 1i revin atributii sporite in directia
sustinerii propriilor interese, un asemenea demers fiind cu atat mai necesar in conditiile
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intensificdrii concurentei internationale si a nerespectérii (nu de putine ori) de cétre unii
competitori a conditiilor in prealabil stabilite si unanim acceptate (cel putin teoretic);

1) preocuparea statului de a asigura ordinea de drept corespunzitoare etapei
respective de evolutie economicd. Pe masura evolutiei vietii economice se resimte
necesitatea adaptdrii permanente la noile cerinte, aceasta impundnd aparitia
reglementdrilor juridice necesare. Rolul ordinii de drept constd tocmai in asigurarea unui
cadru normal de desfasurare a activitatii economice, statul fiind acela care creeaza si
perfectioneaza permanent acest cadru legislativ prin sistemul institutional.

Sub influenta unor asemenea factori, dar si a altora, in cadrul mecanismului
economiilor moderne de piatd a sporit considerabil rolul elementelor subiective, aceasta
reflectand ,,nu o subapreciere a elementelor obiective ale acestui mecanism, ci cresterea
gradului de folosire constientd a legitatilor obiective ale economiei de piatd”, ceea ce
asigurd functionarea mecanismului concurential cu o eficientd superioara fatd de cea
realizatd prin mecanismul economic preponderent spontan al pietei libere.

Desigur, rolul economic al statului in economie trebuie privit in mod diferentiat, de
la o perioada la alta, din mai multe considerente, ca de exemplu: forma de organizare
statald, potentialul economic, suprafata si numarul populatiei, traditiile etc.

Incercand o sintetizare a celor prezentate, am putea spune ¢, in principiu, criteriul
reprezentativ de apreciere a interventiei economice a statului il constituie
capacitatea de a preveni aparitia unor dezechilibre in mecanismul de functionare a
economiei, in special in domeniul finantelor publice, a preturilor, a protectiei
sociale, a deficitului extern etc.

Rolul statului trebuie sa fie mai activ nu doar pe timp de crizi, ci si inainte ca
aceasta sa se declanseze. In acest fel, pericolul ar putea fi prevenit sau efectele sale mult
diminuate. in plus, limitele pietei sunt evidente. Fara control ea poate intra in colaps. Fara
conditii minimale nu se poate dezvolta, iar controlul si asigurarea conditiilor sunt atribute
pe care statul trebuie sa si le asume si sa le exercite. Atunci cand nu o face se intampla ca
in SUA, unde atat presedintele, cét si republicanii americani erau ostili interventiei
statului in economie, iar acum se vad nevoiti s implementeze planul de salvare a
economiei americane, incalcandu-si principiile liberale clasice ale non-interventiei
statului In economie.

In ceea ce priveste Romania, problema implicarii statului in economie trebuie
abordata pornind de la specificul tarii noastre, de la imperativele perioadei si
specificitatea conditiilor de reconstructie social-economica. Desigur, cele mai multe
dintre acestea sunt valabile pentru toate térile foste socialiste, cu urme traditionale
specifice.

2. Particularititi ale implicirii statului in mecanismul economic al perioadei
de tranzitie

Dupa inldturarea mecanismului supercentralizat de organizare si conducere a
economiei, optiunea Romaéniei pentru economia de piata a fost justificatd, in primul rand,
de necesitatea inlocuirii unui mecanism economic care era aproape blocat, cu un altul
asemanator cu cel utilizat in tarile capitaliste dezvoltate, considerandu-se ca numai in
acest fel se poate deschide perspectiva depasirii crizei in care se ajunsese si la revigorarea

158



vietii economico-sociale. Dupd aproape 15 ani de tranzitie, sperantele generate de o
asemenea optiune nu s-au mplinit, nici macar partial. Dimpotriva, constatim ci s-a
produs o involutie economica (este drept, in toate fostele tarile socialiste care au trecut la
economia de piatd, acest lucru nu ne ,,incilzeste” insa cu nimic, dimpotriva ne sporeste
ingrijorarea), involutie care a generat pagube uriase si, din nefericire, inrdutatirea vietii
pentru majoritatea populatiei. In aceastd situatie, considerim ci obiectivul propus,
respectiv acela de tranzitie de la economia planificatd la economia de piatd, prezintd o
serie de carente, care s-au rasfrant negativ asupra vietii economico-sociale, fiind necesar
ca acesta sa fie reconsiderat, pentru a se ajunge la o economie normald, o economie cu
adevarat de piati, asa cum se doreste cu adevarat. Acest lucru Inseamna insa rezolvarea
si, mai ales, remedierea mai multor ,,probleme” de substantd pentru economie, pentru
societate, ca atare. In contextul in care obiectul lucrarii de fata este definit, nu ne vom opri
la intreaga problematica pe care o presupune continutul tranzitiei la economia de piata,
incercand sd abordam doar pe acelea ce se refera strict la mecanismul economic pe care il
presupune o asemenea economie, In general, iar in particular s@ analizdm particularitatile
implicarii statului in economie 1n aceasta perioada.

Indiferent insd de modul de abordare a problemei in cauz, devine din ce in ce mai
evident faptul cd transformarea economiei planificate centralizate ntr-un sistem
economic de piata libera se afld pe un drum gresit. Pentru omul de rand, pentru familiile
care 1si castigd existenta exclusiv din muncd, conteazd mai putin scopul final al
procesului de reforméd — asezarea activitétii economice pe principiile pietei libere —, ci
faptul ca programele de reforméa experimentate pana in prezent au generat mari suferinte
umane, fara a aduce niciun fel de progrese in directia credrii unei productii interne viabile
si vizibile, a cresterii gradului de ocupare a fortei de munca si, In ultimd instantd, a
cresterii nivelului de trai.

Dupa péarerea noastra, eroarea principald constd in falsa convingere ca numai
desfiintarea economiei strict centralizate si introducerea proprietatii private pot conduce
automat la aparitia acelui sistem de piatd considerat drept o conditie suficientd pentru
crearea si asigurarea bunéstarii. O asemenea eroare are la baza neintelegerea modului de
functionare a mecanismului concurential, considerarea acestuia drept un ,,panaceu
universal”, o fortd mistica ce actioneazd ca 0 mana invizibila.

Recunoscand virtutile incontestabile ale economiei de piata, in general ale pietei,
trebuie sa se aiba insa n vedere faptul ca actiunea mecanismului de functionare a acesteia
este posibila numai paralel cu constructia unui context socio-economic specific societatii
si economiei romanesti. Un asemenea concept exclude din start posibilitatea unui
program de reforma universal valabil. Tocmai datoritd conditiilor economico-sociale care
predomina 1n tara noastrd, economia romaneasca nu-si mai poate permite luxul asteptarii
unor solutii spontane si, din aceastd cauza, este necesara elaborarea imediatd a unor
programe alternative de actiune, interventia statului in noile conditii devenind astfel
inevitabila. In acest sens, este absolut necesari orientarea fortelor pietei prin promovarea
reconstructiei social-economice. O asemenea abordare este cu atit mai stringentd in
conditiile 1n care in Romania au fost destramate complet structurile sociale si economice,
de altfel imposibil de evitat in cazul unei treceri atat de rapide si de neprevazute de la o
economie centralizat planificata la una concurentiala, de piatd. Mai mult decat atat,
contextul politic si, mai ales, economic international actual este mult mai complex si mai
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concurential decat cel existent in perioada postbelica, iar tirile foste comuniste si, In
primul rand Romania, nu mai pot conta pe nici-un fel de ajutor din partea tarilor bogate.

Desigur, in continuare, trebuie actionat intr-o asemenea masurd, incit mecanismul
economic centrat pe piatd sa fie cat mai cuprinzitor. Mai mult chiar, este de asteptat sa
sporeasca rolul pietei in functionarea vietii noastre economice, tocmai pornind de la
virtutile acesteia. Pe de alta parte, trebuie avut in vedere ca functionarea mecanismului
pietei genereaza si o serie de efecte negative: speculd, tendinta unor agenti economici
spre dominatie, incédlcarea normelor juridice si morale in relatiile social-economice.
Tinandu-se seama de rolul principal, insa uneori contradictoriu, al pietei, este necesar sa
creascd rolul factorului constient in cadrul mecanismului economic, sa creasca deci rolul
statului, urméarindu-se atat amplificarea efectelor pozitive generate de piatd, cét si
limitarea celor negative. Intr-un asemenea context, considerim ci in perioada tranzitiei
rolul statului trebuie sa se manifeste in urmaétoarele directii:

a. Stoparea declinului economiei, inlocuirea distrugerii cu productia, astfel incat sa
poatd fi echilibrat raportul dintre cerere si ofertd. Marea majoritate a economistilor de
seama ai tarii, dar nu numai, considera ca cel mai important obiectiv al oricdrui program
de transformare il constituie sporirea cantitatii si Tmbunétatirea calititii bunurilor si
serviciilor oferite pe piatd. Un asemenea obiectiv nu poate fi realizat insd doar prin simpla
eliminare a planificarii centralizate, liberalizarea preturilor si privatizarea intreprinderilor
de stat. Alaturi de o asemenea actiune, statul trebuie sa intervind mai substantial, atat prin
parghiile economice, cat si printr-o serie de programe de urgentd pentru productie, atat
pentru cresterea acesteia, cat si pentru restructurarea ei, in concordantd cu nevoile si
posibilitatile reale ale tarii, cu cerintele integrarii favorabile a Romaniei in relatiile
economice internationale, in primul rand, din cadrul Uniunii Europene. In acelasi timp,
statul trebuie sd asigure climatul necesar pentru desfdsurarea activitétii economice, astfel
incét agentii economici sa obtina rezultatele scontate, atat din punct de vedere cantitativ,
cat si calitativ.

b. Strans legat de directia prezentats, apreciem ca statul trebuie s se implice in
trecerea de la criza economicd actuald la cresterea economicad. Un asemenea obiectiv
ridica o serie de probleme complexe, referitoare la politica industriald, la cea monetara si
fiscald, la viziunea privind politica de dezvoltare regionald si nationala etc. Desigur,
asemenea probleme exced obiectului lucrérii de fat, ele trebuind 1nsa sa fie amintite si sa
constituie un obiect de reflexie, atit pentru cei responsabili de destinatiile tarii, dar si
pentru intreaga populatie a tarii si, in primul rand, pentru tineret.

c. Organizarea procesului de privatizare si restructurare in asemenea conditii, incat
sd se ajunga atat la cresterea sectorului privat in ansamblul economiei nationale, cat, mai
ales, la aparitia si functionarea unor agenti economici viabili, competitivi. Apreciem ca
privatizarea ca atare trebuie Insotitd de competitie, iar aceasta trebuie stimulatd. Aparitia a
sute de mii de agenti economici privati poate asigura terenul favorabil desfasurarii
concurentei, prin manifestarea crescdnda a initiativei si raspunderii tuturor acestora,
alaturi insa de cei publici.

d. Asigurarea unui set complet si elastic de relatii de piatd, caracteristic perioadei
de tranzitie, altfel spus, crearea propriu-zisa a pietelor. Raspunderea credrii acestui sistem
de piata trebuie preluatd de cétre stat, in conditiile in care un asemenea sistem nu trebuie
privit doar ca o abstractie economicd, ci ca ,,0 retea existentd, in mod real, de mari piete
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cu ridicata sau retele de vanzatori si compartimente de vanzare ale unor firme mari
existente in orice economie capitalista™.

e. Extinderea mecanismului concurential in economia roméaneasca, prin adoptarea
si folosirea unui cadru legislativ si institutional adecvat. Aceastd problema am analizat-o
mai inainte, fiind poate necesar de addugat cd un asemenea sistem de acte normative
trebuie sd aibd un caracter cu adevarat dinamic, perfectionarea acestuia, adaptarea lui,
ramanand o preocupare permanentd a celor responsabili. O preocupare pentru
continuarea procesului de adoptare a cadrului legislativ si institutional adecvat pentru o
economie moderna de piatd, cat si pentru eliminarea neajunsurilor existente in legislatia
in vigoare, precum si in functionarea institutiilor statului cu atributii in domeniu.

f. Ca un corolar al acestor patru grupe de probleme ce alcatuiesc tematica
particularitatilor implicarii statului In mecanismul economic al perioadei de tranzitie,
apare necesara crearea contextului international de actiune. Este absolut normal ca statul
sa asigure realizarea legaturii necesare intre piata interna si cea internationald, in primul
rand cea europeand, intr-un mod cat mai favorabil pentru economia roméneasca. Pentru
aceasta, sunt necesare cel putin doua conditii de baza. Mai intai, existenta pe piata interna
a unui numar crescand de agenti economici competitivi, care sid poatd aspira la
participarea lor la relatiile internationale de piatd, la circuitul economic mondial, iar apoi,
protejarea ramurilor de insemnatate strategica, spre a se evita astfel conturarea unei
dependente economice crescande a tarii, pe masura integrarii in acest circuit si, de aici,
defavorizarea Romaniei 1n cadrul unei competitii deosebit de dure.

3. Criterii de apreciere a interventiei statului in economie

Rolul economic al statului, raportul sdu cu economia nationala, are o semnificatie
aparte in perioada i conditiile actuale. Mai mult, importanta teoreticé i practica a acestei
probleme dobandeste semnificatii noi in conditiile accentudrii conexiunilor si
interdependentelor mondiale, ale fenomenului integrarii europene. In acest context, se
considerd, pe bund dreptate, cd interventia si reglarea nationala se Tmpleteste cu cea
transnationald. [ata de ce, surprinderea esentei si naturii activititii economice a statului
necesita respectarea anumitor cerinte, respectiv:

a) evitarea unei analize ,,standardizate” a rolului economic al statului. Pornind de
la faptul ca sistemul economic occidental actual se bazeazd pe doud principale axiome,
respectiv piata, pentru asigurarea eficacitatii si libertatii, si interventia si controlul statului,
pentru asigurarea compensarii ineficientelor pietei, este recunoscuta existenta unui model
central, respectiv economia mixtd. Aceasta se caracterizeazd prin coexistenta si
complementaritatea reglarii de piatd cu interventia activa a statului. Este deci o economie
de piatd in care interventia statului este efectiva;

b) evitarea tratarii dihotomice: stat contra piata, public contra privat etc. in
conditiile in care, nu de putine ori, existd tendinta de a contrapune piata statului, se
explica si existenta unor controverse majore in legaturd cu necesitatea si amploarea
interventiei statale, precum si posibilitatea asigurarii stabilizarii economiei. Nu trebuie
omis in emiterea unor judecdti in acest domeniu c&, deopotriva statul si piata reprezintd
institutii imperfecte si ca piata insasi constituie o institutie sociald, un rezultat al activitatii
umane. Mai mult, ,,ratiunile pentru care statul trebuie sd joace un anumit rol in economia
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moderna au in vedere faptul ca piata nu mai reprezintd de mult timp ména invizibila din
tineretea capitalismului”;

c) necesitatea unei analize serioase a tendintelor factuale, cerinta esentiala
constituind-o comparatia cu interventia economica a statului, asa cum ea functioneaza in
mod real. Desigur, este posibild formularea unor aprecieri eronate, izvorate din
compararea functionarii reale a pietei cu functionarea in mod ideal a interventiei statului.
Problema nu poate fi insd solutionatd prin simpla apelare la fapte, acestea fiind
susceptibile de interpretari subiective. Mai mult, trebuie avut in vedere si faptul ca o parte
din efectele interventiei publice nu sunt cuantificabile.

Desigur, interventia statului in economie, mai mult sau mai putin, intr-o forma sau
alta, nu trebuie sa afecteze, in niciun fel, libertatea agentilor economici, ci dimpotriva, ea
trebuie sd creeze si sd mentind ambianta de libertate economica, prin care s se stimuleze
inovatia si progresul, politica economicd a statului urmand s ,,corecteze” evolutia
spontand a economiei, astfel incat, acolo unde piata nu reuseste, politica statului sa fie
mai bund, mai eficienta.

Cu toate acestea, viata a demonstrat cd in economia de piatd moderna continua sa
se manifeste crize, inflatie, somaj si alte asemenea fenomene de instabilitate. In aceste
conditii, asa cum bine remarca literatura de specialitate, ,,0 problema deosebit de actualad
este cresterea eficientei interventiei statului In economie, astfel incat, prin politicile,
masurile si actiunile ce se intreprind, sa aiba loc diminuarea instabilitdtii, marirea
efectelor de relansare si cresterea economicd etc.”” De fapt, politica economica,
instrumentele acesteia, trebuie sd aiba 1n vedere, pe de o parte, costurile de utilizare (de
aplicare) a acestora, inclusiv cele sociale, iar pe de alta, rezultatele ce se obtin si care
trebuie sa fie cat mai bune. Analiza implicarii statului in economie necesitd cunoasterea,
aldturi de rezultatele obtinute, a costurilor interventiei guvernamentale, a cheltuielilor pe
care le presupune administrarea politicilor guvernului.

In ceea ce priveste abordarea unei asemenea probleme in cazul economiilor aflate
in tranzitie, in general, si a economiei romanesti, in special, sunt de retinut o serie de
aspecte specifice conditiilor concrete ale unei asemenea tranzitii. De data aceasta ne vom
referi la necesitatea luarii in calcul a costurilor sociale ale tranzitiei, in general, ale
reformei sistemului economic si social roméanesc, in particular. Avem in vedere costurile
obiectiv necesare, ce nu pot fi ocolite, provocate de realizarea propriu-zisa a procesului
de reforma, costurile sociale produse de erorile de politicd economica sau, de ce nu, de
nepriceperea guvernantilor, dar si a costurilor sociale provenite din repartizarea
inechitabild a sarcinilor economice in interiorul societatii.

Intr-un asemenea context, este necesar ca alituri de componentele economice ale
tranzitiei, ale reformei, sa fie luate in discutie si aspectele sociale, care nu pot fi si, mai
ales, nu trebuie marginalizate, omul neputand firedus la rolul de simplu prestator de forta
de munca. Potrivit literaturii in domeniu, componentele sociale ale reformei trebuie avute
in vedere, cel putin din urmétoarele considerente:

e obiectivele sociale nu se realizeaza automat, concomitent cu dezvoltarea eco-
nomicd, simtindu-se din plin nevoia adoptarii unor politici adecvate de protectie sociala;

e misurile de politicd economica pot avea pe plan social consecinte grave, care,
la randul lor, pot deveni factori de franare a derularii procesului de reformé;
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e racordarea cat mai directd i transparentd a programului de reforma la pro-
blemele sociale ale populatiei constituie un element ce poate conferi credibilitate acestui
proces si, implicit, conduce la sprijinul populatiei, la participarea acesteia la infaptuirea
reformeli;

e evolutia ingrijordtoare a unor fenomene negative pe plan social, elemente
generate de fapt de reforma (inflatia, somajul, polarizarea veniturilor si accentuarea
sardciei, deficitul pe piatd a bunurilor de consum, scaderea motivatiei de munca si, nu in
ultimul rand, amplificarea coruptiei), conduce la concluzia ca astfel de fenomene ar putea
lua proportii impresionante, cu consecinte dezastruoase, greu de contracarat.

Pentru a evita transformarea unor asemenea fenomene 1n factori distructivi ai
procesului de reforma si, mai ales, pentru evitarea de tensiuni si convulsii sociale, trebuie
adoptate masuri adecvate si, mai ales, este necesard imprimarea unui anumit ritm si a
unor succesiuni coerente in realizarea procesului de reforma.

La asemenea considerente, de ordin general, trebuie avute in vedere conditiile
concrete in care se deruleaza procesul reformei in Romania, si anume:

o nivelul de trai scazut al majoritatii populatiei, gradul limitat de suportabilitate
al acesteia si, de aici, sensibilitatea mai mare a populatiei la modificarile intervenite in
domeniul economico-social;

e capacitatea redusd de adaptare a populatiei la conditiile noi, neintelegerea
intotdeauna a mecanismelor dificile ale economiei de piatd si, de ce nu, un anumit
conservatorism al poporului roman, o anumita rezistentd a populatiei la masurile, de cele
mai multe ori dure, pe care le presupune reforma.

lata doar cateva aspecte care conduc, cu prisosintd, la conceperea, la adoptarea
unei politici sociale de o esentd noua. Mai mult, intr-o situatie ca cea in care ne aflam,
intr-o etapad de tranzitie, se face necesara subordonarea strategiei economice fatd de cea
din domeniul protectiei sociale. Aceasta deoarece, un sistem de protectie sociald eficient
reprezintd mai intai o exigentd de ordin economic, si abia dupa aceea una de ordin moral
si politic.

Problema protectiei sociale, aspectele sociale ale reformei, in general, se afld la
granita tensiunilor sociale, capatdnd o insemnatate decisivd pentru soarta reformei
economice. Depinde de cei ce gestioneazd reforma, de intreaga societate, pentru a se
spera 1n reusita tranzitiei, in general, a reformei, in special.

Fatd de cele prezentate, apreciem ca principala concluzie care poate sa fie retinuta
este aceea ca reforma trebuie privitd ca un proces de interes national, al cdrui succes
depinde, in mare méasurd, de strategia aplicata, o strategie ce trebuie clar structurata,
periodic actualizatd si adaptatd, si care sd ia in calcul atat contextul national, cat si cel
international. lar principala particularitate a acestui proces raméane faptul ca economia
roméaneasca, ca de altfel si a celorlalte foste téri socialiste, a trebuit sa joace un rol inedit,
de ,,cobai”, fira niciun precedent in istoria omenirii, respectiv trecerea de la o societate de
tip socialist, cu o economie specifica, supercentralizatd, de comandd, la una de tip
capitalist, cu 0 economie concurentiald, de piata.

Toate aceste probleme referitoare la costurile sociale ale tranzitiei constituie n
perioada actuald o preocupare a statului, care este chemat sa le rezolve, deoarece, in
ultima instantd, orice sistem economic, orice forma de proprietate, au dreptul la viata
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numai acolo si in masura 1n care se dovedesc a fi cele mai eficiente — economic si social —
fara niciun fel de prejudeciti, mai vechi sau mai noi.
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Abstract
International technology transfer

From the half of the 20" century, many developed states made efforts in
order to import advanced technologies from northern states and in order to
surpass the big economical differences between the North side and the South
side.

The reason of this strategy is that the study of those imported technologies
represents the best way to promote research and internal development, which is,
in fact, the ability of a progressing state to create its own technologies that will
lead to the surpass of economical differences between that state and the
developed states.

TRIPS agreement specifies that this transfer promotes the dissemination of
technology, which is just one of its objectives. In order to understand this
situation better, it is very important to take into consideration the relationship
between patents and the transfer of technology.

Key-words: transfer, tehnology, research, international

Transferul international de tehnologie se infaptuieste pe cale contractuald,
partile contractate fiind parteneri din tari diferite.

Obiectul transferului international de tehnologie se poate concretiza in:
brevete de investitie, desene si modele tehnice, formule secrete de fabricatie si, in
general, asistentd tehnicd nebrevetatd, care in mod curent este cunoscutd sub
denumirea de know-how, engineering, francising, hardware §i software etc.

Ca modalitati de realizare a transferului international de tehnologie pot fi
mentionate: cooperarea tehnico-stiintifica si investitiile directe ale societatilor
transnationale. In prezent, datoriti amplorii fird precedent a revolutiei teh-
nico-stiintifice si a cresterii interdependentelor economice dintre statele lumii se
inregistreazd o sporire deosebitd a importantei transferului international de
tehnologie, ludnd nastere un veritabil flux international distinct de tehnologie in
cadrul circui-tului economic mondial, ceea ce a determinat formarea unei piete
internationale de tehnologie.

Ponderea cea mai mare in transferul international de tehnologie o detin
societatile transnationale. Dar, acestea, prin contractele de transfer impun
beneficiarilor, pe langd un pret ridicat de monopol si severe restrictii In domeniul
comercializarii produselor fabricate cu tehnologii importate.
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Imprejurarea a determinat o reactie fireasca de aparare a propriilor interese
din partea tarilor beneficiare ale transferului international de tehnologie (in special
tari in curs de dezvoltare), care au initiat o serie de demersuri in cadrul ONU pentru
elaborarea unui cod al transferului international de tehnologie ca instrument de
neutralizare a practicilor monopoliste, abuzive existente in acest domeniu.

In concluzie, schimbul tehnologic este un schimb de cunostinte mai mult
decdt de bunuri gi deci nu este avantajos decdt dacd se finalizeazd cu o reald
mdiestrie industriald si cu o finalitate economicd profitabild. Un transfer de
tehnologie nu are sanse de succes decdt cu conditia de a fi clddit pe un contract
liber negociat, benefic pentru cele doud pdrti si fard sd cuprindd clauze care sd
avantajeze prea mult pe una dintre ele.

Tarile dezvoltate apreciaza cad patentele si implementarea unor sisteme de
protectie a patentelor reprezintda o modalitate de a realiza un transfer de tehnologie
catre statele in curs de dezvoltare. Ei argumenteazd cd divulgarea tehnologiei
obtinute prin intermediul patentelor permite statelor in curs de dezvoltare sd obtina
si sa exploateze aceasta tehnologie pentru propriul lor beneficiu.

Returul potential pe care posesorul patentei l-ar obtine de pe diversele piete
ar putea oferi un impuls suficient pentru o dezvoltare si o distribuire a tehnologiilor
aditionale cétre alte jurisdictii.

Rolul patentelor s-a dovedit a fi un obiectiv fundamental pentru stimularea
unui transfer de tehnologie. Totusi, s-a dovedit cé rolul patentelor a fost gésit a fi
nesemnificativ in tranzactiile cu transferuri de tehnologie. In luarea deciziilor
privind un transfer de tehnologie, intreprinderile trebuie sa tind seama de mai multe
considerente decat cele existente in sistemul patentelor, cum ar fi climatul
investitional, economic, politic si alte considerente, cum ar fi legile privind taxele
si legile investitiilor strdine in general. Si mai mult decat atat, este clar ca
tehnologia este uneori transferata fara a se face referire la sistemul patentei.

Un astfel de exemplu este acela in care tehnologia este deseori transferata
prin intermediul unor experti care pot pasa know-how-ul tehnic catre alti angajati.
Astfel se Intdmpla in cazul cercetédrilor care-si creeazda o companie intr-o altad tara
pentru a profita de conditiile economice mai avantajoase privind, de exemplu, ma-
na de lucru mai ieftind. Tara gazda a unei astfel de companii obtine tehnologia pe
care cercetatorul o detine intrucat aceasta este dezvoltata si distribuitd in noua tara.

Pentru ca o patenta sa fie folositoare si exploatatd intr-un mod eficient,
know-how-ul este foarte esential si acesta nu este de fiecare datd disponibil
publicului larg si deci nu este foarte des divulgat impreuna cu datele tehnice ale
patentei. Cazul ce poate fi prezentat in aceastd situatie este cel privind Coca-Cola
unde compania a refuzat in mod constant divulgarea secretului de productie. Acesta
este un exemplu unde volumul cunostintelor prin publicarea specificatiilor patentei
a fost insuficient pentru a inldtura exploatarea patentei.

Sistemul international existent privind protectia patentei convenit la
conventia de la Paris, care permite tarilor membre sé regleze abuzurile si patentele
nefunctionale in cadrul unor limite impuse, nu s-a dovedit a functiona in interesele
statelor in curs de dezvoltare.
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Acum, Acordul TRIPS, prin implementarea unor drepturi de import a paten-
telor a redus si mai mult posibilitatea exploatarii patentei la nivel local si privarea
statelor furnizoare de orice posibilitate de a avea succes la tehnologiile patente.

Prin importul bunurile de capital, aceste state vor importa tehnologia produ-
sului continut in licente de folosire a patentei, care reprezintd doar o abordare
,»pasivd” de a realiza un transfer de tehnologie. Tarile in curs de dezvoltare au insa
nevoie de un transfer ,,efectiv’ de tehnologie, care presupune cad receptorul nu
achizitioneaza numai hard-ul si soft-ul, dar si cunostintele necesare pentru a detine
si utiliza eficient tehnologia importatd. Aceasta s-ar putea manifesta cel putin in
trei mecanisme:

1) transferul noilor aptitudini cdtre angajatii locali ai intreprinderii;

2) stimularea sectiei de cercetare-dezvoltare locald;

3) difuzia noilor tehnologii in economia locald.

In trecut, cele trei mecanisme au esuat, exceptie ficand transferul noilor
aptitudini in cadrul fortei de munci locale care a inregistrat un oarecare succes. in
cadrul cercetérii-dezvoltarii nu s-a inregistrat practic nicio stimulare.

Datele din Statele Unite aratd ca majoritatea corporatiilor multinationale
cheltue aproape 90% din veniturile cercetérii-dezvoltérii in interiorul granitelor
statului lor si mai putin de 1% in tarile in curs de dezvoltare. Veniturile lor din
cercetare-dezvoltare se datoreazd in mare parte controlului calitdtii si ale
adaptérilor minore.

Transferul de tehnologie presupune divulgarea unor informatii suficiente de
la licentiator la licentiat. Astfel de informatii, cunoscute sub denumirea de know-
how sau secret de comert, sunt proprietatea licentiatorului. Sunt foarte valoroase
atunci cand sunt tinute in secret si fac intotdeauna parte din acordurile de licentiere.

TRIPS a mandat in mod special membrii sdi pentru a se asigura ca infor-
matiile de acest gen sunt protejate impotriva concurentei neloiale (Articolul 39).
Acest lucru face ca transferul de tehnologie sd fie o afacere si mai costisitoare.
Intrucat know-how-ul secretul de comert trebuie licentiat ca si patenta, realizarea
unui transfer de tehnologie devine si mai dificila.

Patentele lasate in mainile unor afaceristi strdini reprezintd o parte importanta
a strategiei de protectie a pietelor locale de concurenta strdind, acest fapt fiind
motivat de considerente economice. Nu existd niciun motiv pentru a se gandi ca
strategia patentei se va schimba sub aripa TRIPS, care, de fapt, conferd acesteia
mai multd putere si mai mult spatiu, asigurand, de exemplu, piata strdind cu
produse realizate 1n acest fel sau eliminand efectiv de pe piata licentele impulsive.

Oricum, transferul de tehnologie este in mod predominant dependent de
contractele de vanzare de tehnologie si de acordurile de licentd mai mult decat este
de patente. In trecut, corporatiile multinationale acordau licente tehnologice
intreprinderilor neafiliate atunci cand acest lucru era inevitabil, ca de exemplu, in
cazurile cand intrarea pe pietele locale prin investitii strdine directe sau de import
se dovedea a fi dificila.

Licentierea oferea posibilitatea realizarii de castiguri pe pietele care erau
partial sau total inchise investitiilor straine directe. De asemenea, tehnologia facea
obiectul unui contract de licenta atunci cénd piata térii gazda era prea mica pentru a
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justifica investitiile strdine directe in scopuri productive, sau cand firma ce oferea
licenta putea suplini lipsa de management a pietei locale sau, in unele cazuri, lipsa
de capital.

Acum, sub incidenta Acordului WTO, avand in vedere noul set de reguli
referitoare la masurile privind investitiile si noile drepturi privind patentele sub
incidenta TRIPS, sansele ca o patentd sd-si licentieze partea de tehnologie sunt
foarte reduse. Detinatorul tehnologiei poate servi pietele mari si mici fara a fi
nevoit s Incheie un contract de licenta privind tehnologia.

Puterea pe care detindtorul tehnologiei o detine sub incidenta acordului
TRIPS este deschisd unui abuz, un astfel de exemplu fiind cel al industriei indiene
care a incercat o redresare prin indeplinirea obligatiilor ce le presupunea Protocolul
de la Montreal.

Este clar faptul ca transferul tehnologiei a jucat un rol important in industria-
lizare, actul de imitare sau copiere a tehnologiilor folosit de catre alte firme a
constituit o parte importantd din acest transfer. Statele in curs de dezvoltare si firmele
de pe teritoriul acestora gasesc acum imposibild urmarea acestui drum, intrucét gasesc
dificil sistemul de protectie al patentelor mai ales acum cand TRIPS face legea in acest
domeniu. Firmele interne dornice sé utilizeze aceste tehnologii vor trebui sd obtina
permisiunea detindtorului patentei (care i-ar putea da permisiunea sau nu) §i si
plateasca taxe inflationiste pe care probabil ca nu si le vor permite si aceia care totusi
isi permit, se vor lovi de competitivitatea acerba de pe piata.

Concluzionam cia transferul de tehnologie reprezinta o problema foarte
complexd, care vizeazd mai multi actori economici, dintre care, pentru abordarea
de fatd, retinem, pe de o parte, firma care detine tehnologia, iar, pe de altd parte,
spatiul economic receptor, cu deosebire in ipostaza sa de tard in curs de dezvoltare.
In esenta, modalitatile transferului de tehnologie pot fi cuprinse in dous mari categorii:
internalizate, respectiv prin investitii strdine directe si externalizate, categorie care
cuprinde toate celelalte forme contractuale, de tranzactionare a tehnologiilor.
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Abstract

The relationship between globalization, unemployment, inequality and
poverty needs to be investigated further. Globalization is a world economic
system prescribing and describing the ways businesses and things are
organized around the world. It is a phenomenon that has affected people in
every sphere of life. Globalization amounts to the effective erasure of
national frontiers for economic purposes. Capital moves across borders;
companies relocate and expand across borders, whole industries can now
cross borders; people, ideas, diseases, even governments can now cross
borders. Unemployment increases the level of inequality and poverty in the
society. Presently, there is an increasing number of people added to the
shocking figures of the unemployed within the global village, who are moving
from one place to the other in search of jobs which might have evaporated
owing to automation, or moved to other regions, in order to take advantage
of favourable business climates and government concessions, namely cheap
labour, lax environmental laws and tax holidays. South Africa illustrates
rising unemployment with significant job destruction within the global
economy. The growing unemployment and under-employment witnessed
around the globe can be attributed to the global logic of competitive profit-
making management techniques of outsourcing and corporate migrations,
downsizing, and widespread automation. The continuing trends in global
unemployment have exacerbated the rate of global inequality. It has been
established that the division between the global rich and the global poor has
been growing. The income of the wealthiest tenth of the world’s households
is more than eighty times the purchasing power of that of the poorest tenth.
Increases in income inequality and poverty in the poorest developing
countries, over the past decades, can be attributed to globalization. The
casualization of employment and voluntary retirement packages to workers
in government parastatals in Nigeria and of course South Afirica may signal a
move towards pauperization. Although bequeathed with fascinating names
and awesome definitions, the logics of present globalization seem to have
exacerbated the problem of global unemployment, the corollary of which is
endemic inequality and poverty. In this paper, the authors opine that there is
a positive relationship between globalization, unemployment, inequality and
poverty and, by so doing, opens further vistas for further academic discourse.

Key-words: globalization, global competition, government, inequality,
poverty and unemployment
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Globalization

Globalization is a world economic system prescribing and describing the
ways businesses and things are organized around the world. It is a phenomenon
that has affected people in every sphere of life (Scholte, 2000:255). Globalization
amounts to the effective erasure of national frontiers for economic purposes — a
state whereby national boundaries turn totally porous with respect to goods and
capital and, to a certain extent, porous with respect to people, which is viewed, in
this context, as cheap labour or, in some cases, cheap human capital (Pasricha,
2005). Consequently, border-crossing is activated and accelerated by this porosity.
Capital moves across borders; companies relocate and expand across borders;
whole industries can now cross borders; people, ideas, diseases, even governments
can now cross borders. According to Giddens (1990:64), globalization is the
intensification of worldwide social relations, which link distance localities in such
a way that local happenings are shaped by events occurring many miles away and
vice versa”. Sklair (2002:8) believes that globalization is a particular way of
organizing social life across existing state borders. It has also been viewed as: ...the
process of interaction and integration among the people, companies, and
governments of different nations, a process driven by international trade and
investment and aided by information technology. This process has effects on the
environment, on culture, on political systems, on economic development and
prosperity, and on human, physical well-being in societies around the world
(Globalization 101.org, 2002:1). Jameson and Miyoshi have stated that
Globalization is the untotalizable totality, which intensifies binary relations
between its parts — mostly nations —, but also regions and groups, which, however,
continue to articulate themselves on the model of ‘nation entities’ (quoted in
Streeten, 2001:173).

The popularity of the globalization phenomenon is obvious from the fact that
it has acquired different names in different world languages. Giddens (1999:7)
observed: Globalization may not be a particularly attractive or elegant word. But
absolutely no one who wants to understand our prospects at the century’s end can
ignore it... In France the word is mondialization. In Spain and Latin America, it is
globalization. The Germans say Globalisierung. Other names ascribed to
globalization are globalizzazion in Italian, globalizagcao in Portuguese,
mondializare in Romanian, and the Dutch mondialisering, which conveys broadly
the same idea in the form of worldization. Outside the Indo-European languages,
the Chinese called it quangiuhua, the Finish globalisaatio, the Indonesians
globalisasi, the Koreans Gurkje Hwa, the Nepali bishwavyapikaran, the Sinhalese
Jjatyanthareekaranaya, the Tagalog globalisasyon, the Thai lokanuwat, the
Timorese [uan bo’ot and the Vietnamese foan kou hoa (Scholte, 2000:43).
Although these are fascinating names and awesome definitions, the relationship
between globalization, unemployment, inequality and poverty warrants further
scrutiny.
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Unemployment

The expanded definition of unemployment broadly includes everybody who
can work, but is without a job (SA suffering from chronic skills mismatch, 2006:6).
Presently, there is an increasing number of people added to the shocking figures of
the unemployed within the global village, who are moving from one place to the
other in search of jobs, which might have evaporated owing to automation, or
moved to other regions, in order to take advantage of favourable business climates
and government concessions, namely cheap labour, lax environmental laws and tax
holidays. Many female job seekers have often become victims of rape in South
Africa (SABC News, 25 January, 2006). Statistics SA (cited in Naidoo, 2006:1)
estimated that 60,000 of the country’s unemployed are graduates. The CEO of
Adcorp Holdings, Hilton Brown, has stated that there are tens of thousands of
qualified people, some even with work experience, who are without jobs. This
illustrates that the unemployment situation in South Africa is understated, as more
and more graduates are now desperately willing to accept relatively lower-paying
jobs, for example in the South African Correctional Services (Naidoo, 2006:1).
Currently, about 40% of South Africans are unemployed. In this sense, South
Africa exhibits rising unemployment with significant job destruction within the
global economy. Recently, South African Airways has decided to axe 1,000 jobs in
order to reduce costs, so as to become more competitive within the global
dispensation (Phasiwe, 2006:1). South Africa is not the only case. While concerns
over unemployment are mounting in Japan, the same fears reached near fever-pitch
in Western Europe and Australia in the nineties, when one in nine workers was
jobless (Berry, 1996:1). The situation in Euro-Zone has certainly improved
subsequent to this, and unemployment now officially stands at 7.7% (EurActive,
2006).

The potency of unemployment within the global economy can be seen from
the fact that from the early 1970s onward, European countries witnessed a high rate
of increased unemployment, such that the average level of unemployment rose
from an average of 2.7% in 1964 to 10.3% in 1999. In 1995, unemployment in
France, Italy and the UK rose to 10% of the labour force and in Spain and Finland
it rose to over 15%. Even in Sweden, which previously had maintained a low level
of joblessness, the rate of unemployment rose rapidly from 1.5% in 1990 to 10% in
1995 (Singh and Zammitt, 2003:4). However as noted above, the unemployment
situation in Europe has improved since 2004. For example, the rate of
unemployment in France, Italy and the UK decreased to 9.4%, 6.8% and 5.3%
respectively, while that of Spain, Finland and Sweden came down to 8.5%, 7.7%
and 7% respectively (UNDP, Human Development Report, 2007/2008).

In spite of these positive developments in Europe, the Third World has
drifted behind, and with the exception of China and India, the unemployment
situations of that zone remain critical. It is indeed true that during the last two
decades, the labour market in developed economies have exhibited unfavourable
tendencies. These shortfalls have been manifested in three important areas, namely
increased inequality of wages and incomes, de-industrialization and mass
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unemployment. Most research point to the fact that there is a positive correlation
between globalization, internationalization and unemployment. In fact, one major
effect of globalization of business is structural unemployment. It thus implies that
there is an escalation in the level of unemployment owing to the current policy of
world-wide tariff reductions and a trend towards transferring some business and
production facilities abroad (Adams, 2006:9).

The growing unemployment and under-employment witnessed around the
globe can be attributed to the global logic of competitive profit-making techniques
of outsourcing and corporate migrations, downsizing, and widespread automation
(Ukpere and Slabbert, 2007:5). In addition, the positive aspect of the automation
boom that brought new jobs in the IT sector, and which was predicted to bring
cheap access to information superhighways has been weakened by endemic job
destruction and losses witnessed in other sectors of the economies. Currently, many
customers have utilized the innovations and developments in the IT sector to make
online travel bookings, to perform banking operations and all kind of purchases
and retail trade through the internet. Moreover, more households are now in
possession of PCs and data telephones, which has made it possible to choose within
some seconds from a world supply chain of products, right from their homes.
These trends have resulted in the withering away of a large section of the labour
market and aggravated the problem of unemployment and inequality in societies
(Martin & Schumann, 1997:137; Scholte, 2000:220).

Ironically, top managers have been lured to motivate and promote
unemployment and under-employment in many organizations. For example, when
IBM in France retrenched 122,000 workers and reduced their total wage cost by a
third between 1991 and 1995, the management board rewarded directors in charge
of downsizing with non-pay related bonuses of 5.8 million dollars each (Martin &
Schumann, 1997:121, also see Ukpere and Slabbert, 2007:5). In Germany, it was
speculated that more than 4 million jobs could be destroyed and the number of the
unemployed may increase from the current 9.7 per cent to 21 per cent in Germany,
or from 7.3 per cent to 18 per cent in Austria. In addition, many of the secured jobs
which would be phased-out are to be replaced by part-time posts, temporary work
and various forms of low wage employment that is markedly lower than they have
been under the system of collective bargaining (Martin and Schumann, 1997:103;
Ukpere and Slabbert, 2007:5). However, despite the immense economic threats
which emanate from China, the German economy at present appears to display less
anxiety about unemployment.

Some authors have suggested that the normal unemployment rate lies within
the range of 5-7%. This rate is considerably higher than the 1-2% normal
unemployment rate witnessed forty years ago. The implication of this is that
globalization has provided an opportunity for labour exploitation: many skilled
workers have begun to occupy jobs for which they are over-qualified owing to the
great pool of unemployed labour around the globe (Adams, 2006). This has
resulted in wide-spread job insecurity and an increase in the number of workers
who fall victim to employment without benefits (Matthews, 1998:385). Realizing
the necessity of divine intervention in this direction, Pope Benedict XVI organized
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a prayer session for unemployed and exploited workers, and celebrated a mass with
some members of Italian trade unions and Catholic organizations for workers.
According to the Pope, ...work enables people to realize their potential and
contribute to the good of society as long as their work is undertaken in full respect
of human dignity and common good. The pope asked St. Joseph, patron saint of
workers, to take special care of young people who have difficulty entering the
world of work, the unemployed and those who suffer from difficulties related to the
wide-spread global employment crisis (Wooden, 2006:4).

Inequality

The continuing trends in global unemployment have exacerbated the rate of
global inequality. It has been established that the division between the global rich
and the global poor has been growing (Haines, 2001). For example, while the
income gap between a fifth of the world’s population living in the richest countries
and a fifth living in the poorest countries, was 30:1 in 1960, by 1997, it had grown
to 74:1 (UN Human Development Report, 1999). No wonder that men such as Bill
Gates can possess a fortune of nearly $40 billion (almost the wealth of 40 million
poor individuals around the world). The United Nations Development Report has
maintained that the world’s poorest 2.5 billion people [around 42% of the entire
world population] have a collective income roughly equal to the wealth of the
world’s richest 225 billionaires (Karliner, 1999:320, also see Ukpere and Slabbert,
2007:5). By the late 1990s, the richest 20 per cent of the world’s population
enjoyed 86 per cent of the world’s GDP, while the poorest 20 per cent owned a
mere one per cent. The income of the wealthiest tenth of the world’s households is
more than eighty times the purchasing power of that of the poorest tenth (Therborn,
2001, cited in Amin, 2004:1). This disparity is a product of the rich becoming
richer and the poor becoming poorer; a trend affecting developed countries, but
very severe among the developing nations, with large sections of the population in
sub-Saharan Africa, East and South Asia, Latin America, and the post-communist
states pushed back every day into abject poverty. As Lloyd (2001:21) noted, half of
the global population — roughly 3 billion people live in abject poverty, nearly half
of these — 1.2 billion in 2000 — live in utter destitution, on less than $1 a day, in
danger of death by starvation or related diseases. Access to safe drinking water is
unknown to 1 billion people; 2.4 billion have no adequate sanitation.

The consequence of this is an appalling index of misery, which is manifested by
swelling early mortality, diseases and malnutrition, prostitution, child labour,
displacement and forced migration, the violence of social breakdown, state social
control and fractional war, acute risk and uncertainty, environmental degradation and
vulnerability, and loss of existential material security (Amin, 2004:1). While tenure and
security have changed only marginally for the majority, job offers for the unemployed
have become increasingly unstable and lower paid (Matthew, 1998:385). For example,
the real average hourly wage of the average US worker declined continuously between
1979 and 1989. Moreover, real hourly wages stagnated for all other groups except
those in the top 10 per cent of the distribution. Even for the top ranges, real wages have
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risen by a mere 6.6 per cent over the 25 years between 1973 and 1989 (McCall,
2000:21-3).

In South Africa alone, 22 million people live, on average, on less than R144
(about $21) per month. The poorest 40% remain overwhelmingly African, female and
rural. 60% of female-headed households are poor (in comparison to 31% of male
headed-households), while two out of 3 children live in poverty in these families. 3.1
million jobless African families were recorded in 1999, significantly higher than the
1.9 million in 1995. Ukpere and Slabbert (2007:5) cautioned: Thus, in the face of the
current single global economic dispensation, the problem of inequity has become more
palpable for rational mediation. In the US alone, corporations have eliminated more
than 2 million jobs annually. Although some new jobs are created in the economy, they
are for the most part, in the low-paying sectors, and many are only temporary jobs or
part-time positions, which do not guarantee good pay and job security (The Job Letter,
2003:2). This has also boosted the rate of global inequities. In fact, more inequality is
reflected in tables 1 and 2 below:

Table 1
Inequality in the Third World

® In Sao Paulo (Brazil) and Accra (Ghana) death rates from infectious disease are twice as high for |
those living in the poorest areas compared with the richest areas.

In the Philippines, South Africa, and Nepal infant mortality rate for the poorest 20% of children is
twice as high as for the richest 20%.

® In NE and SE Brazil the under-5 mortality rate for the poorest 20% of children is over six times that of
the richest 20% of children.

R AR

In Peru, rates of underweight and stunting amongst the poorest 20% are about five times those
amongst the richest 20%.

® In Indonesia only 21% of births of the rural poor and 49% of births of the urban poor were attended
by medical personnel, compared with 78% and 93% for the rural and urban rich.

59% of deaths among the poorest 20% of the world population were caused by communicable
diseases, for the rich 8%.

® In India, 15-19-year-olds from the richest 20% of households have completed on average ten years
of schooling, children from the poorest 40% of households have on average no schooling.

39% of poor 6-14-year-olds in Nigeria were in school, compared with 91% of rich 6-14s; in
Madagascar, 47% compared with 90%.

o

In Ecuador, 75% of households among the poorest fifth lack piped water, compared with 12% among
the richest fifth.

-

In Sao Paulo the 9% living in the richest areas consume five times as much water per capita as the
41% living in the poorest areas; in Accra water consumption per capita is three times higher for the
one-third of people living in the richest areas compared to those living in the poorest areas.

I

e

In Guatemala, the richest 20% of under-5s have a 47% rate of stunting, whereas the poorest 20%
have a 70% rate of stunting; 25% of the richest 20% of children under 5 are underweight, com pared
with 41% of the poorest 20%.

L]

In Morocco, 15% of the wealthiest under-5s quintile suffer from stunting, 39% of the poorest quintile;
6% oftherichest children under 5 in Morocco are underweight and 23% ofthe poorest are underweight.

* In Peru, 10% of the richest children under 5 suffer from stunting, compared with 51% of the poorest;
5% of the wealthiest quintile of children under 5 are underweight, 22% of the poorest.

Source: Adapted from http://worldbank.com/poverty/date/trends/social.pdf, cited in
Sklair 2002:51
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Table 2
Inequalities in the USA

% The Washington Post carried an article on 1 March, 1998, saying that the richest 1% of the US
population possesses more wealth than the total wealth of 90% of the total population.

® The bottom 25% of US families witnessed a 9% decline in income between 1979 and 1995, with the
richest 25% of families enjoying a 26% increase during the period, according to a USA Today report in
{507,

The income of the richest 5% of families was 5.7 times that for the bottom 20% of families in 1995.

* Official statistics released in 1997 show that the top 20% of US families shared 49% of the country’s
total income in 1996, with the income level for the bottom 20% families falling by 1.8%.

The current income level for the top 20% of the population is nine times more than the figure for the
bottom 20%, up significantly from the 3.5 times figure in 1979. In addition, some 75% of American
workers earn less today than in 1979.

* 16% of the US population lived below the poverty line in 1974, with the figure rising to 19% in 1997.

# Results from the most recent census show a disparity in the economic status of blacks, with the
average net property value of black families standing at only a tenth of the level for white families. A
USA Today article published in April 1997 noted that the income level for Afro-American families
stands at only 63% of the level for white families.

* The Wall Street journal (3 Sept. 1997) reported that the income level for a black person is 19% lower
than that for a white person with the same education level. It also noted that the proportion of
poverty-stricken black families is 15% higher than for poor white families, with the total number of
the former more than double the figure for the latter.

Source: Yanshi (1999:1)

An United Nations report stipulated that the world is more unequal today
than it was ten years ago, despite considerable economic growth (One World South
Asia News, 2005).

Poverty

The rate of global poverty has risen owing to global inequality. Indeed,
increases in income inequality and poverty in the poorest developing countries,
over the past decades, can be attributed to globalization (Salvatore, 2004:548).
Bonded and trafficking labourers are locked into livelihoods that provide no
opportunity to move out of poverty (The Chronic Poverty Report, 2005:17). An
initial guesstimate by Hulme and Shepherd (2003:412-13) gave a range of
389-727 million people in 32 developing countries, including China and India, as
being chronically poor. However, recent data from the Chronic Poverty Report
(2005:9) puts the figure at around 300-420 million people. Chronically poor people
are found in all parts of the world, with the largest numbers in South Asia (135-190
million). However, the highest incidence of chronic poverty is in Sub-Saharan
Africa, where 30-40% (about 90-120 million people) live on less than $1 per day.
East Asia also has significant numbers of chronically poor people, between 55-85
million, who live mainly in China. Ukpere and Slabbert (2007:5) opined: Most of
the incidents increasing the rate of poverty around the world today cannot be
attributed to nature, but to man and the selfish capitalist institutions created by
man.
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The UN Research Institute for Social Development (UNRISD, 2000)
approximated that the number of people living on less than $1 per day, rose from
1,196,500,000 in 1987 to 1,214,200,000 in 1998. UNRISD maintained that
although there is a reduction of poverty in East Asia and the Pacific, the Middle
East and North America, there are increases in the growth of poverty in post-
communist Europe, Central and South Asia, Latin America, the Caribbean and
Sub-Saharan Africa (Sklair, 2002:47). The incidence of poverty has increased in
the past few years not because the world, as a whole, is getting poorer, but because
the benefits of growth have been unevenly spread. There has been a striking
increase in inequality (UNRISD, 2000:11 in Sklair, 2002:48). The cause of
employment and voluntary retirement packages to workers in government
parastatals in Nigeria and of course South Africa, may signal a move towards
pauperisation (Ukpere and Slabbert, 2007:5). The data of 85 Third World countries
revealed a wide range of deprivation among them. For example, 3.9% of the
population in Uruguay was in severe poverty in the late 1990s compared with the
64.7 per cent in Niger. In general, more than one-third of the people in developing
countries were in extreme poverty (Chronic Poverty Report, 2005:9). According to
the World Bank, 1.1 billion people are extremely poor. The highest numbers being
in Asia, however Africa has the largest proportion: almost half its population (cited
in Ukpere and Slabbert, 2007). Almost half of the 6 billion people in the world are
poor; 8 million people die each year because they are too poor to stay alive and 1
billion lives are in danger because they lack food, in a world of abundance (Time
Magazine, 2005:26). In a shocking report on human poverty, UNDP recorded the
income or consumption share of the poorest 20% of the population in fourteen
countries in four continents. Based on these figures, the people in the poorest
quintile in Brazil who shares merely 2.5% of total income appear to be most
desperate. Comparable figures for South Africa are 2.9%, for Russia 4.2%, and for
Thailand 5.6%. In addition, UNDP (2000b:43) stated: Economic growth cannot be
accelerated enough to overcome the handicap of too much income directed to the
rich. Income does not trickle down; it only circulates among the elite groups (cited
in Sklair, 2002:49). In fact, it is not just poverty, but the threat of poverty, which is
a danger to democracy.

Conclusion

In conclusion, within the domain of unemployment, inequality and poverty in
the era of globalization, renewed problems of global competition, job destruction,
wage reductions, labour immobility and technological displacement of workers
have accelerated the rate of global unemployment, the corollary of which is
endemic inequality and poverty. To this point, would it then be incongruous to
assert that there is a positive relationship between globalization, unemployment,
inequality and poverty?

One of the present authors is at present conducting research amongst the
unemployed in South Africa, and it is obvious, even at an early stage, that
tremendous antipathy exists towards the government, which is regarded as being
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responsible for the position in which the subjects find themselves in. A significant
proportion of the subjects indicate a willingness to engage in acts of treason
designed to attack the government in some or other manner. Internationally, this
position is certain to be replicated in other countries, and when this is evaluated in
light of the present international food crisis, public disturbance and revolt is
certainly an emerging reality (as per the recent incident in Somalia). Governments
should recognize that the specter of unemployment lies at the root of civil
disturbance, and take steps to excise this evil from societies.
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Abstract

Nowadays most of the companies believe providing services and
products in accordance with the customer demands would provide them an
appropriate share in the competition markets, leads to more sales, and brings
more profit to the company. Therefore, trying to discover the effective factors
on the customer satisfaction and finally make suitable decisions in order to
access that goal is an important duty in the companies. As one of the greatest
auto producers in the Middle East, the SAIPA Co has to make efforts to
satisfy its customers in order to access the company’s goals in the
competition national and global markets. This paper tends to identify and
rank the effective factors on the customer satisfaction in the personal cars
unit of the SAIPA, using the AHP analysis. First, we tried to identify these
factors according to the SAIPA engineers and experts point of view,
afterwards we designed the decision tree. Accordingly, we designed a
questionnaire in order to evaluate and rank these factors. Finally, the
collected information was analyzed using the EXPERT CHOICE 2000
software.

Key-words: customer satisfaction, Customer Relationship Management
(CRM), Analytical Hierarchy Process (AHP)

JEL Classification: M5

Introduction

By the end of the Cold War in the 1990’s and liberating the industrial sources,
demands for investment in the structural industries were increased. Therefore,
industrial countries began to compete with each other in the Europe, America and
Far East markets. These changes made the companies to consider their rivals and
the market changes more seriously, control the costs, and pay more attention to the
technology transformations, as well as the quality of consumed materials, required
equipment and the management methods. Therefore, marketing methods were
considered significantly. Researches indicate that the disadvantages presented by
the companies in the rivalry markets, are due to their weakness in utilizing
marketing methods. Such companies ignored market changes and the customer
demands as well as the marketing methods, they just focused on sales and preferred
to gain more profit, so they did not pay enough attention to the customer
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satisfaction. By the beginning of the 1980’s advantages achieved by some of the
companies according to their attention and consideration to the customer demands
as well as the market and the employee motivation, led to concern compiling the
marketing strategy.

According to the increasing rivalry in the market, the responsibility to the
customer demands in order to provide customer loyalty and satisfaction present to
be more important and require more attention.

Permanent changes in the interests, demands and expectations of the
customers needs continuous evaluation of the customer satisfaction.

Nowadays, providing services for the customers, is not limited to the duties
performed in just a minor part of a company, but requires a change mentality, in the
management level in all parts of the company.

Thus, the companies have to set a comprehensive marketing strategy in order
to obviate customer demands and interests and finally gain the company’s aims.

By this time, the car industry in Iran has a 45 years background and spends
it’s development and advance levels so fast in the recent years. The car industry in
Iran chiefly is under the authority of the IKCO and SAIPA — two governmental
companies — and has to lead both the industry and market in accordance with the
global technology process. On the other hand, like other countries, this industry has
to focus on some important fields such as developing the quality, increasing the
customer satisfaction, reducing the final cost and increasing the productivity.

In order to attain these aims, especially to gain the national customers
satisfaction, the SAIPA utilized some techniques; but in comparison to other car
producing companies, these efforts do not present sufficiency and significance.

The SAIPA made efforts to reduce its products’ negative marks in the years
2006 and 2007, increase the cars warranty time from 12 months to 18 months and
perform the customer relationship project. The SAPA Co gained the country’s first
rank in the field of after sales services; the company also has temporary polling
between its customers to evaluate customer satisfaction.

This paper contains two parts: in the first part, we identified the effective factors
on the customer satisfaction in the personal cars unit, utilizing laboratory-studying
method and interviewing with the SAIPA experts, as well as studying and examining
the techniques performed with the other companies, which use powerful marketing
techniques such as the Toyota Co. In the second part, the identified factors were ranked
using a questionnaire as well as taking advantage of the Analytical Hierarchy Process
(AHP) technique. In order to analyze the data collected by the AHP technique, we took
advantage of EXPERT CHOICE 2000 software.

The New Definition of Marketing and Marketing Management

Various definitions explain marketing; for example, a group of dependent
trade activities, economic processes, the exchange or transition process of the
ownership of the products, the modification process of the supply and demand and
many other definitions. Each of these definitions explains a part of the marketing
activity. Nevertheless, none of them contains the full meaning of the new
marketing activity. Nowadays, the experts define marketing as the process of the
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obviation of the human demands. In the Louyds and McCarthy point of view
marketing is “the activities through which the organizational aims are followed, by
anticipating the customer demands and coordinating the products and performing
the suitable services for the customers™ [1].

The marketing management is defined as an on purpose activity to access the
advantages of a desired dealing proper to the existing market, identifying the ideas
which lead to this kind of marketing activities and finding the relative value of each
activity related to the “organization” and the “public” are our subjects to discuss.
There are five points of view, and the profit-making and nonprofit-making
organizations are able to follow them in their marketing activities. These five views
are production, product, sales, marketing and social marketing [1].

Customer Satisfaction

The customer satisfaction is the desirability obtained by the customer
according to the various characteristics of the products. The customer satisfaction
is the profit source and the reason for a company to continue its activities.

Nowadays, the development of the technology, leads to increasing the
expectations of the customers in order to obtain proper and on time services and
products, so the customers do not accept any unqualified service and product.

In the traditional view, the customer is a person who purchases the company’s
products. Today, this definition is no longer complete. The new definition of the
customer is “one who the company tends to effect on, through its produced
valuation and quality” [3]. Of course, this definition does not contain negative
meaning and does not deceive the customer.

The company has to become aware of the demands, requirements and the
expectations of its customers. Sometimes the customers are not certain what they
really need, so they are unable to help the company to define their demands. Such a
circumstance will lead to an advantage and opportunity to expand the relation
between the customer and the company and makes profits to both parts. The
customers want the company to obviate all their expectations completely and
continuously and if their demands are not obviated, they consider that the product
or the service is not suitable. A suitable service or a proper product is presented
when the customer’s expectations are obviated, and more satisfaction is obtained
when the product or service is prepared more than the customer’s expectations.

Recognition and understanding of the requirements, demands, expectations
and the satisfaction level of the customers are named Voice of Customers (VOC).

There are different definitions of the customer satisfaction. Schneider
considers the customer satisfaction as a result of the psychological comparison
process between the reality of the production or the expectations or services,
demands, social aims and norms related to the product [4].

Rapp, also considering the above parameters, defines the customer
satisfaction as a personal view emerged from comparing the actual productivity and
the expected productivity [5].

Simon Homburg claims that the phrase “unconfirmed expectations” in the
discussion of the concept of customer satisfaction in the science of marketing plays
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the most important role; he believes that customer satisfaction is the most applied
concept in the marketing science [6].

The customer satisfaction contains a meaning beyond a positive minor effect
on the efforts made by the company; in other words, the customer satisfaction does
not lonely force the employee to continue their activities, but is the source of the
company’s profits. The customers are the motives for the company to follow its
activities. If a company does not make efforts to attract its customers’ satisfaction
due to its services and proper products, it will be defeated by the competition,
except those who own an exclusive market for their products. The more important
point is that, presenting products and after sales services with a high quality, will
bring rivalry advantages to a company; some of these advantages are the rivalry
obstacles, the customer’s loyalty, distinctive outputs, low marketing costs and
finally presenting products and services at a higher price. Remind that a simple
ethical point affects the products and services quality: “customers heed you in
order to gain their interests and expectations, so you are responsible for providing
these interests and obviating their expectations™ [3].

Customer Relationship Management

One of the tools to perceive the Voice of Customer (VOC) is customer
relationship management, which provides the customer the possibility to obtain
company’s information anytime. Designing and presenting the customer
relationship management in any company should fit the circumstances,
requirements and needs of the company. Therefore, there is no unique standard
strategy of CRM suitable for all companies, so, the CRM should be designed and
performed in accordance with each company’s circumstance for gaining its
advantages completely and properly. There are some basic principles used in
designing and performing all the CRM programs. These principles are frequently
considered as basic activities and if succeeded, the CRM project will be an
instruction and method for the employee to follow their activities in accordance
with that. The CRM requires developing a customer-based culture in all parts of the
company and that is not enough just to create units connected with customers in the
company, so there is a need to observe a series of needs, as followed:

® defining the trade goals;

® perceiving the three dimensions of the CRM;

o taking advantage of a structural method to perform the CRM;

® defining and introducing the customer and the company’s demands;

e taking advantage of the customer’s demands in order to engineer and
examine the trade process;

® choosing proper technology, based on the requirements and characteristics
of the project;

® assuring the priority of developing the systems in the activities;

® creating practical indexes the customer’s operation;

® creating partnership culture and taking advantage of alteration
management;

o taking advantage of the timing scheduled performance method [3].
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Tools to Identifying and Measuring the Customer Satisfaction

a) establishing a suggestion and criticism system
A custome-based organization establishes a system of suggestion and
criticism as well as a claiming system.

b) examining the customer satisfaction

The research results present that the unsatisfied customers reduce their
contact with the company or choose another producer to purchase their required
products. Therefore, the customers cannot use the claims rates as an index of
customer satisfaction. The companies have to provide questionnaires temporarily
and distribute them randomly between their customers and ask them to evaluate
different aspects of the company’s operation, then analyze the results and rank the
customer satisfaction by taking advantage of the Likert spectrum with five choices
(from very dissatisfied to very satisfied). Of course, it is better to examine the
operation of the competitors as well as the company’s operation.

c¢) examining and analyzing the lost customers

The companies have to contact the customers who have stopped their
purchasing from the company or have tended to other producers and analyze the
reason or reasons of this problem and make effort to solve and obviate the existing
problems and difficulties. It is clear that the increase in the ratio of lost customers
represents that the company is not successful in attracting the customers and the
customer satisfaction. Of course, a company prefers the customer to protest rather
than not doing that because when a dissatisfied customer prevents protesting, he or
she may stop purchasing from the company and tends to other competitors,
accordingly the company will lose its customers [4].

The New Concept of Serving the Customers

The new concept of serving the customers contains new definitions.
Nowadays, serving the customer allocates no more a minor part in the central
office of the organization with the duty of performing services. All parts of the
organization, from the high-level managers to the ordinary employee, are
responsible for obviating the customer’s demands. Even if an employee is not
directly in contact with the customers, he or she is supporting the ones who are
directly in contact with the customers. The job, which is traditionally named
“serving the customers”, is more confusing than taking the orders of customers,
taking the rejected products or responding the protests. According to this view,
serving the customers contains all the activities performed by the company in order
to attract the customers’ satisfaction and helps them to receive the highest quality
with the purchased products and services. Consider that the mentioned definition
does not only contain the main service or the product but also any additional
services accompanied with the physical product that lead to distinguish the
products of a company from other rivals, is considered customer serving [4].
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Literature review

Studies of Hayes Dredge: His studies confirm that trying to keep present
customers brings much lower costs than making efforts to attract new customers. A
loyal customer, especially if he gains qualified services and products from the
company, may cost a high price during the years of his relation with the company.
Certainly, making efforts to satisfy the present customers makes very lower costs
than attracting new customers [7].

Walter’s studies: Walter has mentioned 52 methods to keep the customers
loyal to the company forever, some of the chief methods are: 1) creating a
customer-based culture; 2) powering the personnel; 3) examining the operation of
the company; 4) considering the value of a permanent customer; 5) making effort
to vitalize serving the customers 6) inquiring the customers about their
expectations permanently; 7) identifying the cost of losing a customer and etc.

He also mentions that a clever way to keep the customers is to perform
modification before a problem takes place; of course it is too late to begin
modification after the customer complains. Raising the customer satisfaction will
contain the below parameters:

1. Inquiring the customers if they are satisfied.

2. Providing systems to collect the suggestions and opinions of the customers.

3. Taking advantage of the personnel offend to present unqualified services
and products to the customers.

4. Designing a regular questionnaire to specify the ratio of customer
satisfaction.

5. Regular reviewing of the operation of the company to encounter the
difficulties occurred in relation with the customers [§].

Athanassopoulos studies: He took advantage of the subsurface dimensions
to realize and analyze the customer satisfaction in the case of Bank services in
governmental and personal banks in Greece:

» The mutual relationship dimension: the personnel courtesy, the treatment
of the personnel with the customers, the services time length, deserving of the
personnel, the ability to perform the customer’s demands, omitting the additional
bureaucracy, true connections and dealing.

> The physical dimension: the worldwide network, existing of ATM
machines, presenting various services, cooperating with other banks — innovation
in presenting services, presenting unique services.

> The construction dimension: position in the main street — the reputation of
the bank, the financial qualification (governmental or personal).

> The easiness to access dimension: short distances between the branches
and the residence — the extent of the branches network- short distances between
the branches and the work place — the daily work time —, phone services.

> The price dimension: the loan rate of interest — the deposit rate of interest,
the banking commission [9].
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Yuk-lan Wang and Kanji studies: They comprised and examined the
relation between the concepts used in the existing models of evaluating the
customer satisfaction, for instance the American model of customer satisfaction
and the European models of satisfaction. They concluded that the defined relations
existing in the systems of evaluating the customer satisfaction are not decisive
enough. Finally, a model named the Kanji Customer Satisfaction Index model was
selected and examined, by using the collected data from 450 customers of a bank in
Hong Kong. The ratio of customer satisfaction also was determined [10].

Method of collecting data

The aim of this paper is to identify the effective factors on the customer
satisfaction of the SAIPA passenger car customers. To get to this goal, we used the
advantage of the activities performed in Iran and other countries, as well as
interviewing with the auto experts and finally ranking the identified factors based
on the ideas of the owners of the personal cars produced in SAIPA.

The Statistical community is the owners of the personal cars produced in
SAIPA in the last two years in Tehran and Karaj cities. These cars should have been
referred to the representatives of the SAIPA to receive after sales services at least
once after their output from the company. In this study, 266 questionnaires were
distributed during four weeks and were collected by means of three inquirers.

After collecting data in the case of the effective factors on customer
satisfaction in the personal cars unit, we interviewed some of the SAIPA experts
acting in relation with the customer satisfaction. In addition, we examined the
activities performed in other pioneer companies in the case of communicating with
the customers, like the Toyota Co. Then the effective factors were identified and
finally the preliminary decision tree was designed.

In the next step, we interviewed some other experts in the auto industry
(whom are related to the customer satisfaction) and a number of SAIPA experts
who owned personal cars produced in SAIPA. Accordingly, we modified and
reformed the designed decision tree according to the local and geographical
conditions of Iran.

The method of designing the research model

In this section, the method of designing and creating the model by AHP is
discussed. Composing the hierarchy of decision in the AHP process is the key part
of this technique and should be in accordance with the related existing stability
theories [11]. After studying the existing references [12, 13] and interviewing some
of the SAIPA experts and a number of the owners of the personal cars produced in
SAIPA, it was clear that it is better to take advantage of a 4-level hierarchy in the
case of the effective factors on customer satisfaction in the personal cars unit. In
the first level of this kind of hierarchy, the goal is placed and that is ranking the
effective factors on the customer satisfaction. In the second level we have the
general factors effective on the customer satisfaction in personal cars, in the third
level there are the subfactors related to these general factors and in the forth level
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we have also the subfactors related to the car’s characteristics. In the second level
that is allocated to the general factors effective on the customer satisfaction, there
are three general indexes:

1) the car’s characteristics;

2) the sales and delivery services;

3) the after sales services.

The subfactors of the car’s characteristics are:

e The economic dimensions — the car’s operation, the car’s safety, the comfort
of the driver and passengers, the car’s chassis.

The subfactors of the sales and delivery services are:

e True and on time notifications — the short waiting time, on time delivery,
good behaviour of the sales unit personnel, performing the promised and expected
product and services.

The subfactors of after sales services are:

e Short time of fixing, the cost of the fixing and replacing the fragments
preventing the repairmen to receive gratuity from the customers, the good behaviour of
the personnel of the after sales services unit, the quality of repairing, easy access to the
spare parts, the quality of the spare parts, the guaranty conditions.

The forth level which is related to the factors of the car’s characteristics, contains
the below parts:

o The subfactors related to the economical dimension factors: the car’s price,
the ratio of reduction of the car’s price, the possibility of selling the car, the cost of
maintenance of the car, the ratio of fuel consumption.

e The subfactors related to the car’s operation are: speed, acceleration,
handling, the motor power, the proper operation of the suspension system, the proper
operation of the power transformation systems.

o The subfactors related to the safety factors are: the proper operation of the
Red, the fortification of the chassis in accidents, the safety equipment (the ABS system,
the air bag system, etc.).

o The subfactors related to comfort ability of the driver and the passengers are:
the easy sight prepared for the driver, comfort ability of the seats, the comfort ability
equipments prepared for the driver and the passengers, the air conditioning systems, the
easy driving equipment, the calmness in the inner space of the car, the sufficient space
in the room prepared for the driver and the passengers.

o The subfactors related to the chassis factors are: beautifying the outer side of
the chassis, beautifying the inner part of the car, the car’s dimensions, the color quality
and variety.

The next step was to design the hierarchy of the decision tree related to the
ranking of the effective factors on customer satisfaction in the personal cars.

Extracting the questionnare

After studying the existing sources related to the effective factors on
customer satisfaction in personal cars unit and interviewing some of the experts of
customer satisfaction project of SAIPA, the effective factors were identified. They
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were ranked and finally the decision tree was designed. Then, by taking advantage
of the designed tree, a questionnaire was created to rank the factors on the
customer satisfaction in the personal cars unit of the SAIPA.

In designing the questionnaire, considering the high number of the factors
and sub factors (46 factors and subfactors) and the minimum number of the
required pair wise comparisons (here at least 106 pair wise comparisons are
needed), a long period of time will be spent from the inquirer and the inquired (the
owners of the personal cars produced in the SAIPA). Therefore, we took advantage
of the matrix tables for the pair wise comparisons.

According to the basic concepts of the AHP analysis and considering the
existence of the incompatible rate in comparing the tables, which is the main
advantage of this technique, the designed questionnaire contains a proper validity.

Finally, in order to certify the clearance of the questionnaire, we took
advantage of seven experts of the SAIPA, who themselves owned the personal cars
produced in SAIPA company. They completed the questionnaire in three stages and
removed the structural problems found in the questionnaire.

Interpreting the collected results

The ranking process of the effective factors on customer satisfaction in the
personal cars unit of the SAIPA is examined in the present paper. The AHP process,
which contains both quality and quantity factors, can be used to assign the
importance ratio of each factor considered to be effective on the customer
satisfaction. In this part, the conclusion is done based on the analyzed data
collected from all the personal cars produced in the SAIPA and finally the decision
tree is designed [18].

1. Interpreting the results emerged from the questionnaire for all the cars

a. Interpretation of the results emerged from the ideas of the owners of
Pride

In the designed hierarchy, at the first level, the goal (customer satisfaction)
and, in the second level, the main effective factors on customer satisfaction are
placed, and the final weight (the importance) and the priority of the factors for all
the owners come below:

1) the car’s characteristics = 0.171;

2) the after sales services = 0.246;

3) the sales and delivery services = 0.406.

These results indicate that the two factors, sales and delivery services and the
after sales services are the most important factors in the customer satisfaction in the
owners of Pride, respectively.

Considering all the eighteen subfactors including the third level, six
subfactors which are more important, totally are 0.66 and the other twelve
subfactors are 0.34 effective in the customer satisfaction of the Pride owners.
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Therefore, SAIPA is able to achieve customer satisfaction of the owners of Pride up
to 0.66, by providing the more important six factors for the customers.

Considering the 25 subfactors related to the car’s characteristics, there are
nine more effective subfactors that have 0.14 of the customer satisfaction of the
owners of Pride. This means that these nine subfactors totally allocate 70%
(comparing the final weight of the nine subfactors with the total weight of the car's
characteristics subfactors) of the customer satisfaction. The other 16 subfactors,
totally allocate 30% of the customer satisfaction in the car’s characteristics factors.
Therefore, SAIPA is able to raise customer satisfaction up to 70% in the car’s
characteristics factors by providing the nine more important subfactors.

b. Interpretation of the results emerged from the ideas of the owners of
Pride 141

The total weight (importance ratio) and the ranking of the factors in the
second level for the owners of Pride 141 are:

1) the car’s characteristics = 0.165;

2) the after sales services = 0.210;

3) the sales and delivery services = 0.160.

Considering all the 18 subfactors including the third level of the decision
tree, there are 6 more important factors, which are totally 0.50 effective in the
customer satisfaction and the other 12 subfactors are totally 0.50 effective in
customer satisfaction of the owners of the Pride 141. Therefore, SAIPA is able to
raise the total per cent of customer satisfaction up to 50% by providing the six
more important factors.

Considering the total number of subfactors related to the car’s satisfaction
which are 25 subfactors, there are nine more important subfactors allocate, 0.97 of
the customer satisfaction of the owners of the Pride 141. This means that these
nine more important subfactors are totally 62% (comparing the total weight of
these nine factors with the total weight of the car’s characteristics factors) effective
in the customer satisfaction. The other 16 subfactors are totally 38% important to
the customer satisfaction in the car’s characteristics of the owners of the Pride 141.

This means that SAIPA is able to raise the total per cent of customer
satisfaction of the owners of the Pride141 up to 62%, by providing the nine more
important subfactors.

c. Interpretation of the results emerged from the ideas of the owners of
Rio

The total weight (importance ratio) and ranking of the factors in the second
level, for the owners of Rio, are:

1) the car’s characteristics = 0.195;

2) the after sales services = 0.225;

3) the sales and delivery services = 0.194.

Considering the total number of subfactors including the third level of the
decision tree, there are six more important factors which are totally 0.40 effective
in customer satisfaction. The other 12 subfactors are totally 0.60 effective in the
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customer satisfaction of the owners of the Rio. Therefore, SAIPA is able to raise
the customer satisfaction in the owners of Rio up to 40%, by providing the six
more important subfactors.

Considering the total number of the subfactors related to the car’s
characteristics, there are nine more important factors which are 0.088 effective in
customer satisfaction of the owners of the Rio. This means that these nine more
important factors allocate totally 45% (comparing the total weight of these nine
factors with the total weight of all 25 factors). The other 16 subfactors totally are
55% important in the customer satisfaction of car’s characteristics factors of the
owners of the Rio. Therefore, SAIPA is able to raise the customer satisfaction of
the owners of the Rio up to 45%, by providing the nine more important subfactors.

d. Interpretation of the results emerged from the ideas of the owners of
Xantia

The total weight (importance ratio) and the ranking of factors in the second
level of the decision tree are:

1) the car’s characteristics = 0.469;

2) the after sales services = 0.318;

3) the sales and delivery services = 0.240.

Considering the total number of subfactors, which are 18 subfactors in the
third level of the decision tree, there are six more important factors which are
totally 0.62 effective on the customer satisfaction. The other 12 subfactors are
totally 0.38 effective on the customer satisfaction of owners of Xantia. Therefore,
SAIPA is able to raise the customer satisfaction of owners of Xantia up to 62%, by
providing the six more important subfactors.

Considering the total 25 subfactors related to the car’s characteristics, there
are nine more important subfactors which are 1.165 effective on the customer
satisfaction of owners of the Xantia. This means that these nine more important
subfactors totally allocate 52% (comparing the total weight of these nine factors
with the total weight of the 25 factors) important in customer satisfaction of owners
of the Xantia. The other 16 sub factors are totally 48% important in customer
satisfaction of the owners of the Xantia. Therefore, SAIPA is able to raise the
customer satisfaction of owners of the Xantia up to 52%, by providing the nine
more important subfactors.

2. Interpretation of the results emerged from different levels of the decision tree

In this section, we sort the different levels of the decision tree. In the first
level of the decision tree, the goal was placed. In this project, the goal is equal for
all the cars and should be one for all of them. Therefore, we begin from the second
level of the decision tree.

a. Interpretation of the results emerged from the second level of the
decision tree

Examining the results indicates that the two factors, car’s characteristics and

sales and delivery services allocate a high per cent of importance in comparison

with the post-services factor. The two factors above allocate relatively 0.796 (or
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79.6%) of the customer satisfaction, while the post-services factors allocate
relatively 0.203 (or 20.3%) of the customer satisfaction.

Considering the programs of the auto producers companies to increase
producing the personal cars during this year, we anticipate that the automobile
markets will face with a surplus supply of automobile and the coming years. This
condition will cause auto producer companies to make profit of the modern sales
methods. In such conditions, the auto producer companies will provide more
qualified sales and delivery services in order to achieve successful sales. Therefore
we anticipate that the increase in providing the proper and qualified sales and
delivery services by the companies, will reduce the importance of the factor of
sales and delivery services and subfactors related to that (for example, shortening
the wait time and on time delivery) in the coming years.

b. Interpretation of the results emerged from the third level of the
decision tree

Considering the 18 factors existing in the third level of the decision tree, the
five factors: safety, on time delivery, the car’s operation, delivering the product
according to the agreement and the comfort of the driver and the passengers for the
owners of personal cars produced in SAIPA were selected as the most important
factors known to be effective on the customer satisfaction in the ratio of
approximately 61.8%.

Considering that in all these factors, the quality (the quality of the product and
the services) is discussed, SAIPA is able to raise significantly its customer
satisfaction and consequently the customers’ loyalty to the company, by creating and
performing an exact and codified program. If the SAIPA ignores the important
concept of quality and considering the increasing rivalry on the auto market in the
country in the coming years (caused by surplus supply of automobiles and omitting
the automobile import restrictions) and supplying qualified auto products to the
markets, the SAIPA is expected to lose a significant part of its share in the auto
market.

c. Interpretation of the results emerged from the forth level of the
decision tree

Examining the results of the questionnaire indicates that from the total 25
factors included in the forth level of the Decision Tree, there are seven factors
considered the most important subfactors related to the car’s characteristics. They
are: the proper operation of the brake, fortification of the chassis in accidents, the
safety equipment (the ABS system, the air bag, etc.), acceleration, the motor power,
the speed and handling of the vehicle. This group of factors allocates 74.7% of
importance in the customer satisfaction in the company’s products.

Considering that the first three factors mentioned above are in the group of
the safety factors and the other four factors are in the group of the car’s operation
factors, SAIPA has to concern both group of factors — the safety and car operation
factors — to raise the customer satisfaction.
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Conclusion

In the recent competition market, keeping the customers allocates a high per
cent of importance. Keeping the present customers brings very lower costs in
comparison to making efforts to attract new customers. Thus, an effective
consideration to the expectation and demands of the customers to receive proper
products and after sales services, not only obviates the existing difficulties, but also
is a proper and succeeding method to attract and keep loyal customers.

Nowadays, the organizations and companies are aware of the strong relation
between the customer’s loyalty and the company’s profit. In successful companies
the customer satisfaction is considered as one of the factors leading to
achievement; these companies invest in the ways and methods effective to raise the
customer satisfaction. According to the existing restrictions in the sources and
facilities and the necessity of providing the customer satisfaction on the other hand,
the organizations have to identify and rank the effective factors on the customer
satisfaction. The next step is to create and perform programs and schedules to raise
the customer satisfaction, according to the possible facilities and sources and the
priority of the factors.

In the present paper, we tried to identify and rank the effective factors on the
customer satisfaction. The next step was to rank the factors according to their
importance to provide the possibility of considering the most important factors.
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Priority Graphs
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COSTURILE REDUCERII POLUARII iN DEZVOLTAREA DURABILA

Prof. univ. dr. BALU, Mariana Elena
Facultatea de Finante si Banci, Bucuresti
Universitatea Spiru Haret

Abstract

The costs of reducing environment pollution in sustainable
development

The concept of durable development generally refers to the capacity of
gratifying the requests of the present generation without compromising the
next genmerations’ capacity of reaching their own needs. Pollution is an
environment resource consumer — the pollution flux reduces the quantity and
quality of resurce types. Therefore, on the pollution conditions the value on
natural resources gets importance. Then the followed objective is not the
total elimination of pollution, because it’s reducement has a bigger price
varying with the search of natural purity.

Key-words: externalitdati pozitive, externalitdti negative, nivelul optim
de calitate, evolutia cheltuielilor ecologice, fondul de mediu

Evolutia fenomenelor economice nationale si internationale a aratat ca
tratarea izolatd a fenomenelor economice, rupte de componentele macrosistemului
in care se integreaza, au avut consecinte negative, in planul deciziilor la scara
micro- §i macroeconomica, ceea ce a dus la aparitia contradictiilor dintre:

* economic si ecologic;

* economic si social;

* economic si tehnologic.

Astfel, ,,teoria profitului maxim” trebuie reconsideratad potrivit conceptului de
dezvoltare durabila, lansatd la Conferinta Internationalda pentru Mediu si
Dezvoltare, 1987.

Constientizarea efectelor negative ale dezvoltarii economice asupra naturii,
biosferei, a societdtii a fost dezbatutd la Conferinta asupra mediului, 1972 —
Stockholm, care infiinteaza ,,Comisia Mondiald asupra Mediului si Dezvoltarii” de
pe langa ONU.

Apare conceptul de dezvoltare durabila, care pana in 1987 a avut peste 60 de
definitii, situate Intre doud extreme:

* Clubul de la Roma care sustinea stoparea cresterii economice;

» Verzi” (ONG-uri si partide ecologice) — care absolutizau rolul mediului
inconjurétor.
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In 1972, statele O.C.D.E. au adoptat principiul Cel care polueazd trebuie si
sa pldteascd, respectiv sa suporte cheltuielile pentru aplicarea masurilor de
conservare ale mediului.

Dupa anii ’80, tinta dezbaterilor a fost cum sa se dezvolte economia ca sa
aiba efecte benefice asupra mediului, cu ajutorul politicilor ecologice si de crestere
economica.

Experienta ulterioard a lumii industriale a sugerat ca este posibild cresterea
economicd cu respectarea exigentelor managementului ecologic.

Uniunea Internationald pentru Conservarea Naturii, publicd in 1980 un
raport care arata ca ,,dezvoltarea si conservarea sunt necesare pentru supravietuirea
noastrd”. Acest raport a lansat conceptul de dezvoltare durabild, reluat ulterior de
catre Comisia Brundtland. Astfel, Raportul Brundtland intitulat ,,Viitorul nostru
comun” militeazd pentru o reconciliere intre FECONOMIE si MEDIU
INCONJURATOR ,pe o cale de dezvoltare care si sustind progresul uman nu
numai in cateva locuri si pentru cativa ani — ci pentru intreaga planeta si pentru un
viitor indelungat”.

Uniunea Europeand, prin implicarea ei in progresele internationale de mediu,
se transforma Intr-un promotor al dezvoltarii durabile, in care niciun model de
dezvoltare nu poate fi conceput in afara optiunilor politice bazate pe argumente
stiintifice furnizate de:

— sfera economica;

— sfera ecologici;

— sfera tehnologica;

— sfera umana.

Cele patru sfere sunt considerate ca fiind patru piloni pe care se situeaza
dezvoltarea durabila.

Astfel, nivelul optim al dezvoltdrii durabile se considerd atunci cand poate fi
sustinutd de cele patru sisteme concomitent, dar si de subsistemele acestora:

— industrie; agriculturd; energie; investitii; agezari umane; biodiversitate etc.

Abordata sistemic, aceastd problema ne aratd cd prejudiciile cauzate naturii,
sanatatii (adica vietii) influenteazd fundamental productivitatea factorilor in viitor,
iar fard cregtere economicd nu existd resurse pentru protectia mediului. Pentru
realizarea dezvoltarii durabile se impun cateva cerinte minime:

* redimensionarea cregsterii economice printr-o redistribuire echitabild a
resurselor, dar si prin accentuarea laturilor calitative ale productiei;

* reorientarea tehnologiei si un control mai riguros al riscurilor acesteia;

* conservarea si sporirea resurselor naturale;

* eliminarea sdrdciei prin satisfacerea nevoilor esentiale (locuri de munca,
hrana, energie, apa, locuinte, sdnatate);

* un control mai riguros al dezvoltdrii economice si impactul ei asupra
mediului pentru a asigura intretinerea ecosistemelor;

» adoptarea conceptului de dezvoltare durabild la conditiile specifice fiecarei tari.

Astfel ca obiective strategice ale dezvoltarii durabile pot fi:

» Tarile industrializate vor avea ca obiectiv deplasarea de la elementele
cantitative spre cele calitative, de la bunastare la calitatea vietii.
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* Tarile in curs de dezvoltare — pentru ele cresterea economica trebuie s aiba
strategii care sd tind seama de mediul fizic natural, de folosirea tehnologiilor
nepoluante si mai putin energointensive. Aceste tari sunt interesate mai mult de
viata insdsi. Ele sunt interesate de:

— asigurarea apei potabile in cantititi suficiente;

— stoparea eroziunii solului pentru sustinerea culturilor etc.,

care se dovedesc a fi mai importante decat nevoile urmasilor.

Se observd cd actiunile de protectia mediului costd mult, iar puterea
financiara lipseste — astfel ca ,,sdracia este un dusman al mediului, tot atdt de mare
ca si bogdtia insasi”.

Productia de bunuri materiale, pe langa valorificarea factorilor de productie,
poate produce si deteriordri mediului natural, datorité folosirii nerationale a acestor
factori. Pe investitor nu-I costd decat capitalul investit in factorii de productie, iar el
va urmari folosirea nelimitata a factorilor naturali.

»~Expansiunea amplificd poluarea aerului si a apei, precum si alte degradari
ale mediului inconjurator” — J. K. Galbraith — ce se concretizeaza in costurile externe
acoperite de societate. Costul unui accident ecologic (orice ,,maree neagra” este o
catastrofi biologica si economica) este o pierdere netd a activitétii economice.

De aceea se pune problema ca aceste costuri sd fie suportate din profiturile
proprietarilor — celor in interesul cérora s-a produs degradarea mediului natural.
Astfel, In economia de piatd, problema mediului necesitd o reglementare statald
prin parghii economice si financiare — care sd formeze un buget de protectie al
mediului. In termenii economiei de piatd apare conceptul de externalitate, care este
un ,,pret negativ” ce trebuie sd corecteze nivelul real al dezvoltarii economice, care
este reflectat de PIB.

Activitatea productiva ce depinde de externalitéti poate fi definita prin relatia:

Pr= f(c1 ,cz,...,an)

unde: Pr — profitul firmei;
¢, Ca, ..., Cy — activitatile firmei ce creaza profitul;
E — externalitate (activitatea influentd a unei alte firme).

Externalitatea apare cand exista interdependentd intre activitatile a cel putin
doua firme, dar lipseste o forma de compensare reciproca, de orice naturd. Cauza
externalitatilor este imposibilitatea aprecierii tuturor variabilelor din functia de
productie (consum), de catre producatorul (consumatorul) respectiv.

Externalitatile pot fi pozitive si negative. Externalitdtile pozitive cuprind
beneficiile private (cele obtinute de intreprinzétori), care sunt mai mici decat
beneficiile sociale (acestea cuprind beneficiile membrilor unei comunitati si
beneficiile externe ale unei persoane terte). Aici nivelurile productiei sunt mai mici
decat ale celor ce corespund alocérii eficiente a resurselor.

Externalitdtile negative au costurile private mai reduse decat cele sociale
(care includ si costurile externe suportate de terte persoane). In aceste externalitati
nivelul productiei si nivelul consumului sunt mai mari decét cele ce corespund
alocdrii eficiente a resurselor.
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Exemplu. Producétorii de ulei de floarea soarelui hotdrdsc sa aplice
plantatiilor lor un nou pesticid. Astfel, ei vor obtine o productie mai mare, dar care
poate avea si efecte externe.

Dintre efectele negative produse putem enumera:

* efecte pecuniare asupra altor producétori de ulei de floarea soarelui, prin
diminuarea pretului pe piata la uleiul de floarea soarelui, iar indirect va fi afectat
uleiul de masline, cartofii prajiti etc.

* efecte tehnologice reflectate prin schimbari in structura costurilor:

— ploile vor duce efectul pesticidelor in rauri, iar efectul indirect va fi asupra
mortalitatii pestilor;

— fabricile de peste de pe aceste rauri isi vor reduce productia, iar relatia cost-
produs se va modifica (cresc costurile produselor din peste).

Dintre efectele pozitive putem aminti:

» Dacd langa plantatiile de floarea soarelui vom avea si plantatii de rosii,
acestea vor fi protejate de insecte, astfel productia de rosii va fi mai mare féara a
necesita influenta altor factori, astfel si ea va afecta relatia cost-produs.

Diferentele dintre efectele externe tehnologice si cele pecuniare, vor duce la
modificari ale procesului productiv, adica modificari la nivelul cantitétii factorilor
necesari pentru obtinerea aceleasi productii finale.

Efectele tehnologice externe sunt considerate cele care aduc modificéri in
procesul de consum — in sensul in care cer consumatorului, sa achizitioneze mai
multe bunuri pentru a obtine aceeasi utilitate.

Astfel costul care se aplicd unui proces productiv al altor agenti economici
defineste costul extern. Suma costurilor externe si interne formeaza costul social —
care este costul unui proces productiv suportat de intreaga societate.

In cazul existentei efectelor externe productia sociala eficientd va fi cea care
egalizeazd pretul cu costul marginal social. Dacd nu existd interventii externe
asupra pietei, productia va fi cea care egalizeaza pretul cu costul marginal.

Consecinta economicd a efectelor externe este diminuarea eficientei in
atribuirea resurselor astfel:

— productia bunurilor cu efecte externe negative va fi supusa cererii;

— productia cu efecte pozitive va fi insuficienta.

Obiectivul politicilor de mediu nu este eliminarea totala a contaminarii,
pentru ca reducerea ei are un pret cu atdt mai mare cu cit vom cauta mai multd
puritate naturala.

Efectele poluarii mediului inconjurator pot fi de forma:

— contaminarea atmosferica pe industrii, energii, vehicule, aersol.

— contaminarea apelor de suprafatd, subterane, marine, pe focare industriale
sau urbane.

— distrugerea solului prin:

e depozitarea reziduurilor radioactive;
e alterarea materiei vegetale prin eroziuni, prin sdracire in nitrati.

— zgomote, vibratii de joasa frecventd, de caldurd, de radiatii ionizate;
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— contaminarea biologica ce provoaci extinderea virusilor, bacteriilor sau chiar
introducerea de specii animale si vegetale exogene, ce altereaza lanturile trofice;

— degradarea peisajului prin intermediul urbanizdrii necontrolate sau
modificarea tinuturilor virgine.

Aceste pagube pot fi structurate in doua categorii:

* Pagube calculabile a caror valoare poate fi estimatd, avand ca baza evidenta
contabila a pierderilor materiale si cheltuielile Tnlaturarii efectelor poluarii.

» Pagube necalculabile valoric datoritd neexistentei aparaturii necesare
pentru inregistrarea emisiilor de poluanti sau datoritd complexitatii efectelor
poluarii.

Daca vrem si determindm un optim economic de calitate al mediului dupa
criteriul de minim al costurilor ecologice trebuie sd avem in vedere:

1) daunele provocate de poluare si costurile actiunilor antipoluante;

2) economiile nete maxime obtinute prin reducerea poluarii, atunci cand sunt
respectate normele de protectie a mediului.

a. La nivel microeconomic, intreprinderile poluante prezinta aspecte comune:

* Costurile pentru actiuni antipoluante cresc pe masurd ce se urmareste
cresterea calitatii mediului.

* Valoarea pagubelor provocate de poluare incepe sd se diminueze atunci
cand calitatea mediului creste prin activitatea antipoluanta.

Atunci optimul economic de calitate al mediului se poate determina astfel:

C (x) = C(x)+ P(x) — minim

unde: Cre(X) — costul total ecologic;

C(x) — costurile actiunilor antipoluante;

P(x) — prejudiciile calculabile provocate de poluare.

Relatia se deriveaza in raport cu x si se egaleaza cu zero, astfel ca relatia de
optim va fi:

C'(x)=—-P'(x)| sau

dC dP
dx dx
Pentru diferentieri mici, egalitatea devine:

AC(x)=-AP(x)

C(Xi )_ C(Xi—l ) = P(Xi—l )_ P(Xi )> unde:

P(xi_1 )— P(Xi ) > (0 va reprezenta prejudiciul marginal ce a fost evitat prin
imbunatatirea calitatii mediului;

X;, X;. — trepte de calitate ale mediului.

Remarca

Nivelul optim de calitate al mediului se obtine atunci cand costul marginal al
actiunilor nepoluante egaleaza prejudiciul marginal, datoritd reducerii poluérii.
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b. Apare necesitatea unor economii nete maxime prin reducerea poluérii pe
unitatea de cost efectuatd, ce se poate obtine prin: maximizarea diferentei dintre
economiile totale rezultate din activitatea antipoluanta si costurile suportate pentru
aceasta:

E(x)—-C(x) — maxim|sau |E'(x)= C'(x)

Pentru diferente mici, relatia de optim devine:

E(Xi )_ E(Xi—l ) = C(Xi )_ C(Xi—l) sau AE(X) = AC(X)

Economiile marginale ce sunt obtinute prin imbunétatirea calitatii mediului
sunt egale cu costul marginal, astfel se obtine punctul de optim.
Sporul economiilor se poate obtine si reducand prejudiciile poluarii:

AE(x)=-AP(x)|sau|AC(x ) = —AP(x )= AE(x)

Optimul economic de calitate al mediului se poate obtine prin minimizarea
costurilor totale ecologice sau maximizarea economiilor nete.

Criteriul de minim al cheltuielilor antipoluante (ecologice) se verifica si prin
curba economiilor totale rezultate din activitatea antipoluanta. Aceasta curba are o
crestere rapidd pand la o anumitd regiune, de unde cresterea se atenueaza
(fig. 1).

. A
economii
si cheltuieli B

>
Optim B' 100
x — nivelul de calitate
a mediului (%)

Sursa: Socoreanu, V., Cresterea economicd si mediul natural, Editura Economica,
Bucuresti, 2000

Fig. 1. Evolutia cheltuielilor ecologice

C(x) — costurile actiunilor antipoluante;
P(x) — prejudiciile provocate de poluare;
E(x) — economiile totale din actiuni antipoluante.
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Suprafata graficului limitatd de curbele C(x) si E(x) reprezintd o zond a
nivelului de calitate a mediului (economiile rezultate > decat cheltuielile
antipoluante).

In practica, inlaturarea reziduurilor si poluantilor se face pana in punctul B,
acesta marcheaza disparitia prejudiciilor cauzate de poluare.

Nivelul optim, minim 1n care aceste cheltuieli au efecte maxime, este atins in
varful functiei ce reprezinta graficul diferentelor E(x) — C(x). Adica in punctul D
(pe Ox) se atinge nivelul optim de calitate al mediului, iar in punctul E nivelul
minim, adicd optim al cheltuielilor antipoluante. Punctul F este nivelul maxim al
economiilor si beneficiilor datorate actiunilor nepoluante.

Problema optimizarii cheltuielilor antipoluante se pune cu atat mai mult, cu
cat ele vor fi incluse in costurile firmei. Datorita faptului ca aceste cheltuieli sunt
necesare, societatea trebuie sa stabileascd un nivel optim al lor in comparatie cu
economiile si beneficiile obtinute de formele poluante care prevad masuri
antipoluante. In aprecierea nivelului optim se pleaca de la valori crescande ale lui
X, ce exprimd un nivel tot mai inalt de calitate a mediului. Curba cheltuielilor
antipoluante la inceput creste lent. Aceste cheltuieli vor influenta beneficiul
(venitul net) si implicit venitul national, dar si preturile produselor finite.

Determinarea acestor cheltuieli este necesard pentru cd, daca conditiile de
mediu se imbunatitesc, duc la o scddere a produsului national si a venitului
national.

In Romania, Ministerul Mediului si al Dezvoltirii Durabile coordoneazi
indeplinirea capitolului 22 — Protectia mediului din acquis-ul comunitar.
Cheltuielile cu protectia mediului la nivel national au inregistrat o crestere in
ultimul timp, desi procentul investitiilor in domeniul mediului din PIB, rdmane
scizut fata de celelalte tari ale UE. In prezent investitiile pentru protectia mediului
reprezintd 30-45% din totalul cheltuielilor pentru protectia mediului.

Activitatea de investitii In domeniul protectiei mediului este concretizata in:

e apararea Impotriva inundatiilor;

e reabilitarea surselor de apd existente (amenajarea bazinelor
hidrografice);
noi surse de apa (in zone deficitare);
gospodarirea durabild a fondului forestier;
redresarea ecologica a zonelor afectate din Delta Dunarii;
apararea litoralului roméanesc al Marii Negre de fenomenele
erozionale grave;

e protectia si mentinerea calitatii terapeutice a lacului Techirghiol.
Aceste costuri trebuie suportate de:
agentii economici direct vizati;
bugetul administratiei publice locale;
bugetul de stat;

Fondul de mediu.

Fondul de mediu este considerat un instrument economic prin care se

faciliteazd finantarea proiectelor de investitii cu obiecte ecologice in tarile in
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tranzitie. Fondurile de mediu devin necesare pentru cd in multe cazuri nu este
disponibild finantarea comerciald a proiectelor pentru controlul poluérii, protectiei
si refacerii mediului pentru ca:

— pietele de capital functioneaza defectuos;

— dobanzile sunt mari la Imprumuturi;

— aportul de numerar este insuficient; garantiile cerute de banci sunt foarte
mari etc.

Fondul de mediu a realizat venituri pana in prezent de 55 mil. Euro, care sunt
in parte canalizate pentru:

— proiectare/achizitionare de aparatura tehnologica nepoluanta;

— proiecte de gestiune a deseurilor.

Activitatea de protectie a mediului, de reducerii a poludrii implica si eforturi
financiare mari, dar care sunt justificate economic prin incadrarea Romaéniei in
conceptul de dezvoltare durabila, dar si prin sustinerea calitatii vietii pe planeta.
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ASPECTS REGARDING DECENTRALIZATION AND
DECONCENTRATION OF PUBLIC SERVICES IN ROMANIA

Lector univ. drd. BILOUSEAC, Irina
“Stefan cel Mare” University of Suceava

Abstract

This article discusses the issue of decentralization and deconcentration
of public services in the Romanian public administration, while making the
distinction between decentralization and deconcentration of public services.
In a system of administrative decentralization, local interests can be solved in
better conditions, public services being better managed by local authorities
chosen because they have no obligation to comply with the orders and
instructions from the centre. It is considered that decentralization will
improve the way services work, their management being adapted to the
specific tasks involved.

Key-words: public service, administrative descentralization, tehnics
descentralization, principle of deconcentration

JEL Classification: M3,

In Romanian doctrine, influenced by the French, it was considered that
“administration represents all the public services” and that “public service is the
means by which the administration exercises its activity.” Decentralization also
means the transfer of administrative and financial powers on the provision of
public services from the central public administration to the local public
administration. The main purpose of decentralization is to provide better quality
public services at a lower price, while upgrading the structures which are
responsible for providing these services.

The local public administration authorities may set up public services
according to the Law no. 215/2001 in any area of activity. For the smooth
functioning of any community, a series of activities of general interest are required,
such as water, transport of heat, gas distribution, sewerage, sanitation, etc. These
activities that satisfy the general interest should be provided by the local
government officials by virtue of the fact that they respond to the citizens who have
appointed them to represent their interests. Public service is the means by which
the administration provides citizens with services of general interest as
representative of the political power'.

Regarding the rules of constitutional order, the 2003 Constitution added to
the principle of decentralization of public services the deconcentration one through

' Alexandru, loan; Carausan, Mihaela; Popescu, lon; Dinca, Dragos, Drept
administrativ, Editura Economica, Bucuresti, 2002, p. 67.
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article 120 which replaced the phrase “decentralization of public services” with
“deconcentration of public services.” Article 123 eliminates the confusion made
between the concept of decentralization and deconcentration as it states that “the
prefect is the representative of local government and leads the deconcentrated
public services of ministries and other bodies of central public administration in the
public administrative-territorial units.”

Therefore, in organizing public services in Romania both deconcentration
and decentralization are used, but the lack of further details led to numerous
confusions when applying the two principles. Confusion occurs especially in the
deconcentration area. These services of the local ministries and other bodies of
public administration (state services) are deconcetrated services and not
decentralized, as the old Constitution stated. They are external services of
ministries, namely public services dependent on ministries.

The essence of deconcentration is that local power holders are appointed by
the central authority, but have the power to solve local problems without having to
seek approval of the central authorities, however, being subjected to its control; this
is now case of the services of ministries and other special bodies of the central
administration called “decentralized services” by the previous constitution, which
are actually deconcentrated services.

Moreover, under this issue, the previous constitutional rules contained a
mistake, because, on the one hand, decentralization regarded “public services”, and
on the other hand, another constitutional norm (former art. 122 paragraph. (2)) put
this public service under the leadership of the prefect, as a representative of the
local government. Specialists have shown that, since these services are led by the
prefect, in his capacity of representative of the Government, they “cannot be
decentralized.”

That is because decentralization means a situation in which public service
leadership is elected/appointed by the deliberative authority of the local
government, while deconcentration involves the appointment of public service
managing board by order of the minister, whereas that is connected to the
delegation to other persons of certain attributions concentrated in the hands of the
minister.

As far as the decentralization of public services is regarded, we have to
mention that it is not a decentralization, i.e. a transfer, in whole or in part, of
competences from central level to local level. We are in the presence of an
administrative deconcentration®, which defines a system in which agents and local
bodies on the spot and subjected to centralization possess decision power.
Administrative deconcentration presupposes a reduction of administrative
centralization and not an aspect of administrative decentralization. Public services
which are organized only at the national level may be locally deconcentrated, but

remaining in the structure, hierarchy and subordination of the “center”.

2 Prisacaru, Valentin 1., Tratat de drept administrativ romdn, editia a Ill-a, Editura
Lumina Lex, Bucuresti, 2002, p. 574.

3 Tripon, Ciprian, Descentralizare §i dezvoltare regionald, Revista ,,Accent”, 2000, p. 11.
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Deconcentration is an administrative regime which is located between centralizing
management and administrative decentralization. In the case of deconcentration,
the local public authority remains an integral part in the central hierarchy system.
They are organizational structures of the ministries and other bodies of the central
public administration, organized in territorial-administrative units, through which
they exercise their powers in counties, cities, towns and villages.

In conclusion, it can be said that these public services of the ministries held
in territory could only be deconcentrated, the only decentralized public services
being those held in villages, cities or counties by the local public administration.

The principle of deconcentration of public services is a new concept because
it was provided neither by the Constitution adopted in 1991, nor by any other legal
rules adopted later. Even the newest literature makes sporadic reference to this
concept. Instead, it is frequently encountered in the doctrine and interwar
Romanian law and legislation and currently in many European countries.

In Romania, the establishment of public services is the exclusive attribute of
the deliberative, or local councils, and their organization and functioning
constitutes the executive authorities’ attribute, namely the mayors. Yet most local
public services are provided through the deconcentration of public services of the
central administration at the local level under the control of the prefect (the
representative of central power). The deconcentration of public services is, in fact,
an empowerment of the services which have their headquarters in the territorial-
administrative units, to achieve at this level, the functions and powers that they
have to exercise out of those that ministries and other bodies of public
administration whose central public services are have®.

Decentralization, in terms of services, consists in the deterioration to a
certain degree of the whole administration of which they are members getting away
from the direct authority of the leadership of collectivities that they depend on and
which does not keep on them but a certain control, functioning almost completely
under the authority of its own, giving them individuality, financial and legal
personality.

Thus, Law no. 215/2001 stipulates that public services of the villages or
towns are set up and organized by the local council in the main areas of activity,
and according to specific local needs, in compliance with the legal provisions and
limited by the financial means at its disposal. They are decentralized public service
in the real sense of the word.

In order to ensure public services, the authorities of the local public
administration exercise under the law exclusive competence, shared competence
and powers delegated.

The authorities of local public administration will pursue:

— exclusive competence, such as managing public and private domain of the
village, city, county, the administration of road transport infrastructure, regional
planning and urban planning, water, sewerage and purifying waste water and rain,
public lighting, etc.;

4 Prisacaru, Valentin 1., op. cit., p. 517.
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— competence shared with the public administration, such as the supply of
heat produced in centralized system, state pre-university education, public order
and security, public services for the community for the evidence of people;

— powers delegated by the central public administration, such as payment of
allowances and other benefits for children and adults with disabilities.

The term decentralization is defined as a mechanism by which the local
public administration authorities receive authority and resources with which they
make decisions regarding the provision of public services’.

The process of decentralization of public services will ensure the taking of
administrative and financial powers of several activities by the local public
administration authorities — county councils and local councils, and is one of the
objectives of the Romanian government that has to be accomplished in the next
period.

Financial decentralization is an important component of the process of
decentralization because local government officials have the most complete
information on which decisions can be better justified than the special bodies at the
central level, about local financial resources.

Decentralization is defined as the transfer of authority, powers and the
necessary financial resources from central to local authorities. There is
decentralization only when the responsibility of local authorities — town halls, local
and county councils — are accompanied by adequate budgetary allocations. This
principle is one of the basic rules of law on decentralization. Under the current
legislation, the local public authorities have financial autonomy, the budget process
at the local level being actually separated from the budget process at national level.

A real reform of local administration cannot only reduce at the delegation of
responsibilities to local authorities. Without a more serious approach to fiscal
decentralization segment, which should provide the necessary financial resources
to ensure the right decision making of the administration, we cannot speak of
reforms. In the process of decentralization, we appreciate that certain
responsibilities at the central level have been sent to local authorities, without
being assured the necessary financial resources, which is why a number of
imbalances have appeared in the budget of these local collectivities.

For an administrative-territorial unit to be considered capable from an
administrative point of view it is necessary for them to meet some minimum
criteria of decentralization defined by: the existence of material, institutional and
financial resources necessary to manage public domain of the local community
concerned.

The financial resources of local authorities should be proportional to the
powers provided for them in the Constitution or by law. For the implementation of
the priority measures of the reform, local autonomy and the management capacity
should be strengthened by increasing their earnings at local level. The institutions
which are not controlled directly by the citizen are less transparent and less

5 Bilouseac, Irina, Dezvoltarea serviciilor publice locale, sesiunea stiintifica
“Leadership si management la orizonturile secolului al XXI-lea”, Sibiu, 2005, pp. 35-38.
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effective institutions. That is the reason why the local community is the one who
has to manage their resources, values and mechanisms. Hence the need for
financial decentralization. An increase in local autonomy was also reported by the
fact that, since 2006, through the law of the state budget, the amounts detailed from
value added tax allocated for the financing of decentralized activities at the local
level are no longer allocated to special decentralized local activities are no longer
allocated for special purposes as in the previous years.

They have been grouped in two categories: for the financing of decentralized
expenses at county level and for the financing of decentralized expenses at the
level of towns, cities and municipalities, thus ensuring a greater autonomy to the
local public administration in setting spending priorities.

An increased financial autonomy must be accompanied by severe budgetary
constraints, of a greater transparency and a better enforcement of regulations on the
use of resources and reporting.

The main objective is to accelerate the process of fiscal decentralization from
central government to local authorities by transferring certain powers in the
management of activities simultaneously with the generation of autonomous
financial resources at the local level. A framework for decentralization should
clarify both the responsibilities incumbent on public administration regarding
expenses and the collection of revenue. Inadequate sizing of resources sent from
the central to local levels — heritage, finance, human resources — leads to poor
management of public services.

As outlined in literature, in the future, the lack of a true financial
decentralization at the local level can slow the process of decentralization of public
services, and activities such as taking over local police, passport service, the
emergency services, the involvement of local authorities in the activities of
associations of owners, education institutions and health will be a real threat to
local budgets in Romania®.

In order to satisfy the interests of local authorities, public service should be
conducted on a continuous basis to ensure access for all beneficiaries to public
services as all persons who are in the same situation can claim the same benefits’.
The local public services adhere to the principle of neutrality and non-
discrimination of users, freedom of opinion and all public freedoms which should
be guaranteed and promoted.®

The public service is designed to solve the needs of society, determining in a
good measure the quality of life of citizens. Local public services represent some of

® Iftimoaie, Cristian; Vedinas, Verginia; Sandu, Teodora-Gabriela; Urziceanu,
Carmen, Administratia publicd locald in Romdnia in perspectiva integrdrii europene,
Editura Economica, Bucuresti, 2003, p. 70.

7 Creanga, lon, Curs de drept administrativ, vol. 11, Editura Epigraf, Chisinau, 2005,
p. 172.

8 Mocanu, Victor, Descentralizarea serviciilor publice, Editura TISH, Chisinau,
1999, p. 74.
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the most concrete ways of expression of local autonomy and a powerful means for
public authorities to meet public needs (public interest).

The training of local authorities (and elected officials) on decision making in
terms of budget options, the preparation and execution of local budgets, as well as
identifying new local resources.

We believe that the main objectives of the strategy of decentralization of
public services consist of:

— Accelerating the process of decentralization of basic public services:
education, health, welfare and public order and identification of material, human,
financial resources that can be used, their cost, the creation of decentralized
services under the authority of local communities in areas such as health, economic
development, local taxation.

— Identifying public services whose management and funding are/will be
decentralized.

— Developing strategies for the organization and development of public services
in the territorial-administrative units for the transformation of the deconcentrated
services in territory according to the needs of citizens and for their bettering in
decentralized services under the responsibility of local authorities. Certain public
services need to be only to the extent that they operate under an integrated
management system.

— Privatization of local public services; they can develop partnerships with
private companies that master modern technologies of the great needs of the
population, thereby creating the possibility of forming a market of public services.
In order to improve the capacity of local structures to carry out a number of
increasingly complex tasks, it is essential to intensify cooperation with non-
governmental organizations able to perform these tasks, possibly decisive.

— Defining the precise role of public administration in the management and
financing of public services.

— Assessing the costs of transfers of new responsibilities to local government,
so that their sources of financing should be identified with precision.

— Correlating the decentralization of services with the decentralization of
public finances, by transferring the appropriate resources to the local public
authorities from the state budget for the financing of public services for the
community: local education, health, culture, Community Police, Fire brigade, Civil
defense, etc. The resources that are to be sent to local authorities at present are
insufficient, which is reflective of the quality of services. A modern administration
is characterized by flexible structures and a high professionalism of civil servants,
to make contribution to meet the needs of citizens and their expectations.

— The existence of a control on the way in which public services fulfill their
obligations, either directly in the case of direct subordination or indirectly when
carrying out service that have been delegated. An examination of the
decentralization of public services shows that local authorities are often not
prepared to cope with responsibilities, either in terms of financial or in terms of
administrative capacity.
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Of course, previous recommendations are not the only measures that could
ensure a successful implementation of the process of decentralization, in order to
obtain results.

Therefore, it is essential that as many bodies as possible (institutions and
individuals) should be included, both from the administration (in the broadest sense
of the word) and civil society; their knowledge and experience will facilitate and
will accelerate the process of decentralization. Therefore, the capacity of
institutions and individuals to carry out this process is a crucial factor.

The continuation of decentralization is necessary through the transfer of skills
and administrative and financial responsibilities, from the central public
administration authorities to the local level.

In the field of public administration, the Romanian Government will apply
during the period 2005-2008 a national strategy which will have three objectives:

— reform of basic public services and public utilities of local interest;

— strengthening the administrative and fiscal decentralization;

— strengthening the institutional capacity of structures in the central and
local administration.

Given the fast pace of decentralization, a major problem facing local
authorities is the limited capacity of decentralized management skills. The
management of human resources is not very developed, training is limited, and the
fluctuation of civil servants is very high. Considerable efforts are still needed to
improve financial management and to replace failing equipment and the knowledge
needed to use it.

In conclusion, Romania has opted for decentralization of public services, by
conferring a more extensive autonomy to local authorities in providing local
welfare. Transfer of responsibilities in terms of provision of services is
accompanied increasingly by the decentralization of political powers and a
widening fiscal decentralization. In this context, an element worthy of note is to
improve the ability to define and collect revenue from local taxes. Therefore, it
requires a rapid and extensive decentralization in the following fields: financial,
administrative, institutional, economic and decisional of national, regional and
local levels. As far as the situation of Romania is regarded until now, we are faced
with situations in which different activities have been decentralized from national
level to the local one, namely expenses, without being provided the financial
sources required to conduct these activities.

Therefore, the process of decentralization of public services will ensure
taking administrative and financial powers of activities by the local public
administration authorities — county councils and local councils — and is one of the
objectives that the Romanian public administration has to accomplish in the near
future.

It requires the establishment of a professional and neutral, from a political
point of view, public service, compatible with similar structures in the member
states of the European Union, in order to develop and implement effective reform
measures.
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SOFTWARE-UL DE PROTECTIE IMPOTRIVA PROIECTARII INVERSE

Conf. univ. dr. CHIRU, Claudiu
Facultatea de Management Financiar-Contabil, Constanta
Universitatea Spiru Haret

Abstract
Software protection against reverse engineering

Internet technology and multimedia development had intensified the
research activity in data security domain. Digital objects producers (music, films,
software) are very interested in protecting their property. Intellectual property
protection often includes software algorithm protection. Independent platform
software, for example, is vulnerable to reverse engineering. Traditionally,
software security defense mecanisms are placed outside the programs. In this
paper we investigate sofitware security in a different way. Obfuscating techniques
are coded inside the software. This paper presents in a synthetic manner the main
obfuscating techniques used today for software protection.

Key-words: reverse engineering, software protection, obfuscating

1. Introducere

Pentru a asigura independenta de platforma a codului (Java sau .Net) programele
sunt distribuite intr-o forma compilatd pana la un nivel intermediar. Aceastd forma
intermediard este vulnerabild la atacuri de decompilare, ceea ce duce la posibilitatea
extragerii algoritmilor. ,,Ascunderea algoritmilor” este o tehnica care poate fi utilizata
pentru a evita extragerea algoritmului. Aceasta tehnica consta in transformarea codului
dat intr-unul echivalent, mult mai greu inteligibil, in care operatiunea de extragere a
algoritmilor este foarte dificila. Primul pas in atacul unui program este accesul fizic la
acel program. Prevenirea accesului fizic la program face ca operatiunea de obtinere a
algoritmului sa fie dificila.

Protectia programelor utilizdand modelul client-server

Una din metodele prin care poate fi protejat accesul la program este executia
programului pe server. In aceasta situatie, aplicatia se executd pe server, iar utilizatorul
se conecteaza la server si primeste rezultatele executiei programului. Avantajul este ca
un atacator nu va avea acces fizic la aplicatie, ceea ce Ingreuneaza considerabil un atac
asupra programului. Dezavantajul este cd performanta aplicatiei este mult scazutd
datorita traficului de retea dintre client si server. Daca reteaua are anumite defectiuni,
utilizatorul nu mai poate lucra cu aplicatia respectivd. Pentru ca traficul sa nu
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ingreuneze timpul de raspuns al aplicatiei, programul se poate divide intr-o parte server
si o parte client. Partea client ruleaza local. Avantajul acestei metode de protectie este
cd partea de server a aplicatiei care trebuie protejatd nu poate fi inspectatd de un
atacator, iar traficul din retea dintre client si server este mult diminuat.

Protectia prin criptare

Pentru a elimina dezavantajele executiei client-server a aplicatiilor, s-au introdus
metode de protectie in care codul programului se executa pe masina clientului. O astfel
de metoda este criptarea codului. Prin criptarea codului si decriptarea lui intr-un
procesor specializat, sarcina unui atacator de a obtine acces la cod este foarte dificila,
de multe ori fiind imposibild. Decriptarea codului cu ajutorul unei masini virtuale nu
este o metodd sigurd, un atacator, avand la dispozitie timp si suficiente resurse, va
putea in final sa decripteze codul si sa extraga algoritmul.

Protectia prin ascunderea algoritmului

Metoda constd 1n transformarea codului, astfel incat acesta este identic cu cel
original din punct de vedere functional, dar mult mai greu de inteles. Spre deosebire de
metodele prezentate anterior, ,,ascunderea algoritmului” oferd o protectie partiala
deoarece, cu suficient timp si resurse, este posibilda extragerea algoritmului si a
structurilor de date. Pentru asta, se poate apela la un sistem software automat de
refacere a programului original.

Se vor face in continuare urmatoarele notatii:

= TAA — o transformare de ascundere a algoritmului;

= PTAA — program care implementeazd o transformare de ascundere a
algoritmului;

= TIAA - o transformare inversd de ascundere a algoritmului. TIAA =
(TAA)' care reface programul original;

= PTIAA — program care implementeaza o transformare TIAA.

Avantajul utilizarii acestei metode, spre deosebire de celelalte metode prezentate
anterior, este cd programul, in urma transformarilor rdméne 1n continuare portabil. Alt
avantaj ar fi costul scazut al unui PTIAA. Securitatea transformaérilor codului sursa
depinde de:

= complexitatea transformarilor alese;

= eficienta PTIAA;

= resursele pe care un atacator le are la dispozitie.

1.1. Transformiri de ascundere a algoritmilor

Definitia 1.1.

Fie T:P—P’ o transformare a unui program sursa P intr-un program tinta P’. T’
este o transformare de ascundere a algoritmului (TAA) dacd P si P’ au aceeasi
comportare observabild, cu exceptia cazurilor in care un program se termind cu eroare
sau bucleaza infinit. Altfel, P’ trebuie sa termine si produce aceeasi iesire ca si P.

Transformarea de ascundere a codului poate actiona asupra:

= identificatorilor, comentariilor, structurilor de date, fluxului de control.
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In afard de cele trei categorii mai exista categoria transformdrilor preventive, care
au ca scop mpiedicarea unui PTIAA sa functioneze corect. Ascunderea structurilor
de date se poate clasifica astfel:

= ascunderea modului de memorare a datelor, ascunderea modului de
interpretare a datelor, ascunderea modului de grupare a datelor, ascunderea modului de
aranjare a datelor.

Ascunderea fluxului de control se poate face astfel:

= ascunderea modului de grupare a instructiunilor, ascunderea ordinii in care se
executd instructiunile, ascunderea structurilor de control.

1.2. Evaluarea transformaérilor de ascundere a algoritmilor

Sintagma ,,greu de inteles” face referire la o perceptie umana si de aceea este
dificil de cuantificat ce inseamna ,,greu” sau ,,complex” in legatura cu intelegerea unui
program. Pentru aceasta se pot utiliza metrici software. Se spune ca un program P’ este
mai complex decat P dacd P si P’ sunt identice functional, dar P’ contine mai mult
dintr-o proprietate g decat P.

Potenta' masoara gradul in care un program este de ,neinteles” pentru un
adversar.

Fie T o TAA astfel incat 7:P—P’ transformd un program sursd P intr-un
program sursd tintd P’. Fie E(P) complexitatea lui P definitd de o metricd software.
T,0(P), potenta lui T este o masurd a gradului de complexitate a programului.

Tyl P)=E(P )/E(P)-1

T este o0 TAA potentd dacd T,(P)>0. Potenta se masoard pe o scard cu trei
trepte: <scazut, mediu, inalt>.

Rezistenta® masoara posibilitatea unui program de a se impotrivi unui PTIAA, cu
alte cuvinte este o masura a efortului de a determina TIAA. Spre exemplu, metrica p
(complexitatea programului creste cu numarul de predicate) poate fi maritd foarte usor

prin introducerea unor predicate.
main( )

{

main( ) Si;

{ if (6==3)

S2; 1f (743>=4)

} Sai
Sz;

}

Fig. 1. Introducerea unor predicate in program

! Collberg, Christian, Thomborson, Clark; Low, Douglas, 4 Taxonomy of

Obfuscating Transformations, Technical Report #148, Department of Computer Science,
University of Auckland, 1998.
* Ibidem.
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Introducerea unor secvente de acest gen poate fi foarte usor detectatd. In
urma analizei dinamice a programului, se poate determina secventa de cod
,moartd” (care nu se executd niciodatd), dupad care aceasta va fi eliminatd din
program. Rezistenta este constituitd din efortul programatorului de a construi un
PTIAA si efortul PTIAA care se mésoard in timp de executie si necesar de
memorie. Rezistenta se masoara pe o scara cu 5 trepte: <f. slaba, slaba, puternica, f.
puternica, neinversabila>.

Costul’ transformarii este dat de consumul de timp si memorie datorita
procesului de ascundere a algoritmului. Costul se masoard pe o scard cu patru
trepte: <gratuit, ieftin, scump, f. scump>.

Definitia 1.2.
Fie T o transformare care conservd comportarea programului 7:P—P’.
T..s:(P) este timpul de calcul suplimentar al executiei lui P’ in comparatie cu P.

e f. scump — P’ necesita exponential mai
multe resurse decéat P;

scump — P’ necesitd O(n”), p>1 mai multe

resurse decéat P;

Teost(P)= < o . :
cost(P) ieftin — P’ necesita O(n), mai multe

resurse decéat P;

gratuit — P’ necesita O(1), mai multe
resurse decéat P.

-

Invizibilitate

Dacé o transformare introduce cod strdin Intr-un program care difera foarte
mult de codul din programul original, acest fapt poate fi sesizat de cétre un
atacator. De exemplu, predicatul:

If este _prim (nr_intreg pe 1024 biti)

Intr-un program care nu lucreaza cu numere intregi asa de mari va fi sesizat
foarte repede si apoi eliminat din program.

Definitia 1.3.

Fie T o transformare care pastreaza comportarea observabilad a programului si
P un program. Se noteazd M;(P) multimea elementelor de limbaj utilizate de P
(operatori, variabile, apeluri de procedura,...), in timp ce M’ (T,P) este multimea
elementelor de limbaj introduse de transformarea 7' in programul P. Se defineste
transformarea de invizibilitate T;,, * astfel:

3 Ibidem.
4 Ibidem.
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1, daca [M', (T, P)|=0

Tinv(P)= 3 | \M'L (T,P)|/|M", (T,P)\
M, (P)

-

2. Transformarea fluxului de control in scopul ascunderii algoritmului

Transformarile fluxului de control trebuie sa fie rapide si in acelasi timp
rezistente la atacul PTIAA. Aceste transformari au de obicei la baza constructii opace.

Definitia 2.1.

O variabila V este opaca’, daci la un punct p din program, ¥ are o proprietate
g care este cunoscutd in momentul transformarii. Acest lucru se scrie V,’ sau V7,
daca p este cunoscut. Un predicat W este opac la momentul ¢, daca iesirea Iui nu
este cunoscuta in momentul transformarii. Dacd W este evaluat ca fals, intotdeauna
acest lucru se scrie W'p, iar daci W este evaluat ca adevirat, intotdeauna acest
lucru se scrie (Wp') .

Constructii opace slabe si constructii opace banale
O constructie opacd W se spune ca este banala, dacd un PTIAA poate evalua
predicatul W in urma unei analize statice. Fie urmétorul exemplu:

int 1,a=2,b=5;
if (b>4)

O constructie opaca este slaba, dacd un PTIAA o evalueaza printr-o analiza
staticd globala. Cu alte cuvinte este necesard examinarea unui intreg flux de
control. Se pot construi predicate opace care se bazeaza pe relatii matematice, cum

ar fi x (x+1)|2 (relatie adevaratdi in multimea numerelor intregi) sau

x*(x+1)* |8 (relatie adevaratd in multimea numerelor intregi).

Constructii opace care utilizeazd obiecte sau alias-uri

Doui sau mai multe expresii care referd aceeasi adresd de memorie sunt alias
unul pentru altul. Analiza statica se complicd foarte mult cand este vorba de alias-
uri. Acest fapt poate fi exploatat pentru a construi predicate opace ce sunt dificil de
evaluat. Fie P si O doud expresii care refera aceeasi locatie de memorie. In acest
caz, P este alias pentru Q si invers.

> Collberg, Christian, Software watermarking: Models and Dynamic Embeddings
POPL 99 , Proceedings.
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Fig. 2. P si Q indicd elemente diferite

Asupra lui P si Q se aplicd metoda muta. Utilizand apelurile P.muta si Q.muta, P si
Q vor indica alte obiecte. La un moment dat se testeazi P=—Q. Predicatul poate fi
adevarat sau fals in functie de faptul ca P sau Q indica acelasi obiect.

Constructii opace care utilizeazd fire de executie

Programele paralele sunt mai dificil de analizat static decat cele secventiale.
Executia unui numir de instructiuni se poate executa in mai multe noduri. In ciuda
acestor obstacole se pot face analize statice 1n timp polinomial. Pentru limbajul Java, de
exemplu, regiunile paralele se construiesc cu ajutorul firelor de executie. Firele de
executie din Java au doud proprietiti importante: politica de planificare depinde doar
de implementare si planificarea proceselor va depinde de evenimentele asincrone
generate de interactiuni ale utilizatorului, de traficul de retea etc.

Predicatele opace pot fi construite utilizdnd firele de executie astfel incat
analiza staticd sd fie Ingreunatd considerabil. Pentru a crea un astfel de predicat
opac, se defineste o variabild globala } a carei valoare va fi actualizata periodic de
fire de executie concurente. In acest fel analiza static a codului nu poate dezvalui
prea multe informatii despre valoarea predicatului V.

Aj

=«

\4

Fig. 3. Introducerea unui predicat opac fals
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Introducerea de cod irelevant in program

Prin introducerea de cod irelevant in program (cod care nu se executd)
metricile g, A (complexitatea programului creste odata cu cresterea numarului de
instructiuni de decizie imbricate) vor creste. Introducerea de cod irelevant se face
prin utilizarea predicatelor opace care au o valoare de adevar constantd (fals sau
adevarat).

i=0;
for(i=0,s=0;i<n;i++) s=0;

{ etic: s=s+i;
S=s+i; i=1i+1;
> SN

} goto etic

Fig. 4. Inlocuirea structurii repetitive for cu if-goto

INLINE Py

P.P,,....P, Apel |
v | > "
procedura

L Qi

Q1.Qe Qs ©
Q

Fig. 5. Transformare de tip inline

Transformarea structurilor repetitive de nivel inalt in structuri de nivel scdzut
Prin transformarea structurilor de nivel inalt in structuri de nivel scazut
(if-goto) programul devine mult mai greu de inteles de cétre un eventual atacator.

Transformari de tip inline §i outline

O transformare de tip inline inldtura apelurile de procedura din program si le
inlocuieste cu codul corespunzator. Aceasta transformare este rezistentd la TIAA si
se poate afirma cd este one-way (neinversabild).

O transformare de tip outline va transforma o secventd de instructiuni intr-o
subrutina.

Transformari de ordonare
In general, programatorii isi organizeaza sursele programelor astfel incat
elemente care sunt legate logic intre ele sd se afle si fizic in apropiere unul de
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celalalt. Caracterul local al programelor poate fi insa exploatat de catre un atacator.
De aceea, transformarile de ordonare sunt elemente indispensabile in proiectarea
unui PTAA. Aceste transformdri au potentd scdzutd, deoarece complexitatea
programului nu creste, in schimb rezistenta la TIAA este mare deoarece nu se poate
reface ordinea initiald a instructiunilor.

Transformarile de ordonare constau in aranjarea aleatoare a elementelor
(instructiuni, variabile, obiecte). In unele cazuri este necesard o analiza de
dependenta a datelor pentru a determina daca se poate face sau nu transformarea de
ordonare. Pentru a mari potenta transformarilor se pot asocia transformari de tip
inline si de tip outline.

Reordonarea instructiunilor

Schimbarea ordinii instructiunilor este o transformare de ordonare a
programelor. Ea este foarte eficace pentru a inldtura semnéturi in program care
depind de succesiunea unor instructiuni in cod. De asemenea, se poate schimba si
ordinea declaratiilor sau ordinea elementelor unor structuri de date cum ar fi
vector, inregistrare, acolo unde ordinea elementelor nu conteaza. De exemplu, daca
se doreste efectuarea sumei elementelor unui vector, ordinea elementelor nu
conteazd si se poate utiliza o functie care mapeaza elementele i ale vectorului
original in noua pozitie a vectorului transformat. Fie un vector Vec de n elemente

n<1000. Fie multimea permutarilor de » elemente P, si fie o permutare f € P,

f(@i)=jcuieVec, jeVec. Atunci secventele de program sunt echivalente:

int i,s, Vec[100]; int 1i,s, Vecll00];

s=0;

while (1<100) Transformare 5707
{s=s+Vec[1]; : :

i++; _ while (1<100)
} {s=s+f (Vec[i]);

Fig. 6. Secvente de program echivalente

3. Transformdiri inverse de ascundere a algoritmului

Unele TAA introduc un cod strdin intr-un program. Introducerea acestui cod
se face pentru a induce in eroare un eventual atacator care urmareste extragerea
unor informatii relevante.

Printre metodele pe care le poate utiliza un TAA se numara introducerea
predicatelor opace.

Transformarea de la secventa de instructiuni 1 la secventa 2 se face prin
introducerea unui numar de predicate opace si a unor secvente inutile. Pentru a
reface structura initiala, PTIAA trebuie mai intai sa detecteze constructiile opace si
apoi sa le evalueze. Dacd predicatele sunt structuri opace banale sau slabe,
evaluarea lor se poate face printr-o analiza staticd globald. Dacé acestea nu intrad in
categoria mentionata anterior, atunci se vor utiliza metodele enumerate mai jos.
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Identificarea predicatelor opace prin recunoasterea unor sabloane

Un PTIAA poate utiliza cunostinte despre strategiile pe care le utilizeaza
PTAA pentru identificarea predicatelor opace. Astfel, un atacator poate examina un
PTAA si codul pe care-l genereaza. in urma analizei, acesta poate identifica cele
mai folosite constructii opace, pe care le va cauta apoi in codul transformat. Pentru
expresii simple metoda functioneaza bine, de aceea PTAA trebuie sa utilizeze
constructii opace similare cu constructiile utilizate de catre programul sursa.

Identificare predicatelor opace prin divizare de programe

O metoda foarte eficace de eliminare a modificérilor prin introducere de cod
strain in programe este utilizarea divizoarelor de programe. O portiune de program
care face referire la un punct p si o variabila v este formata din toate instructiunile
programului care au contribuit la valoarea lui v in punctul p. Portiunea respectiva
va constitui o diviziune. Astfel un divizor de programe poate extrage dintr-un
program instructiunile care calculeazad variabila v chiar dacdi PTAA a intretesut
codul real cu cel striin.

Pentru a preintampina divizarea corectd a programelor, PTAA utilizeazd mai
multe metode:

= adaugarea de referinte la variabile;

= addugarea de dependente la variabile.

Prin adaugarea de referinte la variabile, timpul necesar divizarii
interprocedurale creste odatd cu numarul de referinte in program, care creste la
randul ei odatd cu numarul de parametri formali. Sarcina divizorului de programe
va fi ingreunatd considerabil prin adaugarea de referinte la parametri fara
semnificatie.

Existd instrumente de analiza software care lucreaza bine pentru portiuni mai
mici de program insa pentru secvente mai lungi este nevoie de un timp considerabil
mai mare. PTAA pot forta divizorul de programe sd creeze portiuni mai mari prin
crearea de dependente la variabile.

main ()
main () Transformare {
{ int x=1,v=1;
: F
int x=100; 1£(P)
X:X*X,’ £ () ’
xX=xX*V;
} -
X=X*Xy

}

Fig. 7. Transformarea unui program prin introducerea de cod strdin

Programele sunt echivalente functional, dar al doilea este de dimensiune mai
mare. Instructiunea x = x*V nu contribuie la valoarea lui x.
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Analiza statisticd

Un PTIAA este capabil si analizeze valoarea unor predicate. In functie de
valoarea lor el poate trage concluzii asupra fluxului de executie a programului. El
poate semnala orice predicat care Intoarce totdeauna aceeasi valoare de adevér. Se
poate trage concluzia de aici ca este vorba de un predicat opac P', sau P*. PTIAA
poate elimina acest predicat. Exista insa situatii in care unele predicate 1si schimba
valoarea in conditii incerte sau foarte rar. Un exemplu de acest tip de predicat poate
fi:

if (nr_zile luna==31)
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Abstract

The state dynamics estimation of the nonlinear processes using
neural networks as an alternative to the Kalman Filters Estimation
techniques

This work addresses several techniques to estimate the evolution of the
dynamics of the states for the nonlinear processes. The results presented in
this work represent some of the authors contribution in the field of
identification, modeling and control of the industrial and economic
processes, namely chemical, HVAC, automotive industry, and satellites
constellation. In this paper we will focus our attention only on the estimation
techniques based on neural networks as a viable alternative to the Kalman
Filter estimation techniques such as the Extended Kalman Filter (EFF) and
the Unscented Kalman Filter (UKF).

Key-words: dynamic system, Kalman Filter, EKF, UKF, Neural
Networks, Estimation, neuromodels, PI Neurocontrol strategy, Inverse
Neurocontrol strategy

1. Introducere

In cele ce urmeaza nu vom face distinctie intre procesele economice sau cele
industriale atata timp cat dinamica lor poate fi descrisd prin acelagi formalism
matematic al ecuatiilor de stare', reprezentata prin urmatoarele doua ecuatii standard:

x(k+1) = Fx(k)+ Gu(k)+w(k) Q)
y(k)=Hx(k)+ v(k)

" Haykin, S., Adaptive filter theory, Fourth edition, Prentice Hall, 2003.
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unde: X(k) € R" reprezinta vectorul n-dimensional de stare ce monitorizeaza evolutia

dinamica a procesului, u(k) € R™ - vectorul m-dimensional al intrarii, y(k) eRP-
vectorul p-dimensional al iesirii, (F,G,H)— matrici de dimensiuni corespunzétoare ce
contin coeficientii evolutiei dinamice a procesului, w(k),v(k)— zgomotul de proces,

respectiv cel de masurare, de tip Gaussian, zgomote albe si independente, de medie
nuld, si covarianta reprezentata prin matricile de covarianta, Q, , respectiv R, .

Utilizarea pe scard largd a retelelor neuronale in estimarea proceselor
neliniare si rezolvarea unei largi palete de probleme din practica sistemelor
industriale si a tehnologiei de varf din domenii precum electronicd si
telecomunicatii, radar, roboticd, aerospatial, medicind, oceanografie, meteorologie,
finante, navigatie, justifica pe deplin viabilitatea acestui concept si impactul sau
deosebit in practica industriald si economicad. Retelele neuronale reprezinta unul
din cémpurile de cercetare de varf din domeniile ciberneticii §i automaticii
precum si procesdrii semnalelor. Un exemplu de utilizare a retelelor neuronale
poate fi considerat monitorizarea continud a unor informatii privind pozitia si
viteza unui obiect pornind de la o serie de informatii relative asupra pozitiei sale,
incluzand si eventuale erori de masurare sau procesare. Un alt exemplu este
estimarea stirii de incdrcare a bateriei in cazul vehiculelor hibride pentru
determinarea momentelor optime de comutatie baterie-benzind sau viceversa.
Estimarea starii de incarcare se face pe baza datelor furnizate prin monitorizarea
tensiunii la bornele bateriei in circuit deschis. Un alt exemplu din domeniul
proceselor chimice este estimarea stérilor reactorului de acetat de vinil pe baza
datelor 1inregistrate prin monitorizarea concentratiei produsului final’>. Din
domeniul aerospatial putem exemplifica cazul modelarii, stabilizarii pe orbitd a
satelitilor dintr-o constelatie, precum si detectarea, diagnosticarea si izolarea
defectelor ce pot apare in sistemele de control a pozitiei si orientdrii pe orbita a
acestora, pe baza estimarii vitezei unghiulare si a curentului absorbit de fiecare
motor de reactie in parte’. De asemenea, in domeniul controlului sistemelor de
incélzire, ventilatie si aer conditionat (HVAC) ca de altfel si cel al industriei
electronice (reactoare de plasma RIE) putem mentiona utilizarea pe scard largd a
retelelor neuronale 1n structura buclelor de control PI or PID ca strategii directe sau
inverse de neurocontrol. Exemple similare pot fi date din domeniul predictiei si
estimdrii stdrii proceselor economice, precum evolutia stérii dinamice a stocurilor,
dinamica bursei de valori, evolutia dinamica a bugetului, pe baza informatiilor din
perioadele anterioare, evolutiei ciclice sau a unor intervale de referinta.

2 Tudoroiu, N.,; Khorasani, K., State Estimation of the Vinyl Acetate Reactor using
unscented Kalman Filters (UKF), International Conference on Industrial electronics and
Control, 2005. Applications, ICIECA 2005, Quito.

3 Tudoroiu, N.; Sobhani-Tehrani, E.; and Khorasani, K., Interactive Bank of
Unscented Kalman Filters for Fault Detection and Isolation in Reaction Wheel Actuators of
Satellite Attitude Control System, IECON’2006, Paris, 32" Annual Conference of the IEEE
Industrial Electronics Society.
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2. Retele neurale artificiale

Retelele artificiale neurale (neuronale) caracterizeaza ansambluri de elemente
de procesare simple (neuroni), puternic interconectate prin conexiuni (synapse) ce
propagd informatie in bucld inchisa sau deschisa, cu o vitezad de procesare in
paralel remarcabild. Acestea  interactioneaza 1Intre ele intr-un mod asemanator
creierelor biologice, capabile sa invete din experienta trecutd pentru a-si imbunatiti
performantele.

Cénd studiem o retea neurald artificiald avem in vedere trei elemente de
baza:

e modelul neuronului artificial, cel mai des utilizat fiind modelul aditiv,
reprezentat prin elementul de procesare individual (functie de activare,
memorie);

e arhitectura retelei reprezentatd prin doud structuri particulare de
interconectare a neuronilor elementari, precum retelele directe care
propagd informatia unidirectional, de la intrare spre iesire (bucla deschisd)
si retelele cu reactie (recurente), ce propagd informatia intrare-iesire
bidirectional (bucla inchisa);

e algoritmul de invitare ce prezinta mecanismele de ajustare a legaturilor
dintre neuronii elementari.

Retelele neurale artificiale se deosebesc de celelalte sisteme de prelucrare a
informatiilor, in primul rand, prin capacitatea lor de invétare, supervizata sau nu,
bazatd pe exemple sau pe experienta lor anterioard, iar in al doilea rand, prin
posibilitatea Tmbunétatirii performantelor acestora in procesul invatérii. Printr-o
reprezentare corectd a informatiilor, care sd permitd interpretarea, predictia si
raspunsul la un stimul extern, retelele neurale devin capabile sa construiasca un
model al procesului (industrial, economic, previziuni meteorologice, bursa
stocurilor sau de valori, tranzactii financiare etc.) analizat. Acest model va putea
raspunde astfel unor stimuli neutilizati in procesul prealabil de 1invatare.
Informatiile utilizate n procesul de invétare pot fi: informatii disponibile a priori
sau perechi intrare-iesire (care stabilesc relatii de tipul cauzéd-efect), iar modul de
reprezentare internd urmareste un set de reguli bine documentate. Acesti algoritmi
pot fi clasificati dupa mai multe criterii cum ar fi: disponibilitatea raspunsului dorit
la iesirea retelei, existenta unui model analitic, tipul aplicatiei in care sunt utilizati,
dar o clasificare globald se poate reduce la doud clase mari: invitarea
supravegheata (cand fiecarui neuron din stratul de iesire i se ataseaza in orice
moment o valoare prescrisd, doritd, tintd sau obiectiv) si invitarea
nesupravegheata (in care reteaua extrage singurd anumite caracteristici importante
al datelor de iesire, in urma unei proceduri de competitie intre neuronii elementart).
Conexiunile dintre neuronii artificiali definesc comportarea intregii retele
neuronale, identifica aplicabilitatea ei si metodele de invitare. In retelele neuronale
multistrat de tip perceptor, neuronii sunt grupati In mai multe straturi, cel de
intrare, straturi intermediare si cel de iesire. Conexiunile dintre neuroni sunt astfel
concepute incat iesirea fiecarui neuron dintr-un strat sd fie intrare pentru ceilalti
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neuroni din stratul urméator. Procesul de antrenare al retelei pentru a invata din
istoria cea mai recentd a evolutiei sale cat si pentru a-gi Imbunétiti performantele
sale in procesul Invétarii, consistd in ajustarea ponderilor fiecdrei conexiuni dintre
neuroni. In cazul invatarii supravegheate, aceasti ajustare este bazatd pe valoarea
prescrisa a neuronilor din stratul de iesire si pe un set de reguli de optimizare a
diferentei dintre valoarea estimatd si cea doritd (prescrisd) la fiecare iteratie.
Aceasta inseamna ca in procesul de antrenare reteaua va invata care ar trebui sa fie
valoarea sa de iesire pentru o intrare datd. O retea neuronald de tip perceptor poate
fi vdzutad ca o functie de mapare cu »; intrdri si n, iesiri. Aceastd retea neuronald

este compusa din », straturi (intrare, intermediare, iesire) cu m, neuroni in stratul

s (s=1,2..,n, ). Daca x,este iesirea celui de-al i-lea neuron din stratul s, iar wijl

sunt ponderile conexiunii corespunzatoare neuronului de index i si celui de-al j-lea
neuron al stratului precedent s—1(neuron de intrare) atunci putem scrie:

ny—1
xil:fl(fi+bil):fl(2""zjlle_l+bil), ()
=1
I-1

unde x; reprezintd iegirea neuronului j din stratul precedent /-1, iar B!

reprezintd intrarea de tip ,,offset” (,,bias”) ce permite neuronului si prezinte in
iesire o valoare diferitd de zero chiar dacd intrarea sa este zero. In reprezentare
matricial-vectoriald ecuatia (11) poate fi scrisa sub forma:

= o, (3)

unde matricea pondere include si intrarea de tip ,,offset” in ultima sa coloana.
Functia de activare ' este o functie continua de tip ,,sigmoid”:

== @

l+e

Dacd numairul neuronilor din straturile intermediare (ascunse) creste, cu atat
reteaua neuronald va fi mai performanta pentru reprezentarea dinamicii sistemului
neliniar si va reduce tot mai mult eroarea dintre valoarea iesirii estimate si a
celei dorite (prescrise). Pentru un sistem a carui dinamicd nu este complexd, o
retea neuronald cu un singur strat intermediar cu neuroni sigmoidali §i neuroni
liniari in stratul de iesire este destul de performantd pentru un mare numar de
aplicatii. Numarul neuronilor din straturile intermediare joacd un rol important in
stabilitatea si aproximarea valorii estimate a marimii de iesire.
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3. Algoritmul cu propagare inversa (Backpropagation)

Antrenarea unei retele neuronale de tip perceptor constd in aplicarea unor
metode de ajustare sau estimare a ponderii conexiunilor dintre neuroni. In cadrul
acestui algoritm, procesul de antrenare al retelei neuronale se bazeazd pe
minimizarea erorii de iesire prin aplicarea unei metode de optimizare. Eroarea de
iesire este propagata prin reteaua neuronald in sens invers, din aproape in aproape,
de la iesire spre intrare, la fiecare pas calculandu-se derivatele partiale ale
elementelor de iesire in mod recursiv. in forma matriciald, acest algoritm

calculeaza la fiecare iteratie derivata vectorului de iesire In raport cu ponderile wijl :

— =AN[0..x".. of (5)

unde A’ reprezinti matricea de propagare inversd, obtinuti pe baza relatiei
recursive de calcul:

Cu conditia initiala pentru stratul / data de:

Al =F" (7

iar F“ este o matrice patraticdi diagonald de tip (1, , +1)x(n,_, +1) care are ca

elemente derivatele functiei de activare £’ de forma:

df '(x")
pEL 0 o 0
0 AarED 0
FER (3)
F'lo= | 0., df (1) 0
dx;!
0 e df (7))
dx,
0 e 0

Ultimul element diagonal este nul din cauza cé in aceastd matrice am inclus si
neuronul ,,offset”. Algoritmul de propagare inversd optimizeazd minimizarea
functiei cost J(¢) de forma:

J(1) =%<yd ) - y)" (1) - ¥(1) )
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utilizind metoda gradientului descendent, de o simplitate deosebita. In expresia
indicatorului de performantd sau functiei cost (18) y?(r),y(s) reprezinti valoarea

doritd, respectiv estimatd a marimii de iesire la momentul ¢ a retelei neuronale.
Corectarea ponderilor conexiunilor dintre neuroni se bazeaza pe regula delta
(Widrow si Hoff) de forma:

Wi+ =w'@)-avJ'

10
vJ' =AY (! () -y THT (1

Convergenta ponderilor Wifl depinde de modul de ajustare a coeficientului

ratei de invatare A [0, 1]. Desi simpla si eficientd, nu intotdeauna metoda
gradientului descrescator da rezultate satisfacdtoare. Sunt situatii in care ajustarea
ponderilor in timpul unei iteratii din faza de invatare in directia negativa a
vectorului gradient conduce la o reducere nesemnificativd a erorii, sau pentru
suprafetele plate ale erorii este necesar un numar mult mai mare de iteratii pentru
compensarea valorilor mici de gradient. Mai mult, conturul erorii nu intotdeauna
este circular, iar vectorul gradient s-ar putea sa nu inainteze intotdeauna spre
punctul de minim. Pentru evitarea unor astfel de situatii am putea sd inlocuim
metoda de gradient descrescator printr-o metoda de optimizare Gauss-Newton, ce
utilizeaza cea de-a doua derivata a functiei cost, numitd matrice Hessian:

H(w)=V,2J(0)=V(V,J (1) (11)

Pentru reactualizarea ponderilor, algoritmul recursiv de optimizare
Gauss-Newton poate fi reprezentat in urmatoarea forma matriciala:

w — D —}/[H(W(i_l)]_l(vw.](l)) (12)

Din cauzd cad matricea Hessian s-ar putea sa devind in anumite iteratii
singulara, pentru calculul inversei vom folosi o relatie de relaxare de tip
Levenberg-Marquardt:

H(w)=H(w)+ul,, (13)

unde x reprezintd parametrul de relaxare, iar 7, matricea identitate de ordin ».

Algoritmul Levenberg-Marquardt este preferat pentru un numar mic de ponderi din
cauza ci viteza de calcul a matricei Hessian inverse scade cdnd numarul de ponderi
creste, altminteri algoritmul de optimizare de tip gradient descrescédtor va fi
preferat. Numarul de neuroni din straturile intermediare poate fi modificat prin
tatonare pentru obtinerea unei performante optimale a retelei neuronale.
Construirea unei retele neuronale optimale este destul de complicatd datorita
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faptului cé algoritmul de propagare inversa contine diferiti parametri de ajustare
(numarul de neuroni din straturile intermediare, ponderile, valorile de offset, rata
de invatare, momentum, eroarea prescrisd) pentru care valorile lor optimale initial
sunt necunoscute. Algoritmul de propagare inversd poate fi imbunatitit prin
introducerea unei scheme de iInvatare adaptivd, care scade mult timpul de
antrenare. Pentru modelarea reactorului de plasmd cu o dinamicd puternic
neliniard® sunt propuse céteva arhitecturi interesante de retele neuronale. De
asemenea, pentru modelarea sistemelor HVAC® sunt dezvoltate citeva modele
neuronale ale temperaturii pentru doud puncte de functionare diferite. Aceste
modele neuronale sunt preluate pentru conducerea proceselor neliniare HVAC®,
utilizdnd strategii de conducere neuronala directe sau inverse. in figurile (1)-(2)
sunt prezentate rezultatele modelarii din cadrul fazelor de invétare si generalizare a
acestor retele neuronale pentru reactorul de plasméa RIE si sistemul HVAC.

Whias [Vaolts]
w
5

340]

335

330

325

Fig. 1. Modelul neuronal bazat pe datele experimentale intrare-iesire
al concentratiei de flour [F,]

* Tudoroiu, N.; Multivariable and Intelligent Control Strategies for Improving
Plasma Characteristics in RIE Process, PhD Thesis, Concordia University, Canada, 2001.

5 Tudoroiu, N.; Zaheer-udin, M.; Patel, R. V., Linear and Nonlinear MIMO ARMA
Models for Heating Ventilating and Air-Conditioning (HVAC), The 26" Annual
Congress of the American Romanian Academy of Arts and Sciences (ARA), Proceedings,
Montreal, Canada, 2001, pp. 525-530.

® Tudoroiu, N.; Khorasani, K., Fault Detection and Diagnosis for Reaction Wheels of
Satellite’s Attitude Control — System Using a Bank of Kalman Filters, International
Symposium on Signal, Circuits and Systems, ISSCS, IEEE Proceedings, vol. 1, Iasi,
Romania, 2005, pp. 199-202.
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Fig. 2. Modelul neuronal bazat pe datele experimentale al temperaturilor de intrare, iegire
si sistemului de rdacire (HVAC)

4. Rezultate obtinute prin simulare in mediul de programare MATLAB.
Concluzii

In cele ce urmeaza vom face o sintezd a catorva dintre rezultatele imediate ale
aplicdrii retelelor neuronale pentru estimarea evolutiei dinamice a stirii reactorului
de plasma si sistemului HVAC prezentate in cadrul acestei lucrari. Toate aceste
rezultate sunt sintetizate si prezentate in figurile (3)-(7). Rezultatele procesului de
invatare ale unei retele neuronale cu un singur strat intermediar de neuroni pentru
controlul on-line al temperaturii in sistemele de control PI a instalatiilor HVAC,
utilizand cele doua strategii de control neuronal sunt prezentate in figurile (3)-(5),
iar rezultatele simularii reactorului de plasma RIE’ sunt prezentate in figurile (6)-
(7), avand drept marime de referintd y;,, = 348[Volts], respectiv y,y, = 1.33 [%].
Rezultatele simularii demonstreaza inca o datd capacitatea acestor retele neuronale
de a performa cu o lejera superioritate in comparatie cu tehnicile de estimare Filtru
Kalman, mai precis comparabil cu rezultatele obtinute prin aplicarea Filtrului
Kalman parfumat. Deoarece vectorul de intrare al retelelor de control neuronal este
in urmé cu un pas sau doi de esantionare, neurocontrolerul actioneazd mult mai
rapid la variatiile din mérimea de iesire, performeaza cu mai multd precizie si
acuratete.

” Tudoroiu, N., op. cit.
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Fig. 5. Controlul on-line a debitului de apd de rdcire in bucld-inchisd

a sistemului HVAC (cu schimbdri in mdrimea de referintd)

231



370

§0A] se1A

1

.
=
o
non

330

o
o
m

samples

Fig. 6. Evolutia tensiunii dintre electrozi Vg in bucld-inchisd-sistem RIE,

strategie inversd de neurocontrol

U ——

e mmmm =

e m e m - —

[ ——
e —

r-——————=
i

F-——————
e m e — - —

F-———=-===
Fmm————— -

F—-———— ==
Fmmmm——— -

*

[ S S D DR

i
_*_
e

¥

1.5

1 AB P mmmm b

25
1.2
L= SR

I

1 1
oo
G

1afb-----m--

[e] UDNEJIUAIUOI BULON4

300

samples

flor [F5 ] in bucld inchisd-sistem RIE,

Strategie inversd de neurocontrol

£

5

utia concentratiei de

Fig. 7. Evol

232



BIBLIOGRAFIE

Haykin, S., Adaptive filter theory, Fourth edition, Prentice Hall, 2003

Tudoroiu, N.; Sobhani-Tehrani, E. and Khorasani, K., Inferactive Bank of Unscented
Kalman Filters for Fault Detection and Isolation in Reaction Wheel Actuators of
Satellite Attitude Control System, IECON’20006, Paris, 32" Annual Conference of the
IEEE Industrial Electronics Society

Tudoroiu, N. and Zaheeruddin, M., Fault Detection and Diagnosis of the Valve
Actuators in HVAC Systems, Using Frequency Analysis, Proceedings of the 2005
International Conference on Industrial Electronics and Control Applications, Quito
2005

Tudoroiu, N.; Khorasani, K., State Estimation of the Vinyl Acetate Reactor Using
Unscented Kalman Filters (UKF), 2005 International Conference on Industrial
electronics and Control Applications, ICIECA Quito

Tudoroiu, N.; Khorasani, K., Fault Detection and Diagnosis for Reaction Wheels of
Satellite’s Attitude Control System Using a Bank of Kalman Filters, International
Symposium on Signal, Circuits and Systems, ISSCS, IEEE Proceedings, vol. 1, lasi,
Romania, 2005, pp. 199-202

Tudoroiu, N.; Zaheer-udin, M., SISO Neurocontrol Strategy Based On Inverse
Neuromodel for Improving Air DischargeTemperature (DAT) Performance, The 27"
Annual Congress of the American Romanian Academy of Arts and Sciences (ARA),
Proceedings, Oradea, 2002, pp. 918-922

Tudoroiu, N.; Zaheer-udin, M., SISO On-Line Training PI Neurocontrol Strategy for
Improving Air DischargeTemperature (DAT) Performance, The 28" Annual
Congress of the American Romanian Academy of Arts and Sciences (ARA),
Proceedings, Targu-Jiu, 2001

Tudoroiu, N.; Zaheer-udin, M.; Patel, R. V., Linear and Nonlinear MIMO ARMA
Models for Heating Ventilating and Air-Conditioning (HVAC), The 26" Annual
Congress of the American Romanian Academy of Arts and Sciences (ARA),
Proceedings, Montreal, Canada, 2001, pp. 525-530

Tudoroiu, N.; Khorasani, K.; Patel, R.V., MIMO RIE Neurocontrol Strategies,
International Symposium on Systems Theory ,,SINTES 107, Craiova, May 25-26,
2000, pp. 143-147.
Tudoroiu, N., Multivariable and Intelligent Control Strategies for Improving Plasma
Characteristics in RIE Process, PhD Thesis, Concordia University, Canada, 2001
Jeflea, V.; Tudoroiu, Roxana-Elena; Tudoroiu, N.; Burdescu, D.; Curiac, D.,
Hierachical Control algorithm Implementation to Improve the Plasma
Characteristics in Reactive Ion Etching process, 31* Annual Congress of the
American Romanian Academy of Arts and Sciences, Transilvania University of
Brasov, Press Internationale Polytechnique, 2007, pp. 140-143

Tudoroiu, Roxana-Elena; Jeflea, V.; Tudoroiu, N.; Burdescu, D.; Curiac, D., PI
Standard Control Algorithm Implementation to Improve the Plasma Characteristics
in Reactive Ion Etching process, 31% Annual Congress of the American Romanian
Academy of Arts and Sciences, Transilvania University of Brasov, Press
Internationale Polytechnique, 2007, pp. 227-230

233



e Tudoroiu, N.; Chiru, C.; Grigore, Manuela; Jeflea, V.; Tudoroiu, Roxana-Elena, Tehnici

de estimare a evolutiei dinamice a starii proceselor economice §i industriale liniare
si neliniare, Provocdrile actuale ale dezvoltarii durabile in conditiile globalizarii
economiei, a XII-a Sesiune de comunicari stiintifice a studentilor si a cadrelor

didactice, mai 2007, Universitatea Spiru Haret, Editura Europolis, Constanta, 2007,
pp. 345-353

e http:/fr.wikipedia.org/wiki/Filtre de Kalman#Exemples d.27applications

234



IV. STIINTA MANAGEMENTULUI IN PROCES
DE AMPLIFICARE A CUPRINDERII SALE






MODELUL DE MANAGEMENT AL OPTIMIZARII
CA UN ACTIV INTANGIBIL

Conf. univ. dr. IPATE, Dragos Mihai
Facultatea de Management Financiar-Contabil, Constanta
Universitatea Spiru Haret

Abstract
Optimization model of management as an intangible asset

Nowadays, is unanimously known and accepted that in the ,,new
economy” knowledge is the expression and the source of value and
performance. The immaterial value of the organizations is continuously
growing, and these, approaching in the new manner the performance and the
market opportunities, intensify the investments in intangible assets. At the
same time, the traditional instruments of management and financial evidence
are not able to evaluate the efficiency of these investments. This study
proposes a mathematic model of quantification of the surplus value brought
by the management into a company, thus becoming the main cause of the
organizational success or failure. The method was applied to a company
quoted on the Bucharest Stock Market, and the author believes that is has
real chances to be applied for any type of business.

Key-words: intangible assets, management as intangible, optimization
model, immaterial value

Economia mondiald a intrat in al cincilea ciclu lung al evolutiei sale, care a
declansat o noud era bazatd pe producerea si transmiterea cunostintelor. Cel mai
evident aspect al noii societiti este viteza cu care sunt introduse, difuzate si utilizate
tehnologiile informationale si de comunicatii si, de asemenea, viteza cu care se
innoiesc cunostintele. In aceste conditii, insdsi natura si esenta organizatiilor si
unititilor sociale se transforma in profunzime. Intrucat organizatiile intemeiate pe
cunoastere sunt sisteme sociale subtil diferite de cele axate pe productia materiald, se
impune si schimbarea fundamentald a raporturilor dintre manageri, management si
personalul de executie. In acest context se poate afirma cid, importanta activelor
intangibile pentru intregul sistem economic este acum unanim acceptatd si recunoscuta.

Investitiile in intangibile reprezintd astdzi un fenomen global, inceput insa cu
ceva timp in urma. Astfel, investitiile in intangibile au crescut cu 3,6% pe an in primele
cele mai industrializate sapte tiri OECD in perioada 1974-1984'. In Franta,

! Deiaco, E.; Hornell, E.; Vickery, G., Technology and Investment: Crucial Issues for
the 1990s, Printer Publishers, London, 1990.
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investitiile in intangibile reprezentau 21,2% din totalul investitiilor facute in 1974,
iar acestea au crescut la 32,2% in 1983.> O crestere similard s-a inregistrat in
Suedia, in Australia (aici a fost evidentiatd o crestere anuald a investitiilor in
intangibile de 2,5% pe an, de-a lungul a 25 de ani, perioadad incheiatd in 1996) si
Statele Unite — se aprecia ca in 2000 investitiile in intangibile ajunseserd in Statele
Unite si le egaleze pe cele facute in active tangibile (aproximativ 1 trilion $)°, iar
volumul acestora este in continud crestere. Desi, din cauza faptului cd metodologia
dupa care se fac aceste calcule variaza mult de la o tara la alta, comparatiile intre
aceste statistici se pot dovedi irelevante — totusi, ca tendinta, ele sunt, cu siguranta,
concludente.

De asemenea, la nivel microeconomic, existd exemple numeroase si relevante
de companii care detin un imens capital nematerial. Astfel, in valoarea de inlocuire
a firmelor din industria SUA, ponderea valorii activelor intangibile este cuprinsa
intre 40 si 80%. Aceasta situatie este relevatd de rezultatele unui studiu recent
referitor la evolutia raportului active tangibile/active intangibile pentru cele mai
mari 500 de companii din lume.

100,00%-

80,00%

60,00%

O Active tangibile

40,00%- H Active intangibile

ANANVANAN

20,00%

0,00%-

1975 1985 1995 2005

Sursa: Ocean Tomo — Intellectual Capital Equity, 10 decembrie 2007

Fig. 1. Evolutia raportului active tangibile/active intangibile pentru cele mai mari 500 de
companii din lume

Un factor important care determind companiile sa investeasca in intangibile
este dorinta acestora de a reduce gradul de nesigurantd al afacerilor pe care le
deruleaza si, de asemenea, de a mentine si castiga avantaje legate de cerere sau de
costuri in raport cu concurenta. Este vorba despre faptul ca, in general orice avantaj

2 Marion, A., Problematique financiere de [’investissement immateriel, Analyse
Financiere 1% trimestre: 72-83.

* Nakamura, L., What Is the U.S. Gross Investment in Intangibles? (At Least) One
trillion Dolars a Year!, Working Paper: Reserve Bank of philadelphia, 2001.
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generat de capitalul standard, tangibil, este usor de imitat de citre concurenti.® In
acelasi timp, investitiile pe care companiile le fac in intangibile, rezultatele
acestora, sunt specifice (de exemplu: competentele si abilitdtile resurselor umane,
cultura organizationald, credibilitatea, renumele, relatiile care se creeaza cu clientii
etc.) si foarte greu, aproape imposibil de imitat. Deci, intangibilele devin o cale
importanta pentru a obtine avantaj competitiv si de a ajuta companiile sa faca fata
modificarilor rapide care au loc pe piata.

In ceea ce priveste identificarea si clasificarea activelor intangibile, literatura
de specialitate ofera mai multe modele, astfel:

% Clasificarea bazati pe opinia OCDE prezentatd in ,,Ghidul de tarife si
transfer pentru intreprinderile multinationale si administratii fiscale” al OCDE din
1995 structureaza proprietatea nemateriala in:

= active intangibile tehnologice — care contribuie la capacitatea companiei
de a produce bunuri sau a oferi servicii;

= active intangibile de marketing — care contribuie la relationarea
organizatiei cu mediul ambiant (piata).

& Clasificarea ce are la bazd punctul de vedere al evaluatorilor clasifica
activele intangibile dupd criteriul cauzei care le determind. Conform acestei
clasificari se disting patru grupe de active intangibile:

= drepturi si/sau avantaje determinate de contracte;

= relatiile (cu clientii, cu salariatii, cu furnizorii etc.);

= proprietatea intelectuald;

= goodwill-ul (GW) si valoarea de exploatare continua.

& Criteriul mixt identificabilitate-detiniitor este utilizat pentru a
evidentia modul de repartizare a valorii suplimentare a afacerii determinatd de
existenta activelor intangibile. Avand in vedere acest criteriu pot exista:

= active nemateriale neidentificabile ale afacerii (GW afacerii);

= active nemateriale neidentificabile ale persoanei (GW personal);

* active nemateriale identificabile ale afacerii.

Facand o analizd a categoriilor precedente rezultd cateva tipuri de active
necorporale care sunt atagate conceptului de echipa manageriala: indemanarea,
abilitatea specifica, inclusiv cunostintele tehnice, abilitatea financiard, abilitatea
generald a angajatilor, managerilor si actionarilor in domenii, precum relatiile cu
clientii, cu salariatii, gestiunea intreprinderii.

Pornind de la aceastd observatie, autorul propune un model util managerilor
organizatiilor bazate pe cunoastere in modelarea functiei managementului ca activ

Modelul propus pentru optimizarea componentelor managementului ca activ
intangibil (obiective si strategii) este modelul de programare liniara (PL). Se stie ca
orice model (PL) constd din doud parti: functia obiectiv si sistemul de restrictii. Ca
atare, in cele ce urmeaza se are in vedere si se formuleze, adecvat la cazul
optimizarii componentelor managementului, aceste doud parti.

* Webster, E., The Economics of Intangible Investments, Editura Edward Elgar,
United Kingdom, 1999.
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Functia obiectiv Y este o functie de corelatie intre valoarea addugata la
capitalul tangibil al firmei si indicatorii functionarii ei, de forma:

Y=0,+>0X,, (j=Ln),
J

in care 6, este coeficientul de corelatie general, 6; — coeficientii partiali de corelatie
si X; — nivelurile indicatorilor firmei. Aceastd relatie poate fi maximizatd creand o
problema (PL) 1n care exista o functie obiectiv:

max(Y —6,) ZZQJXJ , (J :l,_n)
J

care trebuie maximizata in conditiile unui sistem de restrictii de forma:
min X, <X, <maxX,, (j=1n)

si a restrictiilor de nenegativitate:
X, 20

Pot exista doud modele PL pentru optimizarea componentelor
managementului care se deosebesc prin valoarea functiei Y=Y, referitoare la
diferenta valorii de piata a firmei si valorii contabile a capitalului social, valabil in
cazul societatilor pe actiuni care coteaza la bursa, si Y=Y, — referitoare la diferenta
de cash-flow, intre cash-flow-ul actualizat, realizat la finele anului si cash-flow-ul
proiectat la inceputul anului, pentru firmele care nu coteazé la bursa. Vor fi, de
asemenea, diferiti coeficienti 0, si 0; aferenti celor doud modele.

Intrucat sarcina celor doud modele este aceeasi, de a identifica nivelele
indicatorilor X care aduc cea mai mare contributie la cresterea performantei firmei
pe seama managementului ca activ intangibil si, bineinteles, de a fixa strategiile
optime prin care obiectivele se pot transpune in practicd, pentru verificarea
aplicabilitatii modelului s-a apelat la situatia concreta a unei firme cotate la bursa.
In mod concret, aplicarea modelului conceput de autor s-a derulat pe baza
informatiilor oferite de cétre o societate comerciala cotatd la BVB din 1999.

Pornind de la datele furnizate de catre societatea analizata, rezultad tabloul
indicatorilor introdusi in analizd, similar tabloului din ,,Monitorul Activelor
Intangibile” propus de Erik Sveiby.

Derularea algoritmului de calcul

Datele de intrare in algoritm sunt indicatorii din IAM ce au putut fi calculati
pe baza informatiilor furnizate de catre societate. In aplicarea analizei privind
influenta indicatorilor asupra valorii managementului a rezultat observatia ca nu
toti indicatorii sunt independenti, astfel Incat trebuie facutd o selectie a acestora
pentru a nu se produce redundanta lor in cadrul aceleiasi functii de regresie, fapt ce
ar putea denatura rezultatul final al corelatiei multiple.

Pasul 1. Formarea celor C” planuri de obiective

Combinarea indicatorilor s-a facut astfel incat in fiecare combinatie s existe
un indicator din fiecare categorie.
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Pentru a realiza combinatiile, cei trei indicatori din fiecare categorie au fost
notati cu: A, B, C — indicatorii de structurd externd (cresterea veniturilor,
venituri/client, indicele de multumire a clientilor etc.); D, E, F — indicatorii de
structurd interna (venituri din produse noi, ponderea personalului administrativ,
rata incepatorilor etc.); G, H, I — indicatorii competentei (experienta profesionald in
medie, varsta medie a angajatilor, vechimea expertilor etc.).

Pasul 2. Calculul functiilor de regresie multipla ¥ f ( f=12..,C" ), unde
c",=27

Dupé realizarea combinatiilor convenabile a indicatorilor de la pasul 1 se
trece la aplicarea analizei de regresie pentru determinarea functiilor obiectiv. Se
vor introduce pentru fiecare functie de regresie urmatoarele date:

» Intririle Y — vectorul valorii de piatd a managementului obtinutd prin
capitalizare bursiera.

» lesirile X — matricea variabilelor independente reprezentdnd indicatorii
alesi.

Selectia functiilor de regresie s-a ficut in functie de coeficientul de corelatie
multiplad R si de testul de semnificatie F. Functiile de regresie care au un coeficient
de corelatie multipla egal sau peste 0,95 au fost considerate reprezentative, legatura
intre variabilele independente si cea dependentd este foarte puternicd, eroarea de
predictie a regresiei fiind sub 5%, celelalte combinatii fiind nesemnificative pentru
cazul studiat.

Astfel, din cele 27 de combinatii au ramas in calculul de optimizare si post-
optimizare numai 4, respectiv combinatiile cu numerele de ordine 4, 5, 19 si 25.

Indicatorii ce se afld in cea mai stransad legatura cu variabila dependenta ce
descrie valoarea managementului sunt:

» din categoria structurii externe: A — cresterea veniturilor firmei (%),
C —indicele de multumire al clientilor (note);

» din categoria structurii interne: D — Cheltuieli C&D/Venituri (%),
E — Venituri per personal administrativ, F — Rotatia personalului adm. (%);

» din categoria competentei personalului: G — Experienta profesionald
medie (ani), H — Valoarea addugata marginala (%).

Pasul 3. Se modeleazi PL; si rezulta max Y ’

Modelarea sistemului pe baza programarii liniare are in vedere optimizarea
functiei obiectiv rezultate din cele 4 combinatii cu corelatii admisibile.

Modelarea s-a realizat plecand de la coeficientii functiei de regresie ce s-au
transformat astfel in coeficientii functiei obiectiv. Restrictiile au fost limitate de
managementul firmei la obtinerea cel putin a rezultatelor indicatorilor in limitele
anilor precedenti; restrictia privitoare la resurse, se refera la limitarea investitiilor
totale la suma de 150 miliarde ROL (cca. 4,2 milioane EURO).
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Cele 4 sisteme de programare liniara sunt urmatoarele:

» Combinatia 4

4 X X X3
Venituri .
Cresterea pe p];:())(lgeesriloer?;?é Y Y previzionat .
An | veniturilor pe;si(r)rzlmé in medic mil. ROL mil. ROL Y optimizat mil. ROL
% mil. ROL ani
1999 0,0% 4554 27,0 -169.508,96 -94.511,20
2000 41,7% 751,2 27,0 -170.631,94 | -194.834,12
2001 76,1% 1324,8 27,0 -289.536,68 | -306.236,82
2002 0,0% 1528.,9 27,0 -70.814,77 -187.982,73
2003 19,3% 1769,7 26,5 -622.288,71 | -621.103,11
2004 27,7% 2230,1 27,0 -379.206,11 | -298.504,78
2005 20,6% 2713,2 27,5 48.643,45 49.829,06
2006 | 20,0% 3000,0 28,0 403.572,12 1.948.256,25

Functia obiectiv:
[max](Y + 20.450.342,90) =-178.699,91x, —87,07x, +755.388,33x,

Sistemul de restrictii: x, = 0,15
x, 0,25
x, >2.713,2
x, £3.500,0
x; =275
x; <30,0
5.000x, +50x, +100x, <150.000

X, X,,X3 20

Se cere s se determine prin programare liniard, solutia acestui model in care
necunoscutele sunt: x; — cresterea veniturilor firmei, (%); X, — venituri per persoana
administrativa (mil. ROL); x; — experienta profesionald medie (ani). Solutia cdutata

trebuie sd maximizeze functia obiectiv maX(Y +20.450.342,90), exprimatd in
milioane ROL.
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> Combinatia 5

5 X X, X3
Cresterea Venituri‘ pe Valoa‘lreaw N N

An veniturilor persoand marginald Y. threvmonat Y.optlmlzat

adm. adaugatd mil. ROL mil. ROL mil. ROL

% mil. ROL %

1999 | 0,00 4554 0,04 -169.508,96 | -160.335,24

2000 | 0,42 751,2 0,04 -170.631,94 | -279.045,99

2001 | 0,76 1.324.8 0,05 -289.536,68 | -219.391,50

2002 1 0,00 1.528,9 0,09 -70.814,77 -10.453,48

2003 | 0,19 1.769,7 0,16 -622.288,71 | -588.505,53

2004 | 0,28 2.230,1 0,16 -379.206,11 | -397.329,05

2005 | 0,21 2.713.2 0,15 48.643,45 1.717,07

2006 | 0,20 3.000,0 0,20 -255.597,83 147.551,87

adm. (mil. ROL); x5 — valoarea adaugata marginala (%).

Functia obiectiv:

[max (¥ +115.540,23)

=-536.350,29x, +502,92x, —7.707.693,91x,
Sistemul de restrictii: x; > 0,15
x, 0,25
x, 22.713,2
x, <3.500
xy 20,15
x, 0,25
5.000x, +50x, +1.000x, <150.000

X, %,,%, 20

Se cere sd se determine, prin programare liniard, solutia acestui model in care
necunoscutele sunt: x; — cresterea veniturilor firmei, (%); x, — venituri per persoana

Solutia cautata trebuie sd maximizeze functia obiectiv

maX(Y +1 15.540,23) , exprimata in milioane ROL.
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» Combinatia 19

19 X1 X) X3
Indicele
de . C&D/ Experi‘enga
multumire ... | profesionala | Y Y previzionat | Y optimizat
An Venituri | .
al in medie
clientilor
note % ani mil. ROL mil. ROL mil. ROL
1999 | 3,0 1,1% 27,0 -169.508,96 | -122.673,39
2000 | 3,0 9,7% 27,0 -170.631,94 | -220.600,67
2001 | 3,0 13,1% 27,0 -289.536,68 | -258.666,09
2002 ] 3,0 2,1% 27,0 -70.814,77 | -134.966,16
2003 | 3,5 5,3% 26,5 -622.288,71 | -658.702,68
2004 | 3.5 4,9% 27,0 -379.206,11 | -269.964,22
2005 | 4,0 4,8% 27,5 48.643,45 12.229,49
2006 | 4,5 8,0% 28,0 256.093,16 1.943.158,18

Functia obiectiv:

[max (Y +20.248.997,13) = —207.782,70x, —1.131.748,34x, +768.951,87x,

Sistemul de restrictii: x, =4
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X
Xy
X2
X3

X3

1.000x, +12.738x, +100x, <150.000

X, Xy,%, 20

<5
>4
<10
>275
<30,0

Se cere sa se determine prin programare liniard, solutia acestui model in care
necunoscutele sunt: x; — indicele de multumire al clientilor, (notd); x, — cheltuieli
C&D/venituri (%); x; — experienta profesionala medie (ani).
Solutia cautata trebuie sd maximizeze functia obiectiv
maX(Y + 20.248.997,13), exprimatd in milioane ROL.




» Combinatia 25

25 X4 X, X3
Indicele. de Rotatia Experi'en'ga o o

An m}ll'gu.mlre al pers.’a dm. Profespnalé Y' Y.prevmonat Y'optlmlzat
clientilor in medie mil. ROL mil. ROL mil. ROL
note % ani

1999 | 3.0 2,0% 27,0 -169.508,96 | -175.123,09

2000 | 3.0 2,0% 27,0 -170.631,94 | -175.123,09

2001 | 3,0 2.0% 27,0 -289.536,68 | -175.123,09

2002 | 3.0 2,0% 27,0 -70.814,77 | -175.123,09

2003 | 3.5 1,0% 26,5 -622.288,71 | -622.288,71

2004 1 3,5 2.0% 27,0 -379.206,11 | -379.206,11

2005 | 4,0 1,0% 27,5 48.643,45 48.643,45

2006 | 4,5 0,2% 28,0 447.329,26 486.356,54

Functia obiectiv:

[max (¥ +22.187.184,96) = —408.166,04x, —19.442.498,59x, +875.015,18x,

Sistemul de restrictii: x, >4
x, <5
x, =1
X, <2
x; 2275
x; 30,0
1.000x, +50x, +100x, <150.000

X, Xy,%, 20

Se cere sd se determine, prin programare liniard, solutia acestui model in care
necunoscutele sunt: x; — indicele de multumire al clientilor, (notd); x, — rotatia
personalului administrativ (%); X3 — experienta profesionald medie (ani).

Solutia  cautatd  trebuie sd&  maximizeze functia  obiectiv

maX(Y +22.187.1 84,96) , exprimata in milioane ROL.

Pasul 4. Se rezolva PL; si rezulta max I} p

Solutiile rezultate in urma rezolvarii problemei PL, precum si a post-
optimizérilor acesteia sunt obtinute cu ajutorul functiei EXCEL 10 incluse la cerere
si utilizarea comenzii SOLVER, din programul Matlab. Rapoartele de rezolvare
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sunt prezentate sub trei forme: una prezintd solutiile PL, alta prezintd analiza de
senzitivitate, iar cea de-a treia prezinta raportul limitelor de variatie.

Pasul 5. Se calculeaza A);_ ; = max ); P )}  si eficienta optimizarii valorii

managementului €.;, $i €nax

Problema determinarii eficientei solutiei optimizate fatd de solutia
neoptimizata a fost tratatd numai pentru variantele ce au respectat conditiile impuse
de corelatie, a functiei de regresie.

In combinatia 4 se observa cd x; — cresterea veniturilor si x, — venituri per
persoand administrativd sunt la limita inferioard a restrictiei, In timp ce
X3 — experienta profesionald medie este la limita superioara a restrictiei.

Diferenta intre Y optimizat conform PL (1.948,256,25 ROL) si cel
neoptimizat (403.572,12 ROL) este AY = 1.544.684,13 mil. ROL la un consum
optim de resurse de 139.410,00 mil. ROL, conduce la o eficientd cuprinsd intre
10,81 si 11,35 insemnand ca un consum de 1 ROL aduce un céstig de valoare a
managementului de peste 10 ori mai mare cu probabilitatea de 95%.

In combinatia 5 se observa cd x; — cresterea veniturilor §i x; — valoarea
adaugatda marginala sunt la limita inferioara a restrictiei, in timp ce x, — venituri per
persoana administrativa este la o valoare medie a plajei de restrictie.

Diferenta fintre Y optimizat conform PL si cel neoptimizat
AY =403.149,70 mil. ROL la un consum optim de resurse de 150.000,00 mil. ROL
conduce la o eficientd cuprinsd intre 2,45 si 2,93 insemnand cd un consum de
1 ROL aduce un castig de valoare a managementului de aproape 3 ori mai mare.

In combinatia 19 se observa ci x, — indicele de multumire al clientilor si x, —
ponderea cheltuielilor C&D in venituri sunt la limita inferioara a restrictiei, in timp
ce x; — experienta profesionald medie este la o valoare minima a restrictiei.

Diferenta 1intre Y optimizat conform PL si cel neoptimizat
AY =1.687.065,02 mil. ROL la un consum optim de resurse de 7.509,52 mil. ROL
conduce la o eficientd cuprinsa intre 219,87 si 229,44 insemnand ca un consum de
1 ROL aduce un céstig de valoare a managementului de peste 220 ori mai mare.

In combinatia 25 se observd ca x; — indicele de multumire al clientilor si
X, — rotatia personalului administrativ sunt la limita inferioara a restrictiei, in timp
ce X3 — experienta profesionald medie este la o valoare maxima a restrictiei.

Diferenta 1intre Y optimizat conform PL si cel neoptimizat
AY = 39.027,27 mil. ROL la un consum optim de resurse de 7.005,00 mil. ROL
conduce la o eficientd cuprinsa intre 0,47 si 10,67 insemnand ca un consum de
1 ROL poate aduce un castig de valoare a managementului de peste 10 ori mai
mare, daca sansele sunt maxime. Firma nu-si va scoate banii intr-un an numai daca
sansele sunt minime (e = 0,47).

Se observa faptul cd valoarea maxima a managementului ca activ intangibil
de 1.948.256,25 mil. ROL (cca. 55 milioane EURO) se atinge in combinatia 4 cu
un consum de resurse relativ mare, de 139.410,00 mil. ROL, in timp ce cu un
consum de doar 7.509,52 mil. ROL, in combinatia 19, se ajunge la o valoare
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maxima a managementului de 1.943.158,18 mil. ROL. Deci, intreprinderea trebuie
sd investeasca preponderent 1n indicatorul ,,experientd profesionala medie”.

De asemenea, se observd cd in trei din cele patru combinatii, respectiv
4, 19 si 25 indicatorul ce se maximizeaza pentru obtinerea optimului este
experienta profesionald medie.

Practic, se confirma in trei cazuri din patru ca sporirea valorii companiei este
decisa de cresterea permanentd a experientei profesionale a angajatilor. Concluziile
acestui studiu confirmé faptul cé investitia cea mai profitabila este in oameni. Ei
sunt fideli firmei, adicd nu vin si pleaca frecvent, durata medie de experientd a
oamenilor in firma crescand daca sunt mai bine plétiti, menajati de pericole si
respectati.

Pasul 6. Post-optimizarea ,solutiei optime” prin aplicarea modelului
liniar dual

Dupa modelarea problemei PL, se poate trece la rezolvarea acesteia. in
raportul de senzitivitate generat de comanda ,,SOLVER” din programul EXCEL
rezultd atit preturile umbra’ cat si limitele de variatie ale coeficientilor functiei
obiectiv, precum si a termenilor liberi ai restrictiilor (RH Side).

Din punct de vedere al preturilor umbra se poate trage concluzia ci in toate
situatiile, mai putin combinatia 5, cresterea cu 1 an a experientei profesionale medii
aduce un spor de valoare a functiei obiectiv intre 875.015,18 mil. ROL (combinatia
25) cu eficienta maxima a optimizérii, la 768.951,87 mil. ROL, la combinatia 19 si
la 755.388,33 mil. ROL, la combinatia 4.

Analizand rezultatele obtinute prin rezolvarea problemei de programare
liniard rezultd ca singura variabild a carei crestere duce la cresterea valorii firmei
este experienta profesionald medie, evidentiindu-se astfel, pe un caz concret si in
urma unor calcule riguroase, importanta pe care capitalul uman o dobandeste in
actuala economie a cunoasterii.
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Abstract

Nowadays requirments for Romanian higher education
management

The European higher education system, as well as the Romanian one,
passes through a period in which its reorganization and reestablishment on
new principles take place, caused by the exigencies of adapting itself to the
challenges raised by the society of knowledge. In order to face these,
European countries signed The Bologna Process, having the main objective
to create, until 2010, a common Higher Education Area. After eight years
from signing the Statement and with three years prior to the term of the
assessed completion of the Bologna process, the Romanian higher education
system has made important steps for reaching these objectives, but continues
to have many problems to solve. This work presents the conclusions of an
ample study concerning the factors which influence the human resources
work results in the higher education, in the new economic and social context.
The conclusions relieved can be a guiding mark for the managers of the
higher education institutions in their required efforts in order to redefine and
reconsider the human resource matters of the administered organizations.

Key-words: higher education, Bologna Process, universities’
efficiency, students, teachers

Tarile dezvoltate ale lumii evolueaza rapid pe coordonatele unor economii in
cadrul cdrora cunoasterea devine o resursd economica — cea mai eficientd — in
productia de bunuri si servicii, dar si o marfa ce poate fi comercializata sub forma
rezultatelor cercetarii-dezvoltarii, informatiilor de piatd, consultantei, formaérii
profesionale. In acest context, persoana educatd in spiritul creari, intelegerii si
utilizarii diferitelor tipuri de cunostinte devine ,,arhetipul” social, iar ,,Scoala
devine institutia care asigurd liantul social, cea care inzestreazé cetétenii unei tari
cu mijloacele necesare pentru a intelege, a explica fiabil, pertinent si consistent
societatea, precum si cu mijloacele cu care sa o edifice, sd o consolideze sau sd o
schimbe. De la a fi aproape in totalitate generatoare de fortd de munca, scolile vor
deveni puternic generatoare de capital. In societatea bazati pe cunostinte, scoala
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devine responsabild pentru performante si rezultate”.' Mai concret decat atat, in
societatea si economia bazatd pe cunostinte, pe tehnologiile informatiei si
comunicarii, in care din ce in ce mai multe locuri de munca solicitd pregatire
academica, universitatile joaca un rol-cheie.

La nivel european, aceste tendinte au fost concretizate prin demararea
Procesului Bologna, in iunie 1999, proces ce constd intr-o serie de intalniri
periodice ale ministrilor europeni ai educatiei n care s-au stabilit o serie de
obiective comune pentru sistemele nationale de educatie si formare profesionald ale
statelor membre. Sintetizind angajamentele luate pand in prezent in cadrul
Procesului Bologna, pot fi evidentiate urmatoarele cerinte ce se impun
universitdtilor europene:

1. Un cadru de referinta comun pentru calificarile si diplomele dobdndite in
cadru invatamadntul superior european, avind la bazd un sistem de credite
transferabile.

2. Un sistem de certificare a studiilor superioare comparabil §i usor de inteles.

3. Organizarea studiilor universitare pe trei cicluri: Licentd, Masterat,
Doctorat — LMD.

4.  Promovarea mobilitdtii  studentilor, profesorilor, cercetdtorilor i
personalului administrativ in cadrul SEIS.

5. Asigurarea unei dimensiuni europene a calitdtii invatamantului superior.

6. Promovarea dimensiunii europene a invdtdmantului superior in ceea ce
priveste dezvoltarea curriculard si cooperarea inter-institutionald.

7. Elaborarea de strategii privind educatia permanentd.

8. Intensificarea participdrii organizatiilor studentesti la crearea SEIS.

9.  Promovarea atractivitdtii ariei europene a invdtdmdntului superior cdtre
studentii din Europa, dar si din alte parti ale lumii.

10. Promovarea unei legaturi stranse intre invatamantul superior §i cercetare.

Roménia, in calitate de tara semnatard a documentelor Bologna, s-a angajat,
incd de la demararea acestui proces, in anul 1999, sd se aldture celorlalte tari
europene in efortul comun de creare a unei Arii Europene a Invatimantului
Superior si a Cercetarii. Cu toate acestea, desi unele realizari nu pot fi negate,
statisticile europene referitoare la Invatdmantul superior tind sd plaseze Roméania
pe ultimele locuri intre tarile angrenate n acest proces. Astfel, in ansamblul sau,
sistemul educational actual are mari probleme de eficienta, echitate, calitate si

relevanti pentru economia cunoasterii’.

Intrucat problema eficientei revine in mod obisnuit spre rezolvare
managerilor si solutionarea dificultatilor cu care se confruntd invatamantul superior
roménesc este in sarcina managerilor din sistem. In mod concret, conceptul de

! Drucker, Peter, Societatea postcapitalistd, Editura Image, Bucuresti, 1999, p. 155.

? Raportul Comisiei Prezidentiale pentru analiza si elaborarea politicilor din
domeniul educatiei si cercetarii, Romdnia educatiei, Romdnia cercetdrii, 06 iulie 2007.
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management educational se aplicd la trei niveluri de analiza: la nivel macro, de
conducere globald a educatiei unei tari, la nivel intermediar — de conducere a unei
institutii de invatamant si la nivel micro, adica la nivelul grupului de elevi/studenti.
De asemenea, eficienta asteptatd in acest domeniu are o tripla determinare:

o eficienta socialda — se referd la responsabilitatea pe care scoala in
ansamblul sdu o are fatd de societate — deoarece societatea se implicd inclusiv
material In sustinerea functionarii institutiilor de Invatdmant. Din acest considerent,
scoala trebuie sd ofere societitii absolventi apti de a se integra pe piata muncii, utili
si adaptabili din punct de vedere profesional, cu un grad de cultura ridicat si un
nivel de civilizatie;

o eficienta economici — se bazeaza pe ideea ci institutiile de invatamant,
in special cele de invatamant superior, functioneaza intr-un mediu concurential in
care trebuie sd-si puna problema atragerii de ,,clienti” si a desfasurarii activitatii
intr-o maniera rationald din punct de vedere economic;

o eficienta pedagogici — se referd la faptul ca intr-o anumita perioada de
timp si avand la bazad o cantitate datd de resurse umane, materiale, financiare,
informationale, trebuie asiguratd o anumitd innobilare, imbogitire intelectuala a
elevilor/studentilor exprimatd in termeni precum nivel de cunostinte, comporta-
mentul elevului, succes scolar, promovabilitate etc.

Practic, universitatilor li se cere acum sd Tmbine intr-un mod armonios si
eficient urméatoarele obligatii ce le revin:

* Sd functioneze pentru formarea profesionald a studentilor — este vorba
despre organizarea universitatilor bazandu-se prioritar pe necesitatile individuale
ale cursantului, si nu pe interesele profesorului sau ale institutiei. Din aceasta
perspectiva, universitatile trebuie sd 1i inzestreze pe absolventi cu abilitatile
necesare ocuparii unui loc de muncad in contextul noilor conditii si cerinte
economico-sociale. De asemenea, sd le ofere acestora posibilitatea de a studia in
mod permanent, de-a lungul intregii vieti, oferindu-i studentului oportunitatea de a
decide ce, cand, unde si cum sa invete si transformandu-1 pe profesor din sursa de
cunostinte in ghid, Indrumator, moderator al procesului de instruire. Se impune
totodatd ca masurile de ordin social sa nu fie neglijate, iar studentilor proveniti din
medii economico-sociale defavorizate sa li se acorde sansa de a studia la nivel
universitar. Toate aceste cerinte decurg din nevoia sociala manifestatad in prezent de
a avea o cat mai mare baza de selectie pentru specialisti capabili sa inoveze, sa
creeze, sa aducd un plus de cunoastere in domeniile lor de interes si din facilitatile
oferite de tehnologiile informatiei care permit instruirea la distanta si
implementarea unor noi programe si metode de instruire. Raportarea la om in
educatia universitard nu inseamnd 1nsd a nu acorda atentie stiintei, cercetdrii, ci
presupune ca stiinta si tehnica promovate in universitati sa fie unelte ale omului,
sd-1 slujeascd pe acesta, sa-i asigure cresterea neincetatd a calitdtii conditiilor sale
de viata, punerea in valoare a fortelor sale creatoare.

* Sd functioneze pentru stiintd — aceastd perspectiva indicd faptul cd menirea
universitatii trebuie s fie cercetarea pentru a spori capitalul stiintei. Activitatea de
cercetare stiintificd a fost instituitd ca functie in majoritatea universitétilor din
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lume, aléturi de functia de formare. Cercetarea a devenit deja o functie centrala a
universitatilor, mai intai a celor de elita, apoi a celorlalte. In calitate de componente
ale sistemelor nationale de inovatie, institutiile de invatimant superior au un rol
bine definit in industria cunoasterii. ,,Dacd cunoasterea este electricitatea noii
economii, atunci institutiile de invatdmant superior sunt sursele de curent pe care
trebuie sd se bazeze noul proces de dezvoltare™. In vederea asumirii unui
asemenea rol, ,,universitatea se Indeparteaza de ceea ce a fost ea la origini, sanctuar
despartit de lumea ce-l inconjoard, si devine parte a sistemului national de inovatie:
ea nu mai este doar o fortd morald sau culturald, ci devine mai degrabd un
incubator de noi industrii intr-o economie dominati de tehnologie”.*

* Sd functioneze pentru societate — este vorba despre faptul ca dezvoltarea
competitivd a unei societdti nu depinde numai de nivelul stiintei si tehnicii, de
cunostintele asimilate si utilizate de membrii acesteia, ci si de calitatea societatii in
ansamblu, de dezvoltarea culturald a membrilor ei. ,,Cultura este probabil cel mai
important element determinant al unei combinatii intre succesul economic de lungé
duratd si coeziunea sociald in societatea cunoasterii, iar imbratisarea noii tehnologii
a predarii si invatarii este o cerinta prealabild a succesului national si cultural — si,
in acelasi timp, a competitivitatii economice”.’ In acest context, studentul se
considerda a fi individ social, Tnainte de a fi o individualitate autonoma si drept
urmare ,,tot ce este favorabil dezvoltarii economice si culturale a societitii, trebuie
si fie misiunea universitatii si studentilor”.® Tindnd cont de acest obiectiv al
universitdtii poate fi evitat pericolul instaurdrii scientismului universitar, care
absolutizand informationalul, sd nu mai ia in considerare aspecte cum ar fi cel etic,
cel estetic, cel umanist etc.

* Sd functioneze pentru propriile interese — in conditiile in care invatamantul
universitar s-a transformat intr-un invatamant de masa iar numarul universitatilor,
finantate atat de la bugetul de stat cat mai ales din surse private, este in continua
crestere, se pune problema supravietuiri pe piata serviciilor educationale. Practic,
institutiile de Tnvatamant superior trebuie sa se orienteze citre piatd implementand
in modul lor de organizare si functionare principii economice folosite de orice
entitate economico-sociald cu scop lucrativ. Discipline precum managementul
educational, marketingul educational se contureazd ca domenii autonome de studiu
si interes, utile pentru a furniza instrumentele necesare utilizarii eficiente a
resurselor (materiale, financiare, umane) pe care institutiile de invatamant le au la
dispozitie.

? Castells, Manuel, The University System: Engine of Development in the New World
Economy 1in vol. ,Revitizing Higher Education”, Edited by Jamie Salmi and
Adriaan M. Verspoor, Editura Pergamon, 1994.

* David, Peter, The Knowledge Factory, ,,The Economist”, 4 Octombrie 1997.

5 Sabau, L., Gabriela, Societatea cunoasterii — o perspectiva romdneascd, Editura
Economica, Bucuresti, 2001, p. 52.

% Vintanu, Nicolae, Educatia universitard, Editura Aramis Print, Bucuresti, 2001,
p. 23.
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Din dorinta de a identifica in mod concret problemele existente in
invatdmantul superior romanesc, am derulat un studiu complex asupra factorilor
care afecteaza eficienta muncii cadrelor didactice si studentilor.

Pentru culegerea informatiilor necesare, am recurs la un set de metode
specifice, dupd cum urmeaza:

1. Studiul unor acte normative si a unor documente referitoare la activitatea
din nvatdmantul superior:

— sistemul legislativ roméanesc privind invatamantul superior;

— documentele semnate de catre ministrii europeni ai invatamantului in cadrul
Procesului Bologna;

— documente si informatii facute publice de catre institutiile de Invataimant
superior: planuri de invatdmant, programe de studiu;

— documente ale unor organizatii europene cu preocupari privind
invatamantul superior: EUA (European University Association), ESU — fostul
ESIB (The European Students’ Union), EURASHE (European Association of
Institutions in Higher Education), ENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education).

2. Date statistice furnizate de catre organisme specializate de la nivel
european §i national.

3. Discutii focalizate pe ariile de interes ale cercetérii purtate cu diferite
persoane implicate in sistemul de invatamant superior (studenti si cadre didactice
aflate pe diferite niveluri ierarhice).

4. Chestionarul (anexat).

Chestionarul a cuprins doud seturi de intrebari, unul adresat cadrelor
didactice, celdlalt studentilor.

Chestionarul a fost aplicat unui numar de 377 de studenti si 263 de cadre
didactice din universitatile de stat si particulare din Constanta — Universitatea
,,Ovidius”, Universitatea Maritimad Constanta, Academia Navald Mircea cel Batran,
Universitatea Spiru Haret, Universitatea ,,Andrei Saguna”, Universitatea ,,Dimitrie
Cantemir” — si de la Universitatea Tehnicd de Constructii din Bucuresti.
Respondentii au fost alesi astfel incdt sd provind dintr-un numdr variat de
specializari: finante-béanci, contabilitate, management, drept, administratie publica,
educatie fizica si sport, navigatie si transport maritim, masini si instalatii navale,
management portuar, limbi strdine, stiinte politice, matematica, informatica, utilaj
tehnologic.

In alegerea respondentilor, am considerat a fi un aspect foarte important
Limprastierea” cat mai echilibratd a acestora pe varste, sexe, vechime in munca, si
in invatamantul superior, respectiv anii de studiu, specializéri, precum si pe tipuri
de universititi (de stat sau particulare). In ceea ce priveste apartenenta
respondentilor la mai multe centre universitare, constrangerile de timp si mai ales
financiare au impiedicat atragerea in sondaj a universitatilor din alte orase.
Consider ca acest fapt nu afecteaza utilitatea concluziilor lucrérii deoarece, pe de o
parte, rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarului, atunci cand a fost
posibil, au fost sustinute si de informatiile obtinute din datele facute publice de

253



catre diferite universitati din tara si de sursele statistice, iar, pe de alta parte, scopul
a fost acela de a oferi un instrument de identificare a cauzelor ce pot afecta
eficienta muncii in Invatamantul superior pe care fiecare institutie il poate adapta si
aplica unor cazuri particulare, precum si elaborarea unei analize critice care sa
permitd elaborarea unor solutii de perfectionare a organizérii muncii in
invatamantul superior ce pot fi integrate In activitatea managerilor educationali in
cazul in care se confrunta cu disfunctionalitatile semnalate.

Rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarului studentilor si cadrelor
didactice pot fi sintetizate in trei categorii principale:

1) aspecte caracteristice procesului de predare-invatare-examinare;

2) aspecte caracteristice procesului de cercetare-invatare;

3) alte aspecte caracteristice muncii Tn nvatimantul superior (motivatii,
aptitudini, relatii colegiale, relatii cadru didactic — student etc.).

Sinteza raspunsurilor obtinute permite formularea urméatoarelor concluzii:

1. Aspecte caracteristice procesului de predare-invatare-examinare:

» O parte importantd a cadrelor didactice aleg sa preia doud norme
didactice pentru un nivel decent al salariului sacrificand astfel timpul liber si/sau
calitatea activitatii didactice si de cercetare pe care trebuie sd o desfdsoare.

» Sistemul ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System)
este implementat defectuos.

» Cadrele didactice nu sunt satisficute de nivelul cunostintelor
fundamentale cu care studentii intrd in universitate, de capacitatea de a se exprima
si de a comunica a studentilor, precum si de intreaga atitudine a acestora de-a
lungul proceselor de predare — invatare.

» O proportie importanta a cadrelor didactice nu au asimilat instrumentele
pe care tehnologia modernd le pune la dispozitie pentru a facilita comunicarea
cadru didactic — student.

» Metodele de predare care determind interventia creativd, personald a
studentului au o pondere relativ redusa.

» O proportie importantd a studentilor nu au o imagine clard asupra
obiectivelor tuturor cursurilor studiate, invatd numai in timpul sesiunii si folosesc
ca material bibliografic numai cursul si cartea cadrului didactic.

» Studentii apreciaza la cadrele didactice capacitatea relationald ridicatd a
acestora si masura in care profesorii folosesc metode de predare eficiente, dar
considerda cd mai putin de jumatate dintre cadrele didactice sunt dispuse sa
converseze informal.

» Studentii invatd, in primul rand, pentru a-si gési un loc de munca, iar o
proportie relativ importanta dintre acestia nu gésesc nicio motivatie pentru care sa
invete.

» Se observd o tendintd de crestere a proportiei formelor de examinare
rapidd precum examinarea scrisd, pe baza de Intrebari deschise, sau cea scrisd, pe
baza intrebarilor tip grild, in defavoarea examinarii orale, pe bazd de subiecte sau
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proiecte; de asemenea, se constatd faptul ci examinarea studentilor, in multe
cazuri, se concentreaza exclusiv in timpul sesiunii.

2. Aspecte caracteristice procesului de cercetare-invitare:

» Cadrele didactice isi asuma, in mod individual, intregul efort pe care il
implica activitatea de cercetare nu numai pe cel al creatiei stiintifice. Este vorba
despre probleme de naturd organizatoricd, negocierea contractelor de cercetare,
elaborarea formalitétilor necesare promovérii rezultatelor cercetérii etc.

» Cadrele didactice au o atitudine echilibratd fatd de rezultatele cantitative
si calitative pe care le-au obtinut in munca de cercetare, atitudine care le ofera, in
acelasi timp, satisfactia unor realizari importante $i motivatia continudrii activitatii.

» O parte importanta dintre cerintele impuse cercetdrii la nivel national sunt
considerate greu de realizat de cétre cadrele didactice ca urmare a unor cauze ce tin
de factori externi.

» Existd resorturile prin care studentii ar putea fi atrasi in munca de
cercetare, acestea fiind, n principal, dorinta multora dintre ei de a-si continua
studiile, cel putin la nivel de masterat, si convingerea ca prin cercetare le este mai
usor sd invete conceptele predate, cu toate acestea, mai mult de jumatate dintre
studenti nu sunt si nu au fost implicati Intr-o activitate de cercetare.

» Desi nu este incd rezolvata problema accesului la bibliografia si
tehnologiile informatiei necesare desfasurarii unei munci de cercetare calitativ
ridicate, universitatile sunt preocupate de imbunétatirea acestui aspect.

» Cea mai mare parte a studentilor se autoevalueaza ca fiind buni si foarte
buni in ceea ce priveste utilizarea computerului si a unei limbi straine de circulatie
europeana ca instrumente in munca de cercetare si doar o treime dintre ei considera
ca ar putea folosi cu usurintd instrumentele puse la dispozitie muncii de cercetare
de catre matematica si statistica.

3. Aspecte caracteristice relatiilor organizationale din invatimantul superior

Cadre didactice

> In activitatea desfasurata, cadrele didactice sunt motivate in principal de
aprecierea pe care o primesc din partea studentilor si a mediului stiintific, in timp
ce nivelul recompenselor materiale se afla pe ultimul loc intre factorii motivanti,
ceea ce face ca o mare parte a cadrelor didactice sa ia in consideratie posibilitatea
renuntdrii la ocupatia actuald in urmétorii ani.

> In general, stilul de management practicat in cadrul universitatilor este
unul participativ, stimulativ care nu solicitd inutil cadrele didactice fard functii de
conducere.

> In general, cadrele didactice muncesc intr-un ambient relational placut,
relatiile colegiale fiind apreciate ca unele de colaborare si de sustinere.

» Cea mai mare parte a cadrelor didactice sunt satisfacute de statul social
pe care 1l oferd profesia si nu intentioneaza ca In urmatorii ani sa renunte la aceasta.
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» Noile abordari ale invatamantului superior, concretizate pe de o parte in
introducerea indicatorilor de mésurare a calitatii, iar pe de altd parte in modificarile
ce se prevad a fi aduse legii invatdimantului nu sunt cunoscute foarte bine de
cadrele didactice.

» Cadrele didactice consuma o parte importanta din timpul de muncé acasa,
fapt care prezintd unele avantaje, dar care, In acelasi timp, duce la reducerea unei
parti importante din timpul care ar trebui sa fie liber, la orientarea preocupérilor
extraprofesionale spre zona de interes profesionala sau chiar la vicierea relatiilor cu
familia, cu prietenii.

Studenti

» Principalul criteriu pe care studentii il au in alegerea universititii este
modalitatea de admitere, pe locul secund situandu-se prestigiul institutiei. In ceea
ce priveste alegerea specializarii, primeaza succesul pe care ei il atribuie acesteia
pe piata muncii.

» Numai o treime dintre studenti aleg sa studieze pentru ca ,,le place”, iar la
admitere, de reguld, studentii nu sunt orientati potrivit aptitudinilor.

» Cea mai mare parte a studentilor doreste si munceasci in mediul privat,
dar mai putin de jumaétate dintre ei au incredere ca 1si vor gasi un loc de munca in
concordantd cu specializarea absolvitd, in primul an dupa absolvire.

» De reguld, studentii nu desfisoara impreund alte activitati decat cele
legate strict de activitatea didactica.

» Studentii nu sunt informati asupra faptului cd interesele lor sunt
reprezentate in forurile de conducere ale universitatii/facultatii.

» Asemanator perceptiei pe care cadrele didactice o au asupra relatiei cadru
didactic — student si studentii considera ca aceasta relatie este una neutra.

Concluziile constau in evidentierea principalelor cauze care afecteaza
eficienta muncii 1n Invatdmantul superior:

1) alocarea timpului pentru invatare dupa criterii aleatoare;

2) exprimarea neclard a obiectivelor invatarii;

3) neintegrarea activitatii de examinare in procesul de predare-invatare;

4) slaba comunicare intre cadrele didactice si studenti;

5) fincércarea cercetdtorilor si cu sarcini de naturd administrativa, conexe
procesului creativ;

6) existenta unor obiective apreciate ca nerealiste in ceea ce priveste nivelul
performantelor ce trebuie atinse de cadrele didactice in munca de cercetare;

7) neimplicarea studentilor in activitatea de cercetare;

8) neconcordanta intre asteptarile pe care studentii le au pe parcursul anilor
de studiu si rezultatele obtinute In confruntarea cu piata muncii;

9) lipsa practicilor de selectare a studentilor potrivit aptitudinilor acestora;

10) studentii nu sunt perceputi si nu se autopercep ca parteneri ai institutiei
de invatdmant superior 1n care Invata;
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11) lipsa unei aprecieri rationale a timpului de care au nevoie cadrele
didactice pentru a face fatd provociarilor impuse de contextul socio-economic
actual.

Consideratiile facute evidentiaza faptul cd dincolo de actiunile pe care
managerii educationali le pot imprumuta din practica mediului de afaceri (strategii
de marketing, calcule de eficientd etc.) in scopul imbunétatirii eficientei sistemelor
pe care le conduc, esentialad este capacitatea acestora de a-i determina, prin diferite
mijloace, atat pe profesori cat si pe studenti, s munceasca si s interactioneze. Este
evident faptul ca se vorbeste aici despre munca intelectuald a studentilor si
profesorilor concretizatd in activititile de predare, invatare, cercetare, studiu
individual si in capacitatea de a transmite, de a comunica rezultatele acestei munci.
Practic, a munci in Tnvatimant, ca student sau ca profesor, inseamnd, in cea mai
mare parte a gandi. In timpul procesului de gandire noile cunostinte se conecteaza
cu ceea ce se stia dinainte, se fac legaturi intre fenomene, se separa ceea ce este
relevant de ceea ce este irelevant, se separd abstractul de concret, sunt interpretate
intr-o manierda proprie informatii provenite dintr-o multime de surse, se
construieste o perspectiva personald asupra celor invétate.

In plus, la tot ceea ce este specific in mod traditional muncii din invatamantul
universitar, acum se adauga noi provocari. Toti cei implicati in procesul instructiv-
educativ desfasurat in universitati, indiferent de vechimea in muncd si de
experienta lor, se Intilnesc cu situatii noi: cresterea intr-un ritm rapid a numérului
de studenti, diversificarea structurii acestora si modificarea asteptarilor studentilor,
ei avand o ,,orientare spre piatd” mult mai accentuatd decat in deceniile trecute,
reducerea sau chiar eliminarea sustinerii bugetare a universitatilor si necesitatea ca
acestea sd 1si demonstreze utilitatea prin capacitatea de a atrage fonduri, cerinte din
ce in ce mai mari in ceea ce priveste calitatea rezultatelor cercetarii si ritmul
producerii lor, necesitatea integrarii in procesul educational a noilor tehnologii ale
informatiei, obligativitatea alinierii la standarde impuse la nivel european care
uneori vin 1n contradictie cu ,obiceiurile” nationale, internationalizarea
universitatilor ceea ce impune capacitatea de a lucra cu oameni proveniti din
diferite culturi, intdrirea responsabilitatii sociale a universitatilor si necesitatea
colabordrii lor stranse cu piata muncii.

In contextul in care odati cu intalnirea ministrilor europeni ai educatiei de la
Londra, din mai 2007, s-a afirmat importanta elaborarii unor indicatori comparabili
si de incredere pentru masurarea progresului realizarii obiectivelor Procesului
Bologna de catre tarile europene, in functie de care Grupul Bologna urmeaza sa
realizeze o evaluare continud a tarilor pand la urmatoarea intalnire, din anul 2009,
se poate aprecia cd acesta este un semnal asupra faptului ca vremea in care era
suficient ,,a se afirma importanta”, ,,a se evidentia necesitatea” ludrii unor masuri
de Tmbunatatire a sistemelor de invatamant superior, precum si a elaborarii cadrului
legislativ a trecut, ldsdnd loc momentului in care se fac evaludrile si se stabilesc
ierarhiile.
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Asadar, invatamantul superior roménesc are nevoie de o abordare concreta si

realistd a masurilor ce pot fi luate, astfel incét tara noastrd si nu continue la
nesfarsit plasarea pe ultimele locuri in clasamentele europene.
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MANAGEMENTUL RESURSELOR EUROPENE - ELEMENT
DE CRESTERE A COMPETITIVITATII FIRMEI

Conf. univ. dr. GRECU, lulia
Facultatea de Management Financiar-Contabil, Constanta
Universitatea Spiru Haret

Abstract

Human resources management — element of firm’s competitive
growth

The need for upgrading management activities, as a whole, and
particularly the human resources management, is also getting to be a
requirement for the Romanian economic practice. The human resources
management of the company, the quality thereof, the performance capacity of
the Romanian human resources management stand for the qualitative
component being a sine qua non requirement for a successful integration of
the Romanian companies in the ever acerbic European and worldwide
competition.

Key-words: human capital, human resources, management, human
resources management, managerial pattern, knowledge based society,
participation management

Managementul resurselor umane contribuie decisiv la armonizarea intereselor
indivizilor cu obiectivele firmei si ale societdtii, la impletirea armonioasd a
ratiunilor economice cu ratiunile sociale atat in cadrul firmei, cat si la scara
comunitatii i societatii.

In conditiile societatii contemporane, ale progresului urias al cunoasterii
stiintifice, managementul resurselor umane isi dovedeste, o datd in plus, marea sa
capacitate de performantd, contribuind la micsorarea consumurilor de resurse
limitate (paméant, munca si capital) si poluante (combustibili fosili), la micsorarea
dependentei cresterii economice de aceste resurse limitate, la armonizarea
intereselor generatiilor prezente cu generatiile viitoare, la crearea unor mai bune
conditii de conservare a Planetei si a vietii in general.

Intr-o viziune strict microeconomici, managementul resurselor de munci este
atdit o functie a intreprinderii, alaturi de functiile comerciald, de cercetare-
dezvoltare, de productie si financiar-contabild, cat si o functie a conducerii de
ansamblu a intreprinderii, alaturi de functiile de previziune, de organizare, de
comandai, de coordonare si de control'.

! Radaceanu, Eduard, Management. Generatorul succesului, Editura Bren, Bucuresti,
2001, p.29.
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Managementul resurselor umane se distinge si se detaseaza 1nsd net de
celelalte functii ale Intreprinderii §i componente ale managementului in ansamblul
sdu. Explicatia rezidd din aceea cd managementul resurselor umane constituie
asocierea a doua resurse: managerul si managementul, pe de o parte, si resursa de
muncd, pe de alta parte; ambele resurse au aceeasi origine, umand, forma cea mai
inaltd de organizare a materiei, a vietii; nicio alta resursad sau asociere de resurse nu
se poate compara cu asocierea pe care o reprezintd managementul resurselor
umane.

Observand importanta asocierii dintre aceste doud resurse, managementul si
resursa umand, un industriag american n-a ezitat sa exclame: ,,Luati-mi masinile,
cladirile, daca vreti, dar lasati-mi personalul si cadrele. Cu ei eu castig banii””.

Tarile care au atins un inalt nivel de dezvoltare economicda (S.U.A. s.a.)
situeazd managementul in ansamblul sau, deci inclusiv managementul resurselor
umane, in randul celor mai importanti factori de crestere economicad. Si in tara
noastrd se aud tot mai frecvent voci care considerd importanta de prim-plan a
managementului.

Pe acest fond general de recunoastere a rolului managementului, literatura de
specialitate de pretutindeni evidentieazd importanta si rolul decisiv al
managementului resurselor umane’.

Referindu-se la faptul ca orice aspect din activitatea firmei este determinat de
asigurarea competentei, motivatiei si eficientei in activitatea personalului, Rensis
Likert subliniaza expres ca ,,Dintre toate sarcinile managementului, conducerea
componentei umane este cea mai importantd deoarece de ea depinde cat de bine
este realizat totul intr-o organizatie™.

Managementul resurselor umane 1isi dezviluie lesnicios locul, rolul si
importanta economica si social-politica in masura in care vom prezenta in prealabil
esenta resurselor umane, principalele caracteristici ale acestora.

Resursele de munca sunt, Tnainte de toate, fiinte vii, sunt oameni. Spre deosebire
de alte fiinte vii care 1si procura in mod instinctiv cele necesare, oamenii, desi traiesc si
ei sub imperiul nevoilor, al trebuintelor, se disting de toate celelalte prin faptul ca
gandesc si inteleg cd bucuria de a trai si de a se reproduce implica munca, participarea
aldturi de semenii lor, la producerea si reproducerea bunurilor necesare vietii.

Resursele umane fac obiectul preocuparii stiintelor economice 1n virtutea faptului
ca sunt o ,,resursa ca oricare alta”, indispensabila productiei, cresterii economice.

In realitate, pastrandu-ne strict In sfera economiei, a rationamentelor acesteia,
economistul recunoaste si acceptd faptul ca resursele umane sunt o resursa distincta si
nu una oarecare in randul tuturor celorlalte.

Caracterul distinctiv al resurselor de munca este dat in principal de faptul cé:

? Citat dupa Mark Benain si Jean-Claude Carron, Comment choisir votre politique
des salaires, Editions D’Organisations, Paris, 1966, p. 29.

> Emilian, Radu (coordonator), Managementul resurselor umane, Editura ASE,
Bucuresti, 2003, p. 360.

* Rensis, Likert, citat dupa Radu Emilian, op. cit., p. 359.
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— resursa umand este singura resursa care produce, care creeazd si deschide
perspectiva inovarii continue a productiei;

— resursele de muncd poartd intransele caracterul limitat al potentialului lor
cantitativ-numeric, pe de o parte, si insusirea unui potential nelimitat, rezultat din latura
lor calitativa. Caracterul nelimitat este specific nu atat prin regenerarea pe calea
reproductiei (de altfel ca si alte resurse regenerabile), cat mai ales prin orizonturile
nelimitate ale creatiei de care ele dau dovada in intreaga istorie a omenirii;

— resursele de muncd au primit, chiar in istoria economiei de piatda moderne,
recunoasterea unanima ca sunt ,,0 marfa distinctd de intreaga lume a marfurilor”.
Aceasta inseamna ca resursele de munca sunt formate, utilizate, remunerate, evaluate,
promovate si protejate Tmpotriva unor riscuri atat la scara sociald si comunitara, cat si,
bineinteles, in firma;

— resursele de munca au particularitatea ,,de a trezi din morti” si de a valorifica
superior toate celelalte resurse naturale, pamantul, bogatiile solului si subsolului,
capitalul acumulat etc.;

— resursele de muncad sunt deosebit de neomogene, aceasta atat sub aspectul
potentialului lor fizic, cat si din perspectiva potentialului de inteligenta, de educatie si
creatie. Niciun manager nu va putea vreodata aborda resursele de munca sub forma de
medie; ele se diferentiaza de la un individ la altul din numeroase puncte de vedere, nu
numai fizic si intelectual, dar si din perspectivd moral-volitiva, sentimentald etc.
Pornind de la toate particularititile oamenilor, managementul poate modela si obtine
comportamentele de care firma are nevoie;

— indiferent de potentialul indivizilor, acestia au nevoie de un tratament
diferentiat, echitabil; aceasta este conditia mobilizarii sau a deldsarii; toti au nevoie sa
traiascd demn, refuzand frustrarea sau umilinta;

— omul este enigmatic si inertial, oricAnd imprevizibil In comportament (pro,
contra sau neutru, uneori de cateva ori pe zi);

— resursele umane sunt predispuse la performante economice, la competitie,
intrucat trdiesc sub imperiul trebuintelor, al intereselor, In masura in care motivatia in
toatd complexitatea si diversitatea laturilor acesteia isi joaca rolul, iar remuneratiile si
alte motivatii vin in Intdmpinarea asteptérilor. Poate fi integrat, cooperant, chiar
participativ, dacd motivatia si organizarea sunt corespunzatoare. Dar individul 1si poate
restrange contributia, cooperarea sau participarea la minimum, isi poate manifesta in
variate forme greva sau chiar conflictul.

Managementul resurselor umane 1isi extrage capacitatea sa productivd de
exceptie, primordiald nu numai din calititile resurselor umane. Acestea au si defecte,
disfunctii si incoerente care pot impiedica afirmarea atat a calitatilor resurselor umane,
cat si ale celorlalti factori de productie. Atingerea obiectivelor firmei este posibild prin
eliminarea incoerentelor resurselor umane in firma daca si numai dacd managementul
in general si prestatia managerului resurselor umane se dovedesc in practicd, pana la
fiecare individ si loc de munca, ... atat stiinta cat si arta.

Cu toate cd managementul resurselor umane s-a afirmat incé de pe vremea lui
Taylor ca un factor tot mai puternic de productie, o definire unanim acceptatd a
acestuia a intarziat sa fie realizatd. Literatura de specialitate contine numeroase definitii
partiale, care pun accent pe anumite laturi si domenii. In fata unei astfel de diversitati
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de definitii existente, prof. univ. dr. Aurel Manolescu le examineaza si conchide,
credem corect, cd acestea ,nu intrd In contradictie, ci sunt mai de graba
complementare’™.

Studiul mai recent al prof. univ. dr. Ovidiu Nicolescu merge ceva mai departe si
formuleaza o serie de critici specialistilor din domeniul resurselor umane care preiau
din managementul general si o serie de componente si elemente teoretico-
metodologice ,.fard a le particulariza suficient la specificul resurselor umane”. in
acelasi timp, autorul citat, cunoscut prin contributiile sale teoretico-metodologice si
practice in materia de ansamblu a managementului, propune doud definitii ale
managementului resurselor umane; prima privitd ca disciplina stiintificd si a doua ca
domeniu al practicii.

Definitia care priveste managementul resurselor umane ca disciplind stiintifica
raportatd de autor la resursele umane interne ale firmei este formulata astfel: ,,studiul
proceselor si relatiilor manageriale care se referd nemijlocit la resursele umane ale
firmei, cu descoperirea legitétilor specifice care le guverneaza si cu conceperea de
metode, tehnici, proceduri, reguli etc., In vederea dimensiondrii, previzionarii,
asigurarii, utilizarii, motivarii si dezvoltarii eficace a resurselor umane, subordonata
amplificarii competitivitatii firmei”.’

Cea de-a doua definitie a aceluiasi autor, care priveste managementul resurselor
umane ca domeniu practic, largeste sfera resurselor umane, cuprinzand, alaturi de
resursele umane din firma si resurse umane din afara firmei (stakeholderii) .

Singurul lucru pe care 1l observam este cd, dincolo de terminologia diferita,
mai sintetica si, respectiv, mai concretd, cele doud definitii se deosebesc pana la
urma in legaturd cu cele doud categorii de resurse umane (interne si externe).

Desigur, pentru firma este util ca alaturi de resursele umane interne si fie
avute in vedere si resurse individuale din afara firmei care sa sprijine interesele
firmei (furnizori, clienti, banci, institutii de asiguréri, institutii publice centrale si
locale, inclusiv reprezentanti ai politiei si justitiei, Insd ne este teama ca in felul
aratat se alimenteaza coruptia si se promoveazd modelul american de inteligenta
(mecanism) economicd, dupa care ,,ce este bine pentru firma este bine si pentru
societate”, ceea ce nu se confirma in practica de multe ori®.

Pornind de la toate aceste coordonate generale si tindnd seama de
specificitatea resurselor umane, am putea retine cd managementul resurselor umane
este o activitate umana de organizare si conducere intemeiata stiintific pe principii,

5 Manolescu, Aurel, Managementul resurselor umane, Editura Economici, editia
a 4-a, Bucuresti, 2003, p. 39.

® Nicolescu, Ovidiu (coordonator), Managerii §i managementul resurselor umane,
Editura Economica, Bucuresti, 2004, p. 56.

" Nicolescu, Ovidiu (coordonator), op. cit. p. 61.

¥ Raboaca, Gheorghe, Pledoarie cdtre un model roménesc de inteligentd economicd,
revista, Agora, nr. 1/2000. In acest studiu, pe langd modelul american se prezinti si alte
doud modele (japonez si german), care pot fi considerate mult mai coerente. De aceea si
tinand seama de neajunsurile modelului american, fostul presedinte al SUA, Bill Clinton, a
dispus o serie de amendamente pentru adecvarea modelului american la realitati.
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norme si valori culturale, pe metode, tehnici si instrumente practice de previziune,
de recrutare si de alocare a resurselor de munca, de modelare si dezvoltare
cantitativa si calitativa a acestora in conditii de motivare, de securitate, de igiena si
de protectie, in concordanta cu aspiratiile si interesele angajatilor si cu obiectivele
firmei de rationalitate si eficientd, de maxima competitivitate.

Ca orice definitie cu grad inalt de abstractizare si generalitate, Incercarea
noastrd de definire a managementului resurselor de muncid reclamid o serie de
precizari:

a. Managementul resurselor umane — asa cum remarca prof. univ. dr. Radu
Emilian — nu poate fi identificat cu conceptul mult mai vechi denumit activitatea de
personal’. In primul rand, activitatea de personal este o laturd a managementului
resurselor umane. In al doilea rdnd, daca activitatea de personal constd mai mult
din reguli, proceduri, control si priveste resursele umane mai mult in termeni de
cost, managementul resurselor umane este o activitate incoronata cu autoritate, cu
capacitate de creatie si de inovare, de prognozd si de optimizare a resurselor
umane, care abordeazad resursele de muncd in termeni de investitii §i sporesc
substantial calitatea productiei si productivitatea muncii.

b. Managementul resurselor umane este un concept complex; exercitarea
acestei activitdti presupune cunostinte inter si multidisciplinare, in special din
domeniile tehnicii si tehnologiei indispensabile procesului de alocare a resurselor
umane, de masurare a solicitarilor si performantelor; cunostinte de sociologie si de
psihologie indispensabile modelarii si valorizérii unor resurse vii, oamenii, care
gandesc, au sentimente, aspiratii si care conditioneaza buna utilizare a altor resurse
economice si desigur a rezultatelor, realizarea obiectivelor urmarite.

c. Caracterul complex al managementului resurselor umane rezulta n primul
rand din componenta sa principald — microeconomica. In definitiv, managementul
resurselor umane se realizeaza, de regula, in firme, in institutii, indiferent de natura
lor. Importanta si complexitatea resursei umane determind ca managementul
resurselor umane sa aiba si o componenta macroeconomica, reflectand sistemul de
norme generale de educatie si formare a resurselor umane, de sanatate si igiena si,
desigur, de combatere si de protectie in raport cu o serie de riscuri sociale ce nu pot
fi intotdeauna prevenite (concedii de boald, indemnizarea somajului, sprijinirea
educatiei si formarii unor copii i persoane defavorizate etc.).

d. Managementul resurselor umane se realizeaza in baza unui ansamblu de
principii, metode, tehnici si instrumente de investigare si cunoastere. Acestea
reprezintda nucleul dur al cunostintelor stiintifice care stau la baza managementului
resurselor de munca si al managementului in ansamblu.

e. Managementul resurselor umane se cere realizat i in corelatie cu un sistem
de valori culturale ale firmei, ale comunitétii teritoriale, nationale si internationale.
Varietatea acestor valori culturale diferentiaza in mod necesar modelul practic de
management al resurselor de muncd si conditioneaza succesul, capacitatea de
realizare a obiectivelor urmarite, oricare ar fi acestea.

° Emilian, Radu (coordonator), Managementul resurselor umane, Editura ASE,
Bucuresti, 2003, pp. 360-361.
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f. Managementul resurselor umane este determinat nu numai de stiinta, ci si
de arta managerului, de personalitatea si capacitatea acestuia de a aplica
cunostintele stiintifice, de a percepe si aplica informatiile din mediul intern si
extern la conditiile unor oameni reali, diferiti si al unor obiective mereu noi,
schimbate, cerute de competitia economica tot mai acerba.

g. Managementul resurselor umane nu a avut complexitatea, utilitatea si
importanta de astazi. El a inregistrat un progres urias, necunoscut de niciuna din
celelalte componente ale managementului general. Factorii care au determinat
aceasta evolutie continud sa ,,lucreze” si astazi, cu sigurantd mai intens ca oricand,
prefigurdnd perspective noi de crestere a complexitdtii si importantei
managementului resurselor umane.

In baza abordarilor teoretice si metodologice de mai sus, se poate spune ci:

— managementul resurselor umane a devenit o componentd tot mai
importantd a managementului organizatiei;

— managementul resurselor umane, fard a fi autonom in plan functional,
este un domeniu central al managementului firmei, institutiei, In genere al
organizatiei;

— managementul resurselor umane, prin functii, costuri si venituri, are un
impact major, crescand, asupra functionalitatii si performantelor organizatiei.

In abordarile precedente a fost pusd in evidentd latura statica a
managementului resurselor de munca; definitia, principiile, atributiile etc. pot sa
degaje doar ceea ce este, la un moment dat, managementul resurselor de munca.

o  Modele ale managementului resurselor umane

Managementul resurselor umane in intreaga lui existentd, de la creare si pana
astazi, s-a cristalizat, exprimat si afirmat sub forma de modele.

Asa se explica de ce astazi literatura de specialitate din domeniul
managementului resurselor de munca abunda pur si simplu in modele.

Regasim astfel modele cu grad diferit de abstractizare si generalizare; de la
modelul de tip iconic (imitativ), adicd modelul fidel sau cel mai apropiat de
realitate, cum este modelul firmei X, dar gésim si modele de firma cu grade mai
mici sau mai mari de abstractizare si generalizare n continutul carora se retin doar
insusiri esentiale, comune unui numéar mai mic sau mai mare de firme (X; = 1...n).

In cele ce urmeaza, noi ne vom referi la acest al doilea tip de model de firma,
cu gradul cel mai mare de generalizare. De aici rezultd ci acest model este expresia
unei etape de evolutie a managementului resurselor umane. Pe cale de consecintd,
putem spune cd exista tot atitea modele de management al resurselor umane, céte
etape esentiale s-au succedat in evolutia acestuia. Sd le examindm sumar in cele ce
urmeaza, atat individual, cat si comparativ.

Pentru inceput vom examina succesiv trei modele care acoperd practic
intreaga plaja de evolutie a managementului resurselor umane, de la marele Taylor
pand in epoca noastra.

Modelul traditional, prin toate caracteristicile retinute, rezulta cu claritate
din etapa intai de evolutie a managementului resurselor de munca. Opera taylorista
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recunoaste cd munca este neplacutd, fara continut, dar aceasta nu are prea mare
insemnétate dacd angajatul castigd in compensatie. Se intelege de aici ca oamenii
tolereaza orice muncd dacd este platitdi corespunzitor. In fine, diviziunea si
separarea muncilor de conceptie de cele de executie si fragmentarea acestora nu
implica creativitate si angajatii nu pot sd fie nici creativi si nici lasati si-si
controleze singuri munca, rezultatele. De aici rezultd cad sarcina managerului in
acest model este sd fragmenteze sarcinile pentru a putea fi invatate usor si realizate
lesnicios, dupa care managerul trebuie, in consecintd, sd supravegheze si sa
controleze subordonatii. Si in fine, se credea cd dacad sarcinile de muncad sunt
simple iar oamenii sunt controlati, rezultatele muncii pot fi de calitate si chiar
superioare standardelor.

Din explicatiile date primei etape de evolutie a managementului resurselor
umane si din nevoia imperioasa a trecerii la a doua etapa si deci la perfectionarea
managementului, rezultd cd perceptele teoretice nu s-au prea confirmat in multe
cazuri.

Modelul relatiilor umane include predictii care sunt negéri ale celor pe care
se Intemeiazd modelul precedent, traditional.

Modelul relatiilor umane realizeaza umanizarea acestora, recunoaste ca pe
langa bani (si nevoi fiziologice) oamenii au si alte motivatii cum sunt acelea de a fi
utili si importanti, sd fie recunoscuti ca individualitati si sd aiba apartenenta la grup
etc.

In consecintd, managerul lasi loc subordonatilor si-si realizeze o
autoconducere si autocontrol pentru activitdtile de rutind, consultd si ia in
considerare sugestiile angajatilor, aratand ca acestia sunt importanti si utili firmei.

De asemenea, din cele ardtate, in conditiile accesului la informatie, rezulta ca
angajatii pot participa eficient la dezbaterea problemelor si la formularea deciziilor,
imbunatatindu-se starea lor de spirit (moralul), fard a mai tine prea mult seama de
pozitia ierarhicéd ce 1i separd, devenind cooperanti si mai eficienti, iar obiectivele
firmei pot fi realizate cu mult mai mult succes.

Modelul resurselor umane este cladit pe eliminarea separarii tayloriste intre
munca fizica si munca de conceptie; munca nu mai apare neplacutd, angajatii devin
dispusi la efort suplimentar, dincolo de obligatiile zilnice.

Sarcina de cdpetenie a managerului este aici sd incurajeze participarea tuturor
resurselor umane disponibile, deoarece toti vor lucra dupa posibilitati, iar daca este
nevoie, sunt inclinati pe de-a intregul sa invete. Se intelege de aici cad aceste
premise vor imbundtati calitatea, productivitatea; angajatii vor fi mai inovatori,
astfel cd firma va fi mai eficientd, mai prosperd, mai capabila sid facd fata
competitiei economice.

Modelele examinate, privite in succesiunea lor, pot fi apreciate ca fiind
mecanisme manageriale tot mai perfectionate de alocare si utilizare a resurselor
umane.

Nu poate nimeni sd nege aceastd apreciere, pentru cd fiecare etapd si, deci,
fiecare model a eliminat obstacolele, franele si cauzele conflictuale, pe de o parte,
si a asigurat permanent calea cresterii performantelor economice, contributia
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managementului resurselor umane la progresul general, economic si social al
umanitatii.

Din aceste perpective credem ca este cat se poate de concludenta si analiza
comparativa a cate doua perechi de modele.

Prima pereche reuneste un model specific celei de-a treia etape de evolutie a
managementului si un model al celei de-a doua etape, combinat usor cu unele
caracteristici ale modelului etapei intai.

A doua perche de modele care face obiectul comparatiei noastre pune fatd in
fatd modelul conservator, adica derivat din realitatile in care s-a nascut opera lui
F.W. Taylor, si modelul inovator, adica specific celei de-a treia etape de dezvoltare
a managementului resurselor umane.

Etapele evolutiei managementului resurselor umane si a formele lor
simplificate, modelele' explicd cresterea si progresul spectaculos al
managementului resurselor umane, ilustrate de trecerca de la managementul
autoritar, la managementul inovativ, creator si, desigur de contributia de mare pret,
crescandd a managementului resurselor umane la cresterea firmei, la progresul
economic si social al omenirii in epoca noastrd contemporana.

e Perspectivele managementului resurselor umane in societatea
cunoasterii

Trecerea la societatea cunoasterii genereaza o noud, puternicd si fard
precedent oportunitate de crestere a managementului resurselor umane.

Noul ,strat” sau ,.erd” a managementului resurselor umane in societatea
cunoasterii este o continuare, pe un plan superior, a etapelor si modelelor parcurse
in intreaga istorie, de la crearea sa pand in prezent, dar si o negare cel putin a
unora, cum este principiul separdrii §i diviziunii muncii care au fost agezate la
inceput la temelia managementului stiintific al muncii si, In zilele noastre,
adaptarea impletirii muncii de conceptie cu munca de executie.

Cunostintele au stat si in epocile precedente la baza progresului economic si
social. Numai ca, 1n societatea industriald, dupd revolutia manageriald (aplicarea
cunostintelor 1n sfera organizarii), dupd revolutia productivitatii (aplicarea
cunostintelor in perfectionarea muncii), dupd revolutia industriala (aplicarea
cunostintelor la uneltele de muncd), au urmat perioade indelungate de stabilitate.

In societatea cunoasterii, aplicarea de cunostinte la tot ceea ce se produce
genereaza schimbare dupad schimbare. Schimbarea devine o reguld, o permanenta,
ca si miscarea in fizica, in timp ce repaosul este doar intervalul scurt dintre doud
cicluri de perfectionari ale produselor si serviciilor si de invétare.

Cunostintele sunt resursa principald In societatea cunoasterii. Celelalte
resurse traditionale (pdmantul, munca si capitalul) devin secundare pentru ca in

10 Fiecare model de etapa poate fi coborat in generalitate, respectiv concretizat la
nivelul firmei prin considerarea mai multor factori, cum sunt de pilda: tehnologia firmei,
obiectivele firmei, cultura firmei si, desigur, personalitatea managerului (cunostintele si
stilul, arta acestuia).
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fiecare produs si serviciu se incorporeaza tot mai multe cunostinte, adica tot mai
multd valoare addugata si tot mai putine consumuri de resurse naturale si de munca
fizica, de capital etc.

Societatea cunoasterii aduce pe prim-plan lucratorul cunoasterii, componenta
decisiva a capitalului uman.

Pregitirea aparitiei lucrdtorului cunoasterii a facut-o elaborarea si
fundamentarea conceptului de capital uman.

Cealaltd parte a capitalului uman, chiar dacd este vorba de intelectuali, o
reprezintd populatia care presteaza munci repetitive, de rutind, atat in productia de
bunuri, cat si de servicii.

Lucrétorii cunoasterii sunt o fracturd a capitalului uman, adica o fracturd in
insasi latura calitativa a resurselor de munca. Fracturi ale resurselor de munca au
existat pe tot parcursul revolutiei manufacturiere; de-a lungul societétii industriale,
cum ar fi intre munca necalificatd si cea calificatd, intre munca fizicd si munca
intelectuald, 1nsd niciuna dintre acestea nu poate egala prin importantd, prin
proportii si, mai ales, prin consecinte fractura pe care o cunoaste capitalul uman,
intre lucratorii cunoasterii si lucratorii de rutina.

Lucritorul de rutind rdmane dependent de masind, este supus limitelor
acesteia, o anexd; in conditiile societdtii cunoasterii, masina se subordoneaza
lucratorului cunoasterii, devenind o anexd a acestuia, o premisd a aplicarii
cunostintelor si nimic mai mult. Daca in societitile precedente omul se striduia sa
atinga si sa valorifice posibilititile masinii, in societatea cunoasterii masina trebuie
sd concure la atingerea productivitatii si eficientei lucratorului cunoasterii.

Nasterea lucratorului cunoasterii genereaza procese si tendinte revolutionare
fara precedent in evolutia managementului, in general, si al managementului
resurselor de munca, in special.

Modificarile structurale fard egal ale resurselor de muncd dominate de
aparitia lucratorului cunoasterii genereaza evolutii spectaculoase in aproape toate
componentele managementului resurselor de muncad, marcand puternic insasi
desfagurarea managementului firmei in ansamblul sau.

Deplasdrile se realizeaza de la managementul activititilor de rutina
necalificate, specializate, individualizate si spiritul strict autoritar, derivat din
organizarea ierarhicd si coordonarea verticala s.a., cédtre managementul
intreprinderii bazat pe informatie si cunoastere, pe initiativa si creatie, pe
promovarea inovatiei in randul angajatilor, organizarea bazati pe proiecte,
organizarea de tip retea, coordonarea pe orizontald si desfasurarea muncii prin
stabilirea de obiective si echipe.

Firma intemeiatd pe cunoastere se caracterizeaza pe resursa cunostinte; pe
proponderenta proceselor intelectual-intensive, hotaratoare pentru eficienta
economicd; o noud gestionare a lucratorilor cunoasterii prin roluri, solicitari si
responsabilitati individuale si colective; se promoveazd consensul si alte valori
culturale asociate creativitétii, competentei, Invatérii §i comunicarii.

Societatea cunoasterii genereaza renuntarea la structuri piramidale rigide cu
numeroase limite de eficientd, in favoarea unor structuri ne-ierarhice, de regula de
tip retea, Intemeiate pe informatie si cunoastere, pe activitatea creatoare a
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lucritorului cunoasterii. in mod analitic, avantajele substituirii structurilor ierarhice
cu cele de tip retea pot fi evidentiate pe baza comparatiei dintre principalele
modele organizationale.

Intr-o intreprindere virtuala (centratd pe memorie) este proprie organizarea de
tip retea. In cadrul acesteia, o unitate centrala cu rol important in determinarea unei
viziuni strategice, in furnizarea infrastructurii organizatorice si administrative va fi
utilizatd In comun de parteneri in vederea asigurdrii unitatii misiunii si obiectivelor.
De notat cé, fiecare unitate poate fi vizuta, la randul ei, ca un centru al propriei
retele care are propriul lant de valori''.

Forma de organizare tip retea, proprie intreprinderii virtuale presupune o
serie de cerinte, ca de pildd: o conducere vizionara, o usurintd in comunicare si
liberul acces la informatii, simtul consensului si al arbitrajului in abordarea
problemelor si in luarea deciziilor, enuntarea precisd a valorilor si principiilor de
functionare si evaluare, acceptarea conceptului de functionare flexibild, constiinta
independentei etc.

In consecinta, tendintele actuale de structurare organizatorica a intreprinderii
virtuale pot fi rezumate astfel'*:

—reducerea numarului de nivele ierarhice;

— organizarea formala se suprapune pe organizarea informala;

— atenuarea diferentelor dintre functiile de conducere si functiile de executie;

— cresterea rolului factorului motivational, in care sens se pune un accent
mare pe armonizarea intereselor individuale cu interesele organizatiei;

— tehnologia informatiei da posibilitatea unui flux al comunicatiilor
neingradit si orientat in toate directiile;

— centrarea activitatilor pe obiective si mai putin pe functiuni;

— diminuarea caracterului specializat al pregatirii profesionale, in formarea
pregatirii generale, multidisciplinare de naturd sa sporeascd mobilitatea indivizilor
si a organizatiei;

— incurajarea muncii in echipa, capabild de a realiza, singurd si integral,
sarcini complexe.

Pe piata muncii societatea cunoasterii creeazd o puternicd competitie pentru
apropierea celei mai importante resurse — lucrdtorul cunoasterii; acestia sunt
oamenii cei mai calificati si mai adecvati societdtii cunoasterii, mai capabili sa
indeplineasca toate prerogativele de la invatare pana la aplicare, largirea gamei de
produse si inovarea ca proces de innoire, de eficientizare a gamei de produse si
servicii. Firmele 1si pun in vanzare calitatea de membru al familiei lucritorilor
cunoasterii, asa cum isi pun in vanzare produsele si serviciile. Ele 1si desfasoara pe
front larg activitatile de atragere de noi lucrétori, de a-i stabiliza, de a le recunoaste
meritele si eforturile, de rasplatire a rezultatelor, de a fi permanent in serviciul
acestei categorii de personal, In vederea satisfacerii nevoilor.

" Dumitriu, F., Sistemul informational contabil in intreprinderea modernd, Editura
Junimea, Iasi, 2001, p. 63.

12 Vileanu, Gabriela, op. cit., p. 70.
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In consecinti, managerii resurselor de munci trebuie si stie si atrag, si
retind, sd rasplateascd si sa motiveze lucratorii cunoasterii, astfel incat ei s se
poatd concentra exclusiv asupra muncii lor de creatie, de inaltd eficientd si
responsabilitate.

Intrucat nici piata si nici statul nu pot si converteascid cunostintele in
productie, managerilor le revine misiunea de a preveni sterilitatea acestora si de a
suda actiunea lucritorilor cunoasterii intr-o cunostintd unificatd prin formarea
echipelor de lucru si conectarea acestora cu obiectivele sau cu proiectele firmelor.
In cadrul echipei de lucratori ai cunoasterii dispar ierarhiile; toti sunt colegi, sunt
egali, sunt asociati si niciunul nu se poate plasa deasupra celuilalt, pozitia fiecaruia
in echipd poate fi determinatd numai de contributia si competenta afirmate in
procesul realizarii sarcinii comune de muncd, de productie si de invatare
permanenta.

Complexitatea manageriald in firma creste pentru ca, in timp ce lucratorii
cunoasterii au un regim cu totul special, lucrétorii traditionali, cu muncé de rutina,
reprezintd piata muncii traditionale, specificd industrializarii, obligatd sa se
adapteze frecvent schimbarilor, sa fie extrem de mobild, cu contracte de munca, cu
perioade determinate sau chiar temporare si cu sisteme de remuneratie specifice.

Societatea cunoasterii genereaza noi schimbari esentiale n politica nationala
de pregatire a fortei de munca. Universitatile devin institutiile cele mai importante
in generarea si intretinerea societdtii cunoasterii. Continutul procesului de invatare
practicat in universitéti se schimba 1nsa, pentru ci societatea cunoasterii nu poate fi
realizatd cu absolventi care ,,stiu de toate”, acestia sunt considerati astdzi doar
,buni oaspeti la masa de pranz”; lucratorul cunoasterii, trebuie sd stie sd faca
performantd, sa aplice cunostintele Invétate.

Timp de 2000 de ani invitarea avea ca scop dezvoltarea de sine, ca rezultat
intern pentru individ, capabil sa stie doar ce sd spuna si cum sd spund mai bine.
Astazi, in societatea cunoasterii, pentru ca omul si stie sa facd ceva, pe langé o
pregatire generala, trebuie sa aiba o pregétire specializata, care sa se inchege intr-o
metodologie de a sti sa faca, sd schimbe, sa amelioreze ceva, sa inoveze. Altfel zis,
analistul conceptual (echivalentul termenului de lucrator al cunoasterii) trebuie sa
stie sa identifice o problemad, sd aleagd mijloacele si instrumentele de rezolvare a
acestei probleme, si in fine, sd o rezolve. Numai o astfel de impletire a unui minim
de cunostinte generale cu solide cunostinte de specialitate, specializate, pot asigura
un cost redus al procesului de invétare, deplina si rapida recuperare a investitiei in
pregéatire, concomitent cu utilitatea practica, imediata a lucratorului cunoasterii, dar
si cu mobilitatea profesionald a acestuia atunci cand viata practicd o impune.

Societatea cunoasterii genereazd si mari provocdri sociale care ating piata
muncii §i societatea In ansamblu. Odatd cu colapsul ideologiei marxiste si al
sistemului socialist, are loc abandonarea principiului salvarii sociale prin societate,
fiind inlocuit cu principiul salvarii individuale. Institutia sindicald isi pierde nu
numai efectivele odatd cu intreprinderea micd si mijlocie, dar si menirea din
moment ce individul cere sd-si hotarasca singur soarta. Statul, la randul sau, care
avea functie de salvare sociald a intregii populatii trece mai mult de partea
agentilor economici in batélia acestora pentru competitie si castigarea de piete. Asa
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se explica si tendinta existentd la noi de redefinire a Codului muncii, cu sprijinul
statului. Pe de altad parte, functia sociald a statului urmeaza sa se descentralizeze si
sd se restructureze, asezandu-se pe doud componente majore:

— 0 componenta caritabild, 1n legétura cu acei membrii ai societétii care nu se
pot salva individual, din cauze cum sunt: existenta unor handicapuri, care nu au
surse de venituri sau care sunt victime ale mediului natural si social;

— o0 a doua componentd are un caracter comunitar. Unele prerogative
indeplinite centralizat de cétre stat sunt plasate la scard comunitard in vederea
protejarii populatiei varstnice, care sporeste si ridica probleme tot mai complexe,
ca si in domeniul sanatitii, in legitura cu o sofisticare continua a serviciilor
medico-sanitare in urma promovirii noilor cunostinte stiintifice si tehnice.

Rolul statului creste insd, in schimb, in legaturd cu nevoile promovarii
societatii cunoasterii in urmétoarele domenii:

— asigurarea pregatirii fortei de muncd, in general, si a lucrdtorilor
cunoasterii, in special;

— asigurarea cheltuielilor sporite de educatie si instructie;

— situarea educatiei la locul cuvenit in dezvoltarea de ansamblu a societatii
cunoasterii,

— orientarea educatiei nu pentru a servi doar ca factor de productie, ci si
pentru a-l1 face pe om capabil sda consume, sid utilizeze produsele societatii
cunoasterii.
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CARACTERISTICI ALE PRINCIPALELOR SISTEME DE PLATA

Lector univ. drd. GRECU, Gheorghe
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Universitatea Spiru Haret

Abstract
Characteristics of main payment systems

Overall knowledge of payment forms represents a basic requirement,
compulsory for thorough examination and decision-making in improving the
structure of the payment system, in increasing or decreasing their amount, in
introducing of new ones, in perfecting the mechanism of linking the salary to
the work results.

Key-words: payment system, minimum wage, labour market, jobbing,
cottage industry, profitability, incentive

In teorie, ca si in practica, existd o infinitate de sisteme de salarizare, potrivit
diversitatii conditiilor muncii, categoriilor de personal, obiectivelor si politicilor
firmei, mediului intern si extern etc. Pentru cd aceste variabile diferda de la o
intreprindere la alta, ca si de la o etapa la alta pentru aceeasi organizare, sistemele
de salarizare nu pot fi eficiente, nu-si pot indeplini functiile lor generale si specifice
dacd nu sunt diferentiate in concordanta cu aceste variabile.

Elementul general, comun tuturor sistemelor de salarizare existente nu poate
fi altul decat o legatura (corelatie), vizibila sau invizibild, intre salariu (s) si
activitatea depusa (4). Legatura dintre aceste doud elemente (componente) este de
netagdduit daca recunoastem ca, atat in teorie, cat si in practica, salariul este pretul
pentru un serviciu prestat.

In acest model general nu este cuprinsa, insd, forma relatiei remuneratie-
randament. Aceastd caracteristici definitorie oricarui sistem de remuneratie este
mecanismul generator al efectului incitativ de care are nevoie atdt muncitorul, cat
si firma, in egald masurd, urmeaza sa fie concretizatd in cazul precis al fiecarui
sistem de salarizare.

Relatia neparticularizatd dintre s si A este punctul de plecare pentru
diferentierea sistemelor de salarizare individuale si colective. In cadrul fieciruia
dintre aceste doud tipuri si sisteme de salarizare putem identifica doud forme de
legdturi (corelatii) intre salariu si activitate (care aici, in faza particularizarii,
imbraca forma randamentului), si anume:
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— sisteme de salarizare in care nivelul salariului nu este legat (direct) de
randamentul executantului;

— sisteme de salarizare In care nivelul salariului depinde direct de
randamentul executantului.

In acest fel, se poate pune in evidentd in orice sistem de salarizare variatia
castigului salarial al executantului si variatia randamentului acestuia. Prin aceasta,
modelul general de sistem de salarizare Tnainte prezentat se poate particulariza in
cele doua sisteme fundamentale de salarizare: a) dupa timpul lucrat (in regie) si b)
dupa randament.

A. Sistemul de salarizare dupi timpul lucrat (in regie)

Salarizarea in functie de orele de muncd prestate constituie o forma
fundamentald de salarizare, cea mai simpld; ea a fost vreme indelungatd foarte
raspandita.

In cadrul acestui sistem, salariatii isi oferd serviciile in schimbul unei sume
de bani, stabilite pentru fiecare ora muncita, sau pe zi, pe schimb, saptimana, luna
sau pe an.

Aplicarea acestui sistem este indicatd in cazul muncilor cu caracter
nerepetitiv, cum ar fi intretinerea, reparatiile si altele, in cazul productiei de unicate
sau care comportd lucrari de mare precizie, precum si oriunde se pune un accent
deosebit pe calitatea produselor. In mod asemanitor, sistemul de plata in regie este
aplicat personalului de supraveghere si personalului tehnic si, in general,
personalului indirect productiv’.

Pentru lucrérile la care calitatea este mult mai importanta decat cantitatea
productiei, folosirea salarizérii in regie este de naturd sd reduca productia de
calitate slaba, ceea ce nu este Intotdeauna cazul cu sistemul remunerarii in acord.

Pe lénga cele aratate mai sus sistemul de platd in regie este indicat pentru
remunerarea salariatilor si muncitorilor din sectorul serviciilor, atunci cand:

a) productivitatea nu poate fi masurata cu precizie;

b) munca nu poate fi normata pentru a stabili exact timpul corespunzétor
unui randament normal;

c) intarzierile si Intreruperile nu pot fi evitate, Tmpiedicand folosirea
continud a normelor de munca;

d) calitatea produsului este obiectul principal si, ca atare, indemanarea si
grija depusa sunt mai importante decat timpul consumat;

e) volumul productiei nu depinde de muncitor;

f) lucririle a caror valoare este foarte urcati si pentru care riscurile
rebuturilor depasesc cu mult importanta eventualelor economii de timp;

g) lucrarile de efectuat sunt periculoase;

h) evidenta productiei pe individ si colectiv este greu de tinut sau este
costisitoare;

1 . PR . . . . - - -
Pentru muncitorii indirect productivi este foarte anevoios s se conceapd o metoda
sistematica de plata in raport cu productia sau randamentul direct al muncii.
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i) existd si alti factori de stimulare, in afard de salariu, care contribuie la
mentinerea moralului salariatului si determind o productie satisfacédtoare din punct
de vedere al cantitatii si calitatii.

o Avantaje ale sistemului de salarizare in regie

Principalele avantaje ale salarizarii dupa timpul muncit (regie) ar fi:

a) simplicitatea in stabilirea tarifelor;

b) in general, salariatii pot intelege cu usurintd suma pe care ei sunt
indreptatiti s-o primeascd drept salariu;

c) salariatii au mai multd sigurantd in privinta sumei pe care o primesc,
deoarece ea nu variaza in proportie directd cu productia;

d) de obicei, exista mai putine posibilitdti de frictiune intre conducere si
salariati (ca, de exemplu, teama de accelerare a ritmului de lucru);

e) pot fi evitate lucrarile birocratice in ceea ce priveste contabilitatea
salariilor, ceea ce reduce Tn mod corespunzator costul si timpul alocat problemelor
administrative.

o Dezavantaje ale salarizdrii in regie

Desi se considerd cd, 1n principial, productia ar trebui sa fie in acest sistem
direct proportionald cu timpul de efectiv de lucru, aceasta nu s-a putut dovedi in
practicd; muncitorii atrasi de tarifele marite ale orelor suplimentare sunt tentati sa
incetinescd ritmul normal de lucru tocmai pentru a face necesara efectuarea de ore
suplimentare. Ca atare, mentinerea ritmului normal de lucru impune, in cadrul
acestui sistem, o supraveghere mai eficace si mai strictd. Din punct de vedere al
intreprinderii, orele suplimentare sunt in principiu contraindicate, nu numai datorita
tarifului mai urcat de remunerare a muncitorilor, ci si mai ales datorita faptului ca
oboseala ce rezultd din prelungirea orelor de muncd determind o scddere a
randamentului muncii: aceasta cu atidt mai mult cu cat in unele cazuri s-a costatat
cd reducerea duratei excesiv de lungd a muncii are drept rezultat o mérire a
productiei. Ca atare, unul din defectele fundamentale atribuite acestui sistem de
remuneratie este cd el nu stimuleaza pe salariati, nu-i cointereseaza la cresterea
productiei si a productivitatii. Tarifele plétite fiind in general uniforme — calculate
in functie de productia medie a unui mare grup de muncitori — nu pot tine seama
de diferentele de abilitate, de energie, de initiativd si de randament. Astfel,
castigurile realizate de salariati nu sunt in raport direct cu productia individuala, cu
efortul depus, cu calitatea muncii prestate.

In aceste conditii, exista tendinta ca muncitorii buni sa constate cd nu le este
avantajos sd depuna un efort suplimentar atat timp cat colegii lor, la o cantitate mai
redusd a productiei, primesc aceeasi remuneratie. Astfel incat, dacd sistemul de
salarizare dupad timp constituie totusi un stimulent, acesta este considerat un
stimulent catre mediocritate sau pentru a nu depasi mediocritatea. In consecint,
cantitatea productiei depinde fie de bundvointd si atitudinea constiincioasd a
muncitorilor, fie de eficienta supravegherii si de teama concedierii.

Dar, in conditiile folosirii complete a fortei de munca, si cel de-al doilea
stimulent (teama concedierii) pierde din puterea sa coercitiva dat fiind dificultatea
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inlocuirii muncitorilor necorespunzatori, fapt care poate incuraja lipsa de disciplina
in munca.

Pe langa aspectele aratate mai sus, salarizarea in regie poate da nastere si
altor neajunsuri, ca de pilda:

— sistemul pretinde adeseori o supraveghere mai atenta a salariatilor pentru
a asigura respectarea disciplinei Tn muncéd, ceea ce atrage cresterea cheltuielilor
generale ale intreprinderilor;

— sistemul nu permite stabilirea lesnicioasd si anticipatd a costurilor pe
unitatea de munca, inainte de efectuarea lucrérilor;

— veniturile efective ale muncitorilor sunt, in general, inferioare comparativ
cu cele ale muncitorilor salariati in acord.

o Atitudinea sindicatelor

In mod traditional, sindicatele (mai ales din Anglia) au favorizat
uniformitatea salariilor pentru aceeasi profesie si localitatea si au combatut
diferentierile mari individuale din cauza dorintei lor de a mentine solidaritatea
sindicala si spiritul colectiv. Este mult mai greu a se negocia tarife normale in
sistemul muncii in acord decat tarifele normale in sistemul muncii in regie, datorita
marii diversitati de conditii, metode, materiale si utilaj care se intalnesc in diferitele
unitdti industriale. Astfel incét tarifele salariale pe unitatea de timp tind s& devina
baza acordurilor colective in majoritatea ramurilor in care existd un mare grad de
organizare sindicala.

Sindicatele preferd sistemul de salarizare in regie si de teama cé introducerea
pe scard mai larga a salarizarii in acord ar duce la cresterea productiei si ar putea
avea drept rezultat aparitia sau cresterea somajului. Din aceleasi motive, si orele
suplimentare sunt strict limitate atat ca numar, cat si sub aspectul tarifelor.

B. Sistemul de salarizare dupi randament (in acord)

Sistemul de salarizare dupa randamentul muncii salariatilor (in acord sau
dupa rezultate) are drept scop de a remedia unul dintre defectele fundamentale ale
salarizarii In regie, si anume lipsa unui stimulent material direct pentru
imbunatatirea productiei si a productivitatii.

Sistemele de stimulare pot fi incadrate In doud mari categorii: stimulenti
morali si stimulenti materiali (financiari).

Stimulentii morali constau mai ales in apeluri la sentimentele individuale,
cum ar fi: mandria pentru calitatea de a fi mestesugar, recunoasterea realizarilor
salariatului, sentimentul patriotic, rusinea pentru realizéri de calitate slaba, spiritul
de emulatie si altele. O mare parte din acesti stimulenti sunt implicit prezenti in
majoritatea situatiilor reale din activitatea industriala.

Totusi, ei nu pot constitui un imbold suficient de puternic pentru un fort
suplimentar, cum este cazul stimulentiilor materiali. Cu toate acestea, ei pot
contribui la_mdrirea eficacitdatii aplicarii stimulentilor materiali si pot permite o
acceptare mai lesnicioasa a acestora din urma din partea salariatilor.

Stimulentii financiari se subimpart la randul lor in doud tipuri — stimulentii
indirecti si directi.
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a. Stimulentii indirecti nu depind de contributia directa adusda muncii de catre
muncitori, luati individual sau in grup (echipe). Ei cuprind o structurd echitabild a
salariilor, promovari pe bazd de merit, panuri de pensionare, de asistentd medicala,
cointeresarea la rezutatele financiare ale intreprinderii si, in general, toti factorii
care sunt inglobati in notiunea de ,,accesorii salariale”. Acestea se acorda tuturor
salariatilor unei intreprinderi independent de randamentul lor imediat in munca.

b. Stimulenti materiali directi se bazeazd pe principiul remunerarii
muncitorului in functie de randamentul efectiv al muncii. Cresterea productivitatii,
a eficientei salariatului se traduc printr-o crestere a salariului primit.

Intr-o definitie generald datd de Burkart Lutz si Alfred Willener, remuneratia
dupa randament este, in sens larg, orice sistem de remuneratie in care salariul
depinde de rezultatele imediat masurabile ale muncitorului sau de productia sectiei,
atelierului etc.; masurarea salariului si a randamentului se referda la perioade
regulate. Trebuie precizat ca termenul ,randament” folosit in acest context se
referd la doud dimensiuni diferite, dar legate intre ele, si anume: dimensiunea
psihologicda (mod de stimulare a lucratorilor catre randament) si dimensiunea
tehnicd, adicd modul in care salariul este legat de productie, calculat in raport cu
notiunea tehnica de randament (recompensa pentru randament).

In esentd, in cadrul acestui sistem, plata salariatilor este stabilitd pe baza unei
anumite cantitati de piese sau a unui anumit numar de operatii efectuate de cétre
muncitori — individual sau in grup -, adicd pe baza unui tarif pe bucata (sau
operatie), stabilit in prealabil, tindnd seama, bineinteles, si de un minim de conditii
calitative pe care trebuie sa le indeplineasca produsul respectiv.

Una din caracteristicile specifice ale remuneratiei dupa randament este ca, in
general, economia timpului de lucru revine (integral sau in cea mai mare parte)
muncitorului, iar economia realizata la cheltuielile de regie revine — cu unele
exceptii-intreprinderii; in ambele cazuri, proportiile cuvenite fiecareia din parti pot
varia in functie de sistemul adoptat. Sistemul plitii dupd randament cuprinde o
varietate de formule printre care cele principale sunt: plata in acord individual
(plata cu bucata), plata in baza ,,timpului alocat”, plata cu prime individuale sau pe
echipe.

Plata in acord direct (straight piece-work system) sau salariul proportional
cu piesele lucrate reprezinta sistemul in care plata se efectueaza dupa numarul de
piese sau de operatii executate. Este antiteza salariului dupa timpul lucrat (in regie).
Salariul primit este egal cu produsul dintre numarul pieselor (sau al operatiilor) si
tariful (pretul) stabilit pentru fiecare din ele; cu alte cuvinte, remuneratia variaza
direct proportional cu volumul productiei. De aceea el este denumit ,,salariu cu
bonus integral”. Venitul muncitorului fiind in raport direct cu munca prestata,
acesta este indemnat sa produca un numar cat mai mare de piese (sau sa efectueze
un numdr cat mai mare de operatii). Sistemul este atrdgator, in special, pentru
lucratorii indemanatici si sarguinciosi.

Sistemul de salarizare pe piesd sau cu bonus integral are trei caracteristici
principale, importante pentru a putea fi bine inteles.
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Prima dintre aceste caracteristici este natura rezultatului luat in considerare
pentru calculul salariului. In multe sisteme, acest rezultat este randamentul lucra-
torului.

In anumite sisteme se masoara direct cantitatea productiei prin: numarul de
piese fabricate, ponderea sau volumul productiei; salariul este calculat pe baza unui
anumit pret pe unitatea de productie (principiul salariului pe piesa).

Alte sisteme de salarizare se bazeazi pe timpul lucrat in productie, calculul
remuneratiei rezultind din diferenta dintre timpul alocat pentru executia unei
sarcini de muncd si timpul efectiv lucrat (principiul salariului cu prima de
randament).

Dacé rezultatul muncii pentru calculul salariului este randamentul, multe alte
criterii sunt, de asemenea, utilizate, considerate importante, pentru reducerea
costului productiei, ca de pilda: calitatea productiei, economia de fortd de munca,
de materiale sau de alti factori de productie, gradul de utilizare a masinilor si alte
criterii ale eficientei.

In alte sisteme de salarizare se iau in considerare mai multe rezultate
(cantitatea si calitatea productiei).

A doua caracteristica importanta a sistemelor de salarizare bazate pe rezultate
individuale o reprezintd perioada de calcul al rezultatului, care sd coincidd cu
perioada de calcul al salariului. Masurile de luare in considerare a unor perioade
mai lungi au inconveniente majore, slabind efectul incitativ.

Cea mai importanta caracteristica a sistemelor de salarizare legat de rezultate
individuale este forma relatiei dintre rezultate si salariu. Salariul in acord (pe
piesd), tindnd seama de sistemul de referintad de la care am pornit, se materializeaza
printr-o dreapta (bisectoare) care trece prin origine.

De remarcat este faptul cd, salariul total (S) este dat de o formulad care se
aseamand cu aceea corespunzatoare a salariului dupa timpul lucrat, dar in care
timpul lucrat este inlocuit prin timpul alocat. Se poate deci spune cé salariul pe
piesa este un salariu dupa timpul alocat.

o Sferele de aplicare

Sistemul platii in acord a avut o raspandire largd in majoritatea tarilor
industriale. Existd numeroase motive care explicd aceasta tendinta. In primul rand,
mecanizarea si specializarea crescdndad a industriei au inlaturat, In mare masura,
unele din vechile stimulente, ca mandria meseriei si satisfactia cauzatd de munca
respectiva si au trebuit sa fie inlocuite printr-un stimulent financiar.

In al doilea rand, s-a dezvoltat in randul salariatilor convingerea crescanda ci
este just ca lucratorul sd fie remunerat corespunzator cu munca pe care el o
presteaza. Atitudinea traditionald a sindicatelor a fost in favoarea salarizarii
uniforme dupa timpul lucrat, dar, fatd de dorinta muncitorilor sarguinciosi de a fi
retribuiti In raport cu calificarea lor superioard si cu efortul suplimentar depus,
sindicatele in majoritatea cazurilor au acceptat, cu anumite rezerve, plata dupa
rezultate.

In afard de valoarea stimulativa a platii marite in functie de munca depusa,
plata dupa rezultate parea sa stimuleze si dorinta de a excela si introduce un
element de interes si Intrecere in muncad, compensand astfel in oarecare masura si
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monotonia ei. Simpla fixare a normelor pentru munca in acord 1i stabileste munci-
torului o sarcind, 1i asigurd un scop, o posibilitate de a-si manifesta importanta si
superioritatea, ceea ce poate contribui la marirea satisfactiei din munca.

In general, sistemul de platd in acord poate fi aplicat in bune conditii la
muncile cu caracter repetitiv care se efectueaza in conditii care permit, mai mult
sau mai putin normarea, astfel incat sa existe certitudinea ca o anumita cantitate de
energie si indemnare va avea drept rezultat un anumit volum de productie.

Chiar in cazurile in care normarea nu este posibila, dar produsul poate fi
masurat cu usurintd din punct de vedere cantitativ (de pilda, in extractia de
carbune, de minereuri), utilizarea sistemului de plata in acord este posibild sau
indicatd. Rezultatele cele mai avantajoase se obtin cand obiectivul principal este
cantitatea produsd, cand controlul calitatii poate fi efectuat farda dificultati si, in
fine, cand costurile unitare de mana de lucru sunt urcate. Aplicarea acordului nu
este insd adecvata proceselor de productie in care marimea vitezei de lucru poate
avea ca rezultat o risipd maritd, care sd compenseze sau sd depdseasca castigurile
realizate prin productia suplimentard. De asemenea, el nu poate fi aplicat la
lucrarile in serii mici nerepetitive, la lucrdrile cu caracter aleatoriu sau intermitent,
care cuprind, in general, muncile zise ,,indirecte” sau ,,neproductive direct”
precum lucrdrile pregétitoare ale proceselor de productie, cele de tipul intretinerii
maginilor si instalatiilor; la aceste lucrari, inconvenientele fixarii precise a timpilor
sunt foarte mari. Tot astfel, aplicarea acestui sistem nu este indicata nici in cazurile
in care volumul productiei (sau al operatiilor) este determinat de viteza masinii sau
de procesul tehnologic respectiv.

In cadrul sistemului general de plati dupad randament (in acord) se pot
deosebi trei subdiviziuni principale privitoare la masura in care muncitorii
beneficiaza sau nu integral de cresterea productiei:

a. Sistemele de platd care variazd direct proportional cu volumul productiei
in care salariatii (individual sau in echipd) primesc acelasi tarif pentru fiecare
unitate de produs (sau operatie), indiferent de numarul lor. In acest sistem, orice
castiguri sau pierderi referitoare la cheltuielile cu méana de lucru pe unitate,
rezultdnd din variatia productiei, beneficiaza sau, respectiv, sunt suportate de
muncitori. In schimb, intreprinderea suporta pierderile sau realizeaza castiguri din
variatia cheltuielilor de regie generala pe unitatea de produs.

b. Sistemele de platd in care veniturile salariatilor variazd proportional mai
putin decdt productia. Caracteristica lor esentiald este cd muncitorul imparte cu
intreprinderea castigurile (privitoare la costul mainii de lucru pe unitate) ce rezulta
din variatiile productiei care depédseste norma fixatd; muncitorul primeste numai o
cotd parte a sumei cuvenite pentru depésire.

In aceasta categorie se incadreaza printre altele: sistemul Halsey, sistemul
Rowan, sistemul Bedaux si sistemul Barth cu participare variabila.

In majoritatea cazurilor, aplicarea acestor sisteme este asociatd cu garantarea
unui salariu minimal (dupd orele lucrate) in cazul in care productia nu atinge un
nivel anume specificat.

Aceste sisteme acorda intreprinderii un beneficiu suplimentar din excedentul
de productie a muncitorului, dar economistii occidentali sustin ci ele pot realiza si
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o0 ,,sectiune de franare” a eforturilor excesive din partea muncitorilor, sau a méririi
excesive a vitezei de lucru, care pot fi in detrimentul sénatatii salariatilor sau in
detrimentul calitatii produsului, sau, in fine, a cantitétilor de materiale consumate
pe unitate de produs (risipa).

c) Sisteme in care venitul muncitorilor variazd proportional mai mult decat
productia, caracterizate prin aceea cd muncitorul, pe langa faptul ca primeste
tariful cuvenit pentru fiecare piesd sau operatie, participa si la o parte din
economiile de cheltuieli in regie realizate de catre Intreprindere in urma depasirii
normelor. De obicei, In aceste sisteme, normele sunt foarte mari, ceea ce prezinta
inconvenientul de a Tmpinge la un efort excesiv, care poate fi daunator sanatatii
muncitorilor, inconvenient care este comun tuturor sistemelor ce crestere accelerata
a tarifelor platite. In acest cadru se practica sistemul pe baza unui tarif (high piece-
rate system), care recunoaste efortul marit pe care trebuie si-1 depund muncitorul
pentru marirea productiei. Pentru fiecare crestere, de pilda, de 1% a productiei,
prima plétitd este in mod succesiv mai mare (trecand de la 1,1% la 1,25%, 1,33%
etc.). Sistemul este, in general, limitat la intreprinderile a caror conducere are
nevoie urgenta de colaborarea fortei de munca in vederea cresterii productivitatii.
Pe aceeasi linie se situeazd un sistem care se bazeazd pe indicele productivitatii,
adicd pe relatia intre productivitatea salariatilor si timpul fixat pentru sarcina de
indeplinit. Prima, care initial este de 57%, incepe a fi platita la indeplinirea a 5/6
din norma; ea creste progresiv pana la 80% in cazul indeplinirii normei si atinge
130% din salariul de baza la o depésire cu 33% a normei stabilite.

Dat fiind profilul lucrarii noastre, credem ca sistemele de salarizare nu pot fi
tratate doar intr-o forma generald, cum am mai procedat noi mai sus, ci trebuie sa
ilustram fiecare din cele trei categorii de sisteme cu principalele modele care s-au
utilizat si se utilizeazad astdzi 1n practica tarilor dezvoltate din punct de vedere
economic, in speranta cd, in acest mod, vom putea servi mai bine practica stiintifica
de elaborare si gestiune eficienta a sistemelor de remunerare din firmele roméanesti,
ca si din sfera administratiei.

a. Prima categorie, cidnd remuneratia in acord variaza proportional cu
randamentul, include trei tipuri de sisteme: salariul proportional cu numarul
pieselor fabricate; sistemul timpului alocat (ora standard) si sistemul minutului
standard.

Dat fiind ca stabilirea integrala a salariilor proportional cu randamentul
prezintd unele riscuri, fie pentru muncitorii mai putin indemaénatici, fie datorita
unor eventuale intreruperi ale lucrului din motive independente de vointa
muncitorilor, s-a recurs la o formula de ,,indulcire” a acestui sistem. in speta, s-a
stabilit ca o parte din salariu si fie in functie de timpul de prezenta la lucru, ceea ce
reprezintda un salariu minim garantat, independent de realizarea normei. Acesta nu
trebuie confundat cu fariful minim sub care nu poate fi platit niciun muncitor, tarif
stabilit, de reguld, pe cale de dispozitii legale. Salariul minim garantat, in cazul de
fatd, reprezintd venitul minim pe care salariatul il va primi pentru timpul muncit,
independent de cantitatea productiei sale. In cazul in care norma este indeplinita si
mai ales daca ea este depasita, salariatul primeste un supliment (o prima) egal cu
valoarea tarifului pe bucatd inmultit cu numérul suplimentar de piese lucrate.
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Cheltuielile unitare de mana de lucru, ca element al pretului de cost, scad pana in
momentul cand productia atinge 100% din norma stabilita, dupd care ele raman
constante; in schimb, intreprinderea beneficiaza de micsorarea cheltuielilor de regie
generald fixad sau semi-variabild. Acestea din urma cuprind cheltuielile administrative
si de vanzare care, in cadrul unei majorédri moderate a productiei, riman neschimbate,
sau care nu variaza strict proportional cu cresterea peste o anumita limitd a volumului
productiei (spre deosebire de amortizarea cladirilor, instalatiilor si a masinilor, care
constituie sarcini fixe independent de gradul lor de utilizare).

Sistemul timpului alocat sau , sistemul orei standard” (standard hour)
cunoscut si ca sistemul ,,normei de timp” (standard time) este considerat de unii ca
fiind, in esenta, identic cu plata in acord dupa numaérul pieselor, in sensul c&, in
ambele sisteme, plata este direct proportionald cu munca prestatd. Deosebirea
constd in faptul ca in loc de a se fixa un pret (tarif) pentru fiecare unitate produsa
(plata 1n acord), se stabileste o ,,norma de timp” (timp standard) pentru fabricarea
unei anumite piese sau pentru efectuarea unei anumite operatii; muncitorul este
plétit pe baza salariului sau orar, in functie de munca efectiv indeplinita in decursul
unei ore, care insa poate depasi munca prevazutd dupa ,,norma orara”.

Sistemul normei de timp poate fi aplicat in doud variante: cu sau farad
garantarea unui salariu minimal. In prima alternativi, muncitorul care nu
indeplineste norma este platit pe baza de timp, ca si cum ar fi indeplinit norma; in a
doua alternativd, el este platit strict dupa cantitatea produsd calculatd pe baza
timpului alocat (norma) pentru fiecare piesa sau operatie.

Sistemul ,,minutului standard” (Standard minute) sau norma pe minut
constituie o variantd a sistemului ,,normei de timp”, in care normele sunt stabilite in
minute. Minutul standard cuprinde cantitatea de munca pe care un salariat trebuie
sa o efectueze, ca un minimum, in cursul unui minut cronometrat. Munca ce trebuie
prestata este calculatd intr-un mod care si tind seama de intarziere inevitabile in
muncd, de oboseald si de necesitdtile personale ale salariatului, astfel incat
muncitorul mijlociu sa fie in masura sa presteze in medie, in decursul unei ore,
munca echivalenta cu 20-30% mai multe minute decat cele 60 minute ale normei,
fard a fi supus unei tensiuni sau fira a accelera cadenta de munca. In majoritatea
cazurilor se agteaptd ca muncitorii sé realizeze o prestatie medie de 75 minute pe
ord, ceea ce le di dreptul la o prima de 25% peste salariul de baza. in acest sistem,
remuneratia salariatului este direct proportionala cu randamentul muncii.

b. Sistemele cu o progresie a salariului mai mici decit randamentul:
sistemul de salariu Towne-Halsey, sistemul salarial York, sistemul de salariu
Rowan, sistemul Barth, sistemul Bedaux si sistemul Valée.

C. Sisteme neliniare intre remuneratie si randament

Péna aici am prezentat cele trei categorii de sisteme liniare de remuneratie in
raport cu randamentul.

Analiza sistemelor de remuneratie n-ar fi catusi de putin completd daca nu
vom aborda si sistemele de salarizare neliniare, in cadrul carora remuneratia creste
in proportii care variaza in raport cu randamentul.
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Multitudinea de asemenea sisteme neliniare poate fi clasificatd in trei mari
categorii:

a) remuneratie cu progresie graduald: salariu dupa timp (in regie) plus o
primé fixa;

b) remuneratie cu progresie crescanda: prima progresiva;

¢) remuneratie cu progresie descrescand: prima degresiva.

De remarcat este faptul cé, in aceste trei cazuri (categorii), relatia remuneratie
— randament nu mai este liniard, respectiv salariul creste intr-o proportie care
variaza, ea 1nsdsi, cu randamentul. Se poate vorbi aici despre o dubla flexibilitate,
atdt a remuneratiei, cat si a randamentului, de unde rezultd, daca toate celelalte
conditii sunt aceleasi, cd nivelul costului pe unitatea de produs va fi mai scazut,
fara ca prin aceasta sia se reduca nivelul incitativ al muncitorului. Efortul
muncitorului se regleaza dupa ambii parametrii: nivelul (nivelurile) remuneratiei si
nivelurile randamentului. Principalele sisteme de remuneratie neliniare sunt:
salariul diferential pe piese al lui Taylor, sistemul diferential al lui Merrick,
sistemul diferential pe ord al lui Gantt, sistemul lui Emerson si sistemul Thomson.

o Avantajele §i inconvenientele remuneratiei dupd randament

Practica arata ca toate sistemele de salarizare, fara exceptie, au atat avantaje
cat si limite inconveniente.

Efectul incitativ al remuneratiei dupd randament depinde, Tn mare masura,
asa cum am mai aratat, de forma relatiei dintre remuneratie si randament. Efortul
incitativ al remuneratiei in acord are insd numeroase efecte pozitive extrem de
importante si in primul rand economice, la care ne oprim sumar in cele ce urmeaza:

— unul din avantajele cele mai importante ale remuneratiei in acord este
cresterea volumului productiei. Potrivit experientei internationale, remuneratia in
acord sporeste productia, de reguld, intre 25-33%;

— sistemele de acord au ca efect cresteri importante ale salariilor si
veniturilor muncitorilor. Dupa unele surse, daca productia creste intre 25-33%,
remuneratia poate creste in jur de 20-25%. Din aceste considerente, muncitorii apar
interesati in eliminarea oricaror obstacole care stau 1n calea cresterii productiei si a
eficientei ei economice. Efortul muncitorilor se adauga la efortul si competenta
profesionald si decizionald a conducerii pentru ca intreaga organizare a productiei
si muncii sa asigure permanent realizarea unor castiguri inalte, crescande;

— plata in acord nu se poate realiza fara fixarea sumei (tarifului) pentru
produsele sau operatiile efectuate sau fard stabilirea timpului alocat. Aceste
exigente pot fi aplicate numai dacd, in prealabil, se realizeaza studiul sistematic al
muncii (organizarea productiei) care dezvaluie in practicd noi directii de
perfectionare a proceselor de productie. Elaborareca de norme de productie
constituie un stimulent pentru cresterea productiei, dar si de perfectionare a
conducerii muncii, a eficientei;

— remuneratia dupd randament stimuleaza facultdtile inovative ale
muncitorilor, perfectionarea procedeelor de muncé aflate sub controlul nemijlocit
al acestora, cum ar fi: organizarea fizicA a muncii, modificiri minore ale
gabariturilor, adaptarea vitezei de lucru, alimentarea masinilor etc. Sistemul de
remunerare in regie nu are aceste stimulente;
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— toti factorii (avantajele) muncii in acord Tnainte ardtati concurd la
reducerea costului salarial pe unitatea de produs. Aceasta se datoreaza atat
sistemelor in care salariul variaza mai putin decat randamentul, cat si, mai ales, in
cazul tuturor sistemelor intrucdt cheltuielile de regie generala (fixe si
semivariabile) se repartizeaza la un volum sporit de productie. Desigur, acest efect
este mai mic 1n cazul sistemului de acord in care remuneratia creste mai rapid decat
randamentul muncii;

— in sistemul muncii 1n acord, muncitorul devine propriul sau
supraveghetor, contribuind la eliminarea cheltuielilor de personal ale firmei,
chiar dacd protectia calitatii productiei la munca in acord reclama o sporire de
personal. Daca vorbim despre sistemele de munca participativa in care muncitorii
isi fac singuri controlul calitdtii, atunci reducerea cheltuielilor de personal este si
mai mare;

— sistemele de platd in acord direct prezinta avantajul simplicitatii atat pentru
muncitori, cit si pentru calcularea salariilor. Acest element de simplicitate a
calculului reduce cheltuielile de administrare a salariilor, pentru calculul pretului
de cost si pentru controlul productiei. Contributia acestor sisteme trebuie apreciata
intrucat, In cazul coexistentei sistemelor care implicd evidente si calcule mai
laborioase, conduce la reducerea impactului acestora asupra costurilor productiei
de ansamblu;

— cu toate marile avantaje, niciun sistem de retribuire in acord nu poate sa
evite efectele unei incadrari defectuoase a personalului;

— primele nu pot sd genereze o imbunétatire spontand a conditiilor de munca,
dacd nu exista un climat favorabil schimbarii §i inovarii;

— primele de acord nu pot s@ suprime conflictele de munca, nu amelioreaza
ambianta muncii, dacd nu sunt integrate intr-o politicd de conducere, de formare a
personalului si de dialog cu personalul.

In teoria si practica mondiald se recunosc trei grupe mari de inconveninte:
fiziologice, economico-sociale si psihologice.

Inconvenientele fiziologice. Tendinta de a produce mai mult pentru a obtine
remuneratii mai mari poate genera obosirea excesivd a muncitorilor, cu consecinte
negative asupra stdrii sdndtatii acestora. Practica aratd cd omul este capabil de
eforturi exceptionale doar pe perioade scurte, pe care nu le poate prelungi fara a-si
afecta sanatatea.

Inconveniente economice si sociale:

— remuneratia n acord genereaza dificultati de stabilire a timpilor de munca
si a tarifelor: genereaza conflicte intre conducere si muncitori; in unele uzine,
stabilirea normelor de munca este foarte anevoioasd iar la putin timp, dupa
acumulare de experientd si promovarea de schimbari tehnice, tehnologice, aceste
norme se cer revizuite. De aceea, unii specialisti se declard pentru eliminarea
primelor plitite pe bazd de randament. Acesta ar mari ambianta si spiritul de
colaborare;

— deteriorarea calitdtii produselor. Munca remuneratd in acord genereaza
cresterea vitezelor de lucru in detrimentul calitatii productiei. Acest impact se poate
micsora prin introducerea unor sisteme de supraveghere si control al calitétii.
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Inconveniente de ordin psihologic:

Remuneratia in acord genereaza diferentierea castigurilor realizate de
muncitorii care presteazd aceeasi muncd datoritd dificultatilor de realizare a
echilibrului normelor de muncd, dar si datoritd insusirilor individuale ale
muncitorilor. Din aceste cauze apar nemultumuri, dispute, reclamatii, invidie,
gelozie, deteriorandu-se climatul de munca si de colaborare, cu consecinte
nefavorabile asupra productiei.

Sursele acestor aspecte negative sunt fie pregétirea insuficienta a tranzitiei la
remuneratia dupd randament, in special masurile necesare pentru desfisurarea
productiei si a muncii, dar si cele mai diferite forme de subiectivism, de favoritism
promovat de unii sefi ierarhici, in special in ce priveste repartizarea lucrarilor
avantajoase pentru muncitor.
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Abstract

Management and culture are interdependent. There is tight link between
organizational culture, management, leadership and future performances of an
organization. As soon as a new firm is born, its culture is also formed, reflecting
the way of thinking and the imagination of its members.

Every organization has its own culture which reflects in its structures,
systems and also the way it broaches its strategy. Organizational culture
comes from the past and present of the organization, from the people who are
presently working for it, from technology and its physical resources.

Key-words: organizational culture, managerial culture, behaviour
norms, rituals, myths, symbols, levels of organizational culture

JEL Classification: M4,

1.General considerations concerning organizational culture

The internal environment of an organization is determined by the
organizational culture, meaning “a system of values, ideals, beliefs and demeanor
norms that unite the members of an organization”, which is of great importance in
streamlining the activities carried out by the organization.

The experts offer a wide range of definitions concerning organizational culture.

Thus, organizational culture may represent:

e “the consequential application of an internal model that determines the
behaviour, values, and schemes of thought, action and speaking in an organization™"';

e “... what a firm defines as «normal» helps its employees find answers within
the happenings and symbols of their own organization™;

e “a system of material elements, values, norms and beliefs shared by the

members of a group™;

! Pascale, R.T., The Paradox of Corporate Culture, “California Management
Review”, Winter, 1985.
2 Jennings, M.P., Corporate Culture and Change, The Conference Board Inc., New
York, 1986.
* Schein, E., Organizational Culture and Leadership, Jossey-Bass Publishers, San
Francisco, 1985.
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o “a set of symbols, ceremonies and myths which communicate the key beliefs
and values shared by the members of the organization™.

Organizational culture includes, by these authors, the following components:

—regular behaviours that occur during human interactions, such as
organizational rituals and ceremonies, and frequently used parlance;

—norms that are shared/accepted by workgroups from all out the organization,
such as “a good pay for a day of good work™;

— dominant values imposed in an organization, such as “the quality of the
product”;

— the philosophy that guides organizational politics concerning employees and
customers;

—rules used for the integration in an organization which a newcomer has to
learn in order to become an accepted member;

— the climate which emanates from an organization through the physical aspect
and through the way its members interact with “customers” or any other persons.

None of these components, taken individually, represent organizational culture.
Taken together, though, they reflect and give meaning to the concept of
organizational culture. In a personal point of view, we might say about organizational
culture that it represents the sum of principles, values, beliefs, rituals, attitudes and
aptitudes of its members, and also the sum of specific models of behaviour that are
dominant in an organization and passed on from one generation to the next as being
the normal way of acting, thinking, feeling. For example, the culture of one
organization determines its strategy, its attitude concerning outside groups, interested
in its functioning, primary methods of selection and socialization of employees, the
criteria for evaluating performances and for promotions, the right style concerning
interpersonal relations, the styles of leadership the managers use etc.

The culture refers to every aspect of an organization. Organizational culture is
something every organization has, implying the possibility of manipulating that
something, of changing it by heart’s desire, by “matching” it with a strategy and by
using it as a management instrument °. Organizational culture is considered to be the
invisible “force” behind easily observable and tangible things in an organization, the
social energy that determines people to act.

Every organization has its own culture — its own set of beliefs, ideals, values
and demeanor norms that reflect themselves within the organization’s structures,
systems and ways of elaborating strategies. Organizational culture has its roots
within the past and present of it, within the people that are presently working in the
firm, within technology and physical resources, and also within the aims, goals and
values of those who work in the firm. Because of the fact that every organization has
a different combination of the elements previously mentioned, each one will have a

* Ouchi, W.G., Theory Z, Adisson Wesley, Reading, Mass., 1981.

3 Fombrun, Ch., Corporate Culture and Change, The Conference Board, Inc., New
York, 1986.
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unique culture. An organization may have multiple culture/subcultures, associated to
the different functional compartments, to different types of activities.

James M. Higgins® considers that an organizational culture’s elements are:

— myths and beliefs;

— symbols, ceremonies and rituals;

— the metaphor system and specific language;

— the value and norm system that guide the behaviour.

Myths and beliefs

Myths and beliefs include the history of facts that have determined a certain
type of demeanors, successes from the past, key men of the organization, those
visionaries that have transformed the organization, that have given it another
orientation. These “tales” help new employees build an image of the meaning of the
norms, attitudes, demeanors of the organization’s members, so they might assume
them in order to adapt within the organization.

The system of metaphors and specific language

This refers to the key values of the organization. Many organizations set out in
the competition by assuring themselves that they have a slogan which would permit
them to draw attention upon themselves and monopolize the market. At the same
time, within every organization a specific language is spread, using certain codes of
language. Usually a laconic, synthesized language that is understood only by the
members of the organization is being used.

Symbols, ceremonies and rituals

These show what is important to respect within the organization. Flags, the
organization’s logo, etc., bring out the importance and place certain ideas and
happenings hold.

Mottos

They are important for the members of the organization. The criteria for
elaborating a motto are: to hand down and promote the organization’s philosophy; to
have an emotional recourse, rather than a rational one; not to be a direct goad to
loyalty, productivity, quality nor to other organizational objectives; to be mysterious
for the public, but not to the members of the organization. Example of motto
“Quality is no. 1.

Values and norms

The system of values and demeanor norms are reflected in strategies, structure,
political systems, rules, procedures, showing what is permitted and what is not. They
are part of informal communication, for example, the way an organization is
structured shows if the employees can participate or not in a very important way in
building the system’s values. Even the size of the organization influences the
meaning of its values.

6 Higgins, J.M., The Management Challenge, Toronto, 2002.
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In conclusion, the organizational culture must be understood having in mind
two levels: a) the mythical part (concerning the history), that includes myths, tales,
symbols, slogans and ceremonies; b) “the road we are currently on (the present)”,
indicated by strategies, structure, systems, management, rules, norms, etc.; the
manager must learn to wield these values as well.

2. The functions of organizational culture

Concerning the organizational culture there are three important aspects to
analyze: the direction, distribution and power of the culture. The direction refers to
the amount at which the culture of a firm helps achieving its goals. The distribution
refers to the amount of diffusion of the elements of the culture within its members.
The power refers to the extent of the culture’s acceptability within the members of a
firm. The culture of an organization may have a positive impact upon efficiency,
when it helps in achieving its goals, when it is wide spread among its members and
when it is accepted by them, or the organizational culture may have a negative
impact upon efficiency, when it doesn’t influence the achievement of the firm’s goals
in a positive way.

The organizational culture accomplishes several functions within an
organization. On the way they are accomplished depend to an important extend the
functionality and performance of that organization. These are:

1. The organizational culture contributes to the development of the firm'’s
relations with the stakeholders. Depending on the comprehension of formal
messages and mainly informal ones, transmitted by that certain organization,
depending on the manner in which they perceive the fact that they are given the
attention they deserve and will be able to achieve their own goals by collaborating
with the organization, the stakeholders will or will not be interested in consolidating
their relations with that certain organization.

2. The organizational culture forms the identity of the employee and that of the
group. The employee comes into contact with the organizational culture for the first
time through the recruitment, selection, employment and integration procedures. The
social environment in which he enters determines a series of pressures placed upon
him, having the role of validating or not an important part of his presumptions and
expectances concerning that organization, also influencing his way of perception,
thinking and acting. In order to be accepted, the employee will have to adapt certain
behaviors so as he might integrate as soon as possible within the group he wishes to
work in. Nevertheless, through the procedures undertaken, the managers try to
discover in what way the abilities, knowledge and experience of the individual might
prove beneficial for the firm and whether he “fits” in the organizational culture of the
firm. On the other hand, the organizational culture can suffer changes by assuming
some influences that intensely occur in a certain group, and even a subculture, that
gradually appear among the other existing subcultures.

3. The organizational culture influences the behavior of the members of an
organization. The organization’s employees change and are being changed by the
organizational culture. Within the firms that have a very strong organizational
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culture, the employees know what is expected of them and what are the types of
decisions and ways of acting accepted. As a result, they will have a higher rate of
action in achieving the goals set by the firm.

4. The organizational culture assures the feeling of belonging to a certain
group. There are some organizations in which, in order to hasten the process of
individual integration of the employee within the organizational culture, there have
been developed a series of specific procedures that require continuous
training/perfecting in the organizational culture, communication and also advisory
programes. As time passes, the employees develop a series of professional and
personal relationships within the organization and gradually, begin to consider the
organization as a second home.

5. The organizational culture offers protection to its members. The
organizational culture ensures feeling of stability and safety to its employees,
offering them a familiar environment in which they can manifest they personality.
The organizational culture assumes the outside pressures, processes them shrewdly
and transmits them to the organization’s employees, offering them protection, and
also a range of possibilities in which to act comfortably and in perfect security

6. The organizational culture builds the interface between national culture and
individual culture. Every individual has his own system of knowledge, values,
symbols, attitudes and behavior (his personal culture), which define his personality
and determine his decisions and actions in his relationships with the others. Within
an organization, the employees learn to adapt their individual culture according to
some standards that must be accepted bay all around them. They practically adapt the
elements of the national culture to their specific activity. Thus the organizational
culture appears as the interface between the individual culture’s elements and those
dominant at a national level.

3. The influence of superior management upon the organizational culture

The most important role in forming and adapting the organizational culture is
played by the management structures of the organization and mainly by the superior
management. Thus, the management (the superior one mostly), promotes certain
values within the organization, sets down the main approaches to different processes
within the organization, is thought of as the main model (pattern) for the employees
to follow in dealing with different situations within the organization, and also with
the exterior.

Management and culture are interdependent. There is a tight link between
organizational culture, management, leadership future performances of the
organization. As soon as a new firm appears, its culture is also formed, which reflects
the way of thinking and imagination of its members. The founders of a firm that have
a strong character may have an important impact upon its culture. Nevertheless, the
superior management, through its authority, has the possibility of reaching certain
decisions that may effectively affect each one of the members of the organization and
significantly influence the firm’s organizational culture.
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Superior management develops, along side with a series of work processes, a
work culture that reflects its image, its thoughts of what should happen within an
organization in order for it to survive and be successful.

The managers represent true models for both the members of an organization,
and for those who come into contact with it in one way or another. In order to do so,
it is preferable that the managers have a strong empathy capacity with the
organization’s employees, in order to understand them and be understood. The
persuasion power of a manger stands in his own cultural background, belief systems,
values, attitudes and behaviours in which he firmly believes and which decisively
influence his actions. An extra source comes from the support coalitions which he
manages to rapidly create and use as platforms for promoting his visions.

In order to have a strong organization, the superior management, the other
managers, and even the employees must know and take into consideration this
complex “patrimony” of the organization, so as to through their decisions and actions
to direct the energy generated by the organizational culture into achieving the firm’s
objectives, set down within its strategies and politics.

To obtain a high level of performance on a long term, the organizational
culture must, at the same time, be:

» Strong — through a coherent and powerful system of values, spread
throughout the organization by a strong manager and accepted by all its members.

»  Adequate — according to the strategy used.

»  Adaptive to the changes of the environment and industry the organization
is part of.

» Descriptive, teaching the employees about the uniqueness of the
organization, about its identity, bringing together a lot of symbolic elements that end
up being conveyed through language, tales, artifacts, behaviour and other day to day
manifestations.

If the culture of the whole organization is strong and the cultural differences
are well balanced, the culture gains more meanings and is enriched, drawing the
general attention. The creation of strong cultures is realized with the help of strong
managers, that are able to pass down values that are essential for the whole
organization, thus directly determining the performances of the organization for a
long while. Being so well rooted within the organization’s identity, its culture resists
for a long time. It cannot be easily changed.

The modeling of the organizational culture in the way it is promoted by the
principles of quality management must take into consideration the way all the
different components relate with one another. Thus, the modeling of the
organizational culture following the direction of quality must have the support of the
managers that possess the abilities necessary to sustain such a process. One of the
most important abilities is the power to set the action directions and to mobilize the
whole personnel in order to go in the wanted direction (leadership). This ability
allows managers to effectively implement all the assumed changes of (re)modeling
the organizational culture, to maintain and improve continuously the elements of the
culture in the light shed by the superior management.
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To have a strong organizational culture, one that is orientated to quality, you
need:

— all the personnel to be aware of what “quality”” means;

— the consequential implementation, throughout the whole organization of the
principles of quality management;

—to promote within the organization those values and demeanor norms that
support the idea of “quality”, the idea that no matter what the goal of the organization
is, in order to reach it there is need of a constant preoccupation for satisfying all those
interested in the organization’s results.

As a result of this, “quality” becomes an important element of organizational
cohesion (no matter what the personnel’s specific activities are), and at the same time
one of the most important factors that determine the success of the organization.

Conclusions

The understanding of organizational culture is necessary because it probably is
the only and most useful anticipatory element, on a long term, of an organization. It
can be difficult for someone from the inside and even from the outside to reach the
organizational culture, because it is quite often considered to be a universe of
inducements, values and beliefs set down once and for all, a universe that is rarely
declared or questioned, especially by those who have a limited experience
concerning other organizations or cultures. With all this in mind, such an
understanding of collective behaviour is essential in the situations in which the
organization needs to adapt to certain changing conditions, including aspirations and
expectations of its members.
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Abstract

The Internet — competitivity factor in the field of stomatology
services marketing

The competitivity issue represents in the field of marketing, as in the
field of any economic science, a major problem regarding some different
aspects. The competitivity in the field of medical services is determined not
only by the degree of eficiency and lower costs, but also by the capacity of
the medical organization to implement a client focused strategy. This means
a different way of thinking the global medical marketing mix. Especially in
the field of stomatology services, a main aspect is the perception of the
pacient, the personal communication between him and the medical staff. The
following article explores this issue presenting the development and
importance of internet techiques used to build a more effective and
competitive marketing strategy for the medical organizations in the field of
stomatology.

Key-words: competitivity, marketing communication, visual identity,
site content

1. Competitivitatea in marketingul sanitar-stomatologic

tuturor organizatiilor, conform strategiei de dezvoltare a economiei nationale. Pe
fundalul noilor tehnologii informationale, competitivitatea a dobandit noi valente,
in care promovarea pe internet joacd un rol important. Particularitatile mediului de
comunicare internet creeazd premisele implementdrii unor mecanisme cu un
pronuntat dinamism, caracteristic societatii cunoasterii.

In aceasti viziune, conceptul de competitivitate reprezintd un termen de mare
complexitate, definirea corectd a acestuia necesitind permanent noi evaluéri.
Notiunea de competitivitate se afld la intersectia unor domenii si sfere ale
cunoasterii diverse, si factorii care concurd la atingerea unui nivel de
competitivitate sunt diferiti si eterogeni.

Domeniile de aplicare ale marketingului au evoluat in timp, odatd cu
cristalizarea teoriei de marketing, a evolutiei sociale si tehnologice. Astfel,
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aplicarea cu succes a principiilor marketingului in domeniul medical a devenit o
realitate palpabila, fiind create instrumente necesare operationalizérii unei strategii
viabile pentru orice organizatie implicatd in prestarea serviciilor medicale.
Conceptele implicate in acest demers sunt similare celor aplicate in marketingul
serviciilor, In general, dar le intdlnim si in problematica specificd marketingului
social sau educational. In plus, la nivelul specializarii stomatologice se contureaza
practici de marketing axate pe calitatea si complexitatea prestatiei medicale
specifice.

Ca si in alte subramuri medicale, Intalnim o componenta cu referire directa la
serviciile dedicate si, in mod special, la elementele fizice care sustin o prestatie
medicald (instrumentarul medical — proteze, materii prime etc.). Comunicarea cu
clientul este si ea mai pronuntatd in cazul serviciilor stomatologice, atat din cauza
frecventei ridicate a afectiunilor, diversitatii acestora, cat si necesitatii comunicarii
directe intre prestator si client.

Elementele de competitivitate n activitatea de marketing fac referire atat la
implementarea activitatii, in general, precum si la elementele particulare care
rezultd din operationalizarea mixului de marketing.

Particularitdtile la nivelul implementarii mixului de marketing sunt multiple
si merg in unele cazuri pana la elemente de detaliu. Asigurarea indeplinirii unor
obiective de marketing 1n conditii de maxima eficientd reprezintd un deziderat de
prim ordin pentru organizatii prestatoare a unor servicii cu mare impact social, asa
cum sunt serviciile medicale cu specific stomatologic.

In ansamblul serviciilor medicale, cele referitoare la tratarea afectiunilor
stomatologice se caracterizeaza printr-o pozitie particulard, datoratd frecventei
afectiunilor, precum si a complexitdtii uneori ridicate a interventiilor. De
asemenea, un factor extrem de important care influenteazd orice decizie de
marketing, il va reprezenta continuitatea serviciilor, pacientii fiind in situatia de a
apela de mai multe ori pentru rezolvarea unei singure afectiuni. Acest lucru are
implicatii directe atat asupra comunicarii personal — client, ct si asupra strategiilor
de fidelizare, care pot beneficia de pe urma momentelor repetate de ,,consum”.

O alta particularitate deriva din faptul ca, pentru unii clienti, motivatia de
consum a acestor servicii este una pur esteticd, mai putin legatd de necesitatea
pastrarii unei stari de sanitate optime. In acest caz, clientii in cauza cer o prestatie
cu un grad cat mai mic de variabilitate, la un nivel calitativ maxim, fiind dispusi sa
plateasca un pret ridicat. Fidelizarea clintilor trebuie construitad in jurul unor valori
speciale, printre care preocuparea constantd pentru calitate sia fie cea mai
importanta.

In activitatea de marketing in general, competitivitatea din punctul de vedere
al organizdrii activitdtii se referd atit la fundamentarea si implementarea unor
norme de calitate, a unor standarde de operare, cat si la dezvoltarea capacitatii de
alocare judicioasa a resurselor organizatiei.

In ceea ce priveste situatia particulard intalniti in serviciile medicale,
principiile generale privind organizarea eficientd a activititii de marketing se
imbogatesc cu specificul organizarii proceselor caracteristice pentru ingrijirile
medicale.
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Circuitul materiilor prime, structura personalului, specificul standardelor
referitoare la securitatea pacientilor, igiena si protectia muncii sunt doar cateva din
elementele care particularizeaza organizarea activitatii unei institutii medicale.

Din punct de vedere al operationalizérii mixului de marketing, cu alte cuvinte
al implementérii unei strategii de marketing in ansamblul séu, cerintele referitoare
la competitivitatea in marketingul stomatologic se pot dezvolta la randul lor pe
doua directii fundamentale.

Prima se refera la cerinte derivate din insdsi respectarea aplicarii unor
principii de marketing competitiv la nivelul organizatiei. La acest nivel putem
reaminti: necesitatea credrii unui cadru de comunicare directd cu clientii, dinamic si
flexibil, dezvoltarea unei comunicari integrate de marketing (web, door to door,
consultantd etc.), implementarea unor baze de date cu clientii si a unei strategii
flexibile de fidelizare a acestora, dezvoltarea unui sistem de bartere cu furnizorii si
cu alte organizatii din amonte sau aval (pe linia utilitatii serviciilor medicale) etc.
nivelul mixului de marketing se referd la construirea unei strategii
anticoncurentiale eficiente, care in acest domeniu trebuie axata tot pe o relationare
client — organizatie cAt mai buna. In marketingul stomatologic nu putem vorbi de o
aplicare in extenso a principiilor anticoncurentiale clasice (strategii bazate pe pret
scdzut, promovare agresiva etc.), decdt pentru o perioadd limitatd de timp,
alternativ pentru segmente diferite de clienti. Datoritd gradului de implicare
emotionald mai mare, specific serviciilor in general i mai ales celor medicale, este
recomandatd o diferentiere fatd de concurenta bazatd pe capacitate crescutd de
empatie cu clientii, construirea unui mecanism viabil de comunicare directd si
capacitate de raspuns rapid la orice solicitare a clientilor.

necesitatea flexibilitatii si dinamismul factorilor de decizie. Capacitatea de raspuns
a acestora la orice modificare a mediului organizatiei este esentiald pentru

Pana 1n 1990, piata serviciilor stomatologice era cantonatd la nivelul
policlinicilor de stat. In prezent, numarul cabinetelor sau al clinicilor particulare
care ofera astfel de servicii a crescut exploziv. Numai in Bucuresti existd in jur de
3.000 de cabinete. In ceea ce priveste provincia sunt inregistrate un numar de
1.360 de cabinete si 44 de laboratoare dentare.

Din punct de vedere al consumatorilor roméni, si aici intdlnim o puternica
segmentare. Acestia sunt incad slab educati din punct de vedere al igienei orale,
consumand in medie 125 de mililitri de pasta de dinti pe an, in conditiile in care
pentru un periaj de doud ori pe zi sunt necesari aproximativ 600 de mililitri pe an.
Astfel, starea de sanitate dentara a populatiei este extrem de precara. In perioada
2002-2004, studiile arata ca 72% din populatie prezintd carii dentare, 42% placa
dentara, 58% tartru, 37% pete pe dinti, 57% dintre romani nu au o respiratie
proaspétd, iar 43% nu au gingiile sanitoase. Din punct de vedere al sénatétii orale,
tara noastrd se plaseaza pe locul 25 intre tarile europene. De asemenea, o alta
caracteristicd importantd o reprezintd slaba implicare a sistemului national de
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asigurdri de sandtate, fiecare cabinet primind o suma de 12 milioane lei pe luna,
plafon care nu acopera costul tratamentelor minime.

2. Comunicarea pe internet — instrument de marketing eficient in
promovarea serviciilor cabinetelor stomatologice

In opinia autorilor, comunicarea pe internet a cabinetelor stomatologice
reprezintd una dintre parghiile importante si necostisitoare pentru cresterea
competitivitatii prestatorilor de servicii stomatologice in conditiile pietei romanesti.

De la bun inceput trebuie precizat faptul ca la nivelul pietei, prezenta pe
internet a cabinetelor stomatologice lasa de dorit in raport cu numarul acestora,
fiind identificate aproximativ 50 de site-uri web pentru cabinete si clinici si 15
pentru laboratoarele dentare.

Implementarea, dezvoltarea si intretinerea unui site web presupune costuri
minime in raport cu alte instrumente promotionale pe termen lung. De asemenea,
prin intermediul site-ului web, un prestator nu va obtine doar un nou canal de
comunicare cu clientii, ci si un mijloc de imbunétatire si diversificare a serviciilor
oferite (consultanta on-line, educarea si informarea consumatorilor, prezentarea
dinamica a ofertei, distributia mai eficientda a serviciilor — inregistrarea si
programarea on-line a clientilor), pentru a enumera doar cateva dintre acestea.

In urma analizei de continut a site-urilor, putem enunta urmatoarele
recomandari care sd fie avute in vedere de catre cabinetele si clinicile
stomatologice:

—1in ceea ce priveste crearea unei identititi vizuale a site-ului:

* gite-ul va fi integrat cu celelalte forme de comunicare promotionala clasica,
in masura in care acestea sunt existente (fluturasi, anunturi, insertii in reviste,
standuri de prezentare etc.) atat din punct de vedere al continutului (informatii
privind tarifele practicate, tipul de servicii, programul, date de contact etc.), cat si
din punct de vedere al identitétii vizuale (logo-ul marcii, slogane etc.);

* este necesar un layout grafic care sd pund accentul pe structurarea usoara a
navigdrii pe site, relevanta si actualitatea informatiilor prezentate, interfata
prietenoasa adecvatad unei comunicéri directe cu clientii (majoritatea site-urilor au
facut eforturi pentru a crea senzatia unei apropieri fatd de nevoile clientului);

* este necesard prezenta in structura graficd a site-ului a unor galerii de
imagini, eventual mici filme de prezentare a dotarilor tehnice si a personalului, a
testimonialelor create cdt mai credibil privind satisfactia clientilor, calitatea
serviciilor, raportul tarif-calitate, precum si a unor prezentéri detaliate a ofertei de
servicii si a tarifelor pentru fiecare serviciu in parte. Aceastd recomandare este
sustinuta si de procentele obtinute intr-o cercetare on-line privind decizia de a apela
la serviciile unui cabinet in urma vizitérii site-ului: a) 37% referinte din partea
pacientilor; b) 37% tarifele practicate; c) 26% imagini ale cabinetului.

— referitor la imbuniitatirea comunicirii directe si a informarii clientilor:

* este obligatorie prezenta pe site a link-ului intrebari frecvente, updatat in
permanenta cu informatii rezultate din procesarea directa a intrebarilor adresate de
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catre clienti de-a lungul timpului. Acesta poate reprezenta un instrument deosebit
de util in identificarea nevoilor si tendintelor de consum inca neexprimate pe piata;

* se recomandd descrierea cat mai completd, eventual cu scurte animatii, a
tuturor procedurilor mai complexe, in special in cazul site-urilor clinicilor care
ofera astfel de servicii cu un grad mai mare de complexitate;

* de asemenea, se recomanda existenta unui link cétre un glosar sau dictionar
de termeni specifici, atdt tehnici cat si medicali, referitori la serviciile
stomatologice 1n general (aproximativ 15% din site-urile analizate beneficiau de
acest link);

* prezenta pe site a unei sectiuni dedicatd educarii In extenso a pacientilor si
a potentialilor clienti in ceea ce priveste notiunile elementare de igiena dentard; de
asemenea, in aceiasi sectiune poate fi prezentatd implicarea activd a firmei la
nivelul cercetarii stiintifice, a manifestarilor de acest gen;

* existenta unui forum al pacientilor, oferind astfel posibilitatea interactiunii
directe intre acestia si unul sau mai multi moderatori din partea personalului
cabinetului in cauza;

* posibilitatea de programare on-line a clientilor, precum si posibilitatea de
abonare la un newsletter cu informatii utile si de actualitate;

* prezenta pe site a unei sectiuni dedicate activitatilor de relatii publice
(implicarea in viata comunititilor locale, implicarea in educarea si cunoasterea
nevoilor privind serviciile stomatologice la copii s.a.).

— privind corelarea continutului site-ului cu oferta promotionala a
cabinetului /clinicii stomatologice:

* posibilitatea aplicarii on-line pentru un abonament de tipul planului
stomatologic (s-au evidentiat site-uri care propuneau carduri de fidelitate sub forma
acestor abonamente);

* nu in ultimul rand existenta unui link direct cétre oferta promotionald a
firmelor de asigurari cu care s-au incheiat parteneriate privind produse specifice
acestora — daca exista astfel de parteneriate;

* corelarea din punct de vedere informational a sectiunii de intrebari
frecvente (destinatd problemelor si recomandérilor formulate de catre pacienti
si/sau vizitatorii site-ului) cu elementele grafice care sustin comunicarea
promotionald; cu alte cuvinte crearea unor promotii personalizate in functie de
sugestiile primite in legaturad cu oferta curenta de servicii a cabinetului;

* pozitionarea pe prima pagind a elementelor grafice legate de ofertele
promotionale 1n functie de frecventa cererilor clientilor; de asemenea, in cazul unei
organizatii care oferd o gamd foarte diversificatd de servicii stomatologice si
beneficiaza in acelasi timp de o dinamicd mai accentuatd a promotiilor crearea unui
link catre o pagind separatd a site-ului in care sunt prezentate ofertele
promotionale.

Tendinta actuald a utilizatorilor de internet este, in general, orientatd catre
cresterea interactivititii interpersonale, schimb de idei, opinii, informatii diverse,
chiar de naturd stiintifica. Astfel, s-au nascut adevdrate comunititi on-line care
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impartasesc propriilor membrii o gama bogatd de informatii, uneori cu un mare
grad de specializare (inclusiv informatii din domeniul medical — stomatologic).

Construirea unei strategii de comunicare pe internet eficiente, care sa asigure
cresterea competitivitatii organizatiilor in domeniu, nu poate face abstractie de
aceste tendinte specifice internetului la ora actuald. Din acest punct de vedere, se
impune implicarea organizatiei in cadrul diferitelor comunititi on-line care au
uneori rol de lideri de opinie in mediul internet.

Se pot crea instrumente de genul blogurilor generate de catre site-ul firmei
care sunt puse gratuit la dispozitia utilizatorilor, se pot desemna medici care sa
ofere o administrare gratuitd a acestor bloguri pe post de ,,moderator”, capabili nu
numai sd genereze o promovare a serviciilor organizatiei, cat si sd ofere unele
sfaturi competente stiintific catre utilizatori.

De asemenea, tendinta utilizatorilor de a cauta o serie intreagd de informatii
cu ajutorul motoarelor de cautare a dobandit valente specifice. Motoarele de
cautare au realizat o indexare suplimentard pe domenii a continutului site-urilor de
specialitate, oferind capacitéti suplimentare de identificare a informatiilor cautate.

Cu toate acestea strategia de indexare a site-ului web trebuie formulatd in
functie de un set de evocare specifice tendintelor de la nivelul utilizatorilor. Setul
de evocare poate fi identificat atat cu ajutorul site-urilor de tip blog, cat si in
parteneriat cu motoarele de cautare prin indexarea listelor de cuvinte-cheie folosite,
liste realizate cu o periodicitate de o zi, s@ptdmana etc.

Site-ul trebuie sa ofere un continut de calitate construit in jurul acestor seturi
de evocare. De asemenea, link-ul activ de la motorul de cautare la site trebuie sa
ofere posibilitatea diferentierii fatd de concurenta prin faptul ca este directionat fie
catre pagina cu oferta de servicii, fie citre pagina cu oferta promotionald, daca
aceasta existd separat. Dacd organizatia reprezintd un prestator important de
servicii (genul clinicd de stomatologie), link-ul poate fi directionat cétre prima
pagind (avand 1n vedere caracterul organizational al site-ului) sau citre o pagina
dedicata special informatiilor medicale de noutate in domeniu.

Pentru a asigura un nivel de competitivitate corespunzéator, optiunile privind
indexarea trebuie si se conformeze unui nivel al costurilor adaptat capacitatilor
organizatiei §i indicatorilor de eficientd (numédr de click/banner, numér de
vizitatori, timp de navigare pe site etc).

Pe piata din Roménia, utilizatorii de internet se conformeaza acestor tendinte,
dar, in acelasi timp, prezinti si o serie de caracterisitici particulare. In acest sens,
media de varsta a celor care navigheaza pe internet este sensibil mai scazutda decat
la nivelul Uniunii Europene sau Americii, timpul petrecut pe internet este mai mic,
tendinta de a valida informatiile obtinute exclusiv de pe internet cu ajutorul
surselor de informatii clasice (presa, contact telefonic direct etc.) este mai
pronuntatd, in special in cazul majoritatii serviciilor (comparativ cu bunurile de
consum). Luand in considerare aceste caracteristici, comunicarea pe internet a
organizatiilor prestatoare de servicii medicale stomatologice trebuie mai strans
corelatd cu o comunicare de marketing traditionald, avand la baza publicitatea in
reviste de specialitate, presa si radio local, targuri si expozitii, cataloage de
prezentare, comunicarea directa etc.
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In acest sens trebuie imbunitititi capacitatea continutului on-line de a
completa si sustine efortul promotional clasic, atat la nivelul ofertei curente de
servicii, cat si la nivelul promotiilor periodice. Informatiile prezentate on-line
trebuiesc completate de un serviciu telefonic gratuit disponibil 24 de ore, de o
comunicare directd la sediul prestatiei (clinica, cabinet) impecabild, realizatd de
cétre personalul prestator.

Se pot observa cu usurintd valentele deosebit de diversificate pe care un site
web dedicat serviciilor stomatologice le poate avea in contextul specific pietei
concurentiale din tara noastra, lista caracteristicilor si necesitatilor legate de
dezvoltarea acestora putand fi mult mai mare.

In acest context, precizam ci au fost prezentate doar o serie de recomandari
care 1n opinia autorilor au o relevantd mai mare pentru cresterea competitivitatii de
la caz la caz, gradul in care prestatorul de servicii stomatologice investeste in acest
tip de comunicare de marketing necesitand conditii grafice specifice si un continut
adecvat obiectivelor comunicationale ale organizatiei.

Ca o concluzie, atdt in marketing cat si in alte domenii de activitate,
competitivitatea nu face referire doar la respectarea §i implementarea unor principii
de alocare judicioasd a resurselor sau de organizare si desfisurare a proceselor
decizionale, ci in primul rand are la baza necesitétile concrete care duc la o relatie
optima pe termen lung intre organizatie si mediul in care se dezvolta.

BIBLIOGRAFIE

* Doyle, Peter, Marketing Management and Strategy, FT Prentice Hall, 3 edition, 2001

* Giulivi, Andrea, Marketing relazionale e comunicazione business-to-business, Editura
Franco Angeli, Milano, 2001

* Smith, P.R.; Johnathan, Taylor, Marketing Communications — An Integrated Approach,
4th edition, Kogan Page, London, 2004

* Williamson, Stan (coord.), Fundamentals of Strategic Planning for Healthcare
Organizations, Haworth Press Inc., New York, 1997

* www.sanatate.ro

* www.clinicistomatologice.ro

* WWW.UNas.ro

* WWW.SSEr.ro

299






GREEN ACCOUNTING AND GREEN MARKETING:
A PATTERN FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Assistant professor VAKILIFARD, Reza H.
Department of Accounting, Science & Research Branch
Islamic Azad University (I.A.U), Tehran, Iran

TAGHIPOURYAN, Yusuf

Member Of Scientific Board, Department of Accounting, Chaloos Branch
Islamic Azad University (I.A.U), Iran, Continual membership of ,,Iranian
Accounting Association”

Abstract

Industries are becoming progressively more aware of the
environmental liabilities pertaining to their operations and products, with
associated financial effects. Uncertainties in measuring these financial effects
can be addressed by using environmental evaluation and accounting techniques.

Environment has emerged as one of the main tools of green accounting
and marketing. Although a great deal of effort has been invested in making them
more effective and efficient, the market share of environmental ~products is still
low.

The two categories: sustainable development and environmental
conservation and improvement are the main subjects that has influenced all over
the world the state of economic growth and social welfare because of poverty
removing. In this paper it has been tried to identify the concepts of sustainable
development and the role of “Green Accounting” and “Green Marketing”
comprehensively, and then the relation between these two concepts has been
discussed. With a precise viewpoint to the environment, the environment costs,
the reason of being green and green levels will be discussed.

Key-words: green accounting, green marketing, sustainable development
JEL Classification: Qsgo

1. Introduction

Industrial operations worldwide cause significant environmental liabilities,
with its associated financial effects. Industries are therefore becoming
progressively more aware of the social and environmental liabilities pertaining to
their operations and products [8]. These liabilities include impacts on the natural
environment, conveyed through the three principal media: air, water and soil.
Financial effects are lately more often portrayed in corporate images and reporting
[12].
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However, some companies still find it difficult to relate environmental
liabilities to financial effects [4]. This is primarily due to inherent uncertainties in
measuring these liabilities, and in ways of expressing them as part of corporate
financial evaluations[18]. Uncertainties in measuring environmental liabilities can
be addressed by using environmental evaluation and accounting techniques, such
as qualitative matrix evaluation and streamlined life cycle analysis methods [24];
and quantitative methods including quantitative life cycle analysis, life cycle
costing and total cost assessment [54]. Green accounting and green marketing can
be used to demonstrate the potential for environmentally beneficial investments to
yield significant financial pay-offs, through the avoidance of environmental
liabilities [18].

2. Literature survey
2.1. Background

Environmental management can be defined as the process of allocating
natural resources so as to make optimum use of the environment in satisfying basic
human needs, if possible, for an indefinite period and with minimal adverse effects
to the environment [2]. However, earth’s ecosystems cannot sustain current levels
of economic activity and material consumption, therefore effective sustainability
initiatives are required as basis of corporate environmental management
frameworks to relieve pressure on ecological and social integrity [55].

Green accounting is an innovative sustainability initiative. Coupled to the
various standardized procedures and practices for effective environmental
management, for example, ISO 14000 and Integrated Environmental Management
Systems (IEMS), it defines the environmental management frameworks that exist
at present that can assist companies in managing, measuring and improving the
environmental aspects of their operations [50] and within which industries must
operate today [13].

2.2. Sustainable development

Sustaining means many things to many people. Any definition of
sustainability, however, must encompass what is known as intergenerational
equity. The goal of developing countries is an extension of sustaining that
encompasses increasing consumption until a ‘‘developed’’ state is reached. Mink
(1993) discusses the links between poverty and environmental exigencies, and
policies to break out of the trap of poverty with a degraded environment. Solow
(1993) is clearly sympathetic.

In Finance and Development, 1993, the World Bank considers various
perspectives on valuing the contribution of the environment. Serageldin (1993)
puts the case persuasively, that the concepts of green accounting and sustainable
development are important to many developing countries which produce and
export resources. These countries need to ensure that the use of their resources is
consistent with their chosen criterion of social development, and hence that
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environmental deterioration and resource depletion are correctly recognized in their
decisions. However, Serageldin argues that ‘‘conventional national accounts do a
poor job of measuring sustainable income or changes in a nation’s productive
capacity.”” (It is argued below that these two concepts are not necessarily the same,
and that sustainable income cannot be measured with available statistics.) Steer and
Lutz (1993) convincingly argue the case for green accounting and name their
paper, ‘‘Measuring Environmentally Sustainable Development’’. The problem is
pressing: Rees (1993), an ecologist, complains that ‘‘well defined and generally
accepted measures of environmental and natural-resource management are in short

supply’’.

3. Environmental costs

The main component to consider for green accounting and green marketing is
that of environmental costs. The Environmental Protection Agency (1996) defines
environmental costs as those costs that have a direct financial impact on a company
(internal costs), and costs to individuals, society and the environment for which the
company is not accountable (external costs). The type of costs included in a green
accounting and green marketing system ultimately determines the scope of the
system (fig. 1).

Types of environmental costs

Internal costs External costs

Conventional costs o Environmental degradation costs
Hidden costs o Human impact costs
Comtingent costs
Image and relationship costs

= = = =

Fig. 1. Types of environmental costs

3.1. Internal costs

Internal costs may include conventional costs, potentially hidden costs,
contingent costs and image or relationship costs [10].

» Conventional costs include costs of capital equipment, raw materials and
supplies.
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* Hidden costs refer to the results of assigning environmental costs to
overhead pools or overlooking future and contingent costs.

* Contingent costs refer to environmental costs that are not certain to occur in
the future but depend on uncertain future events, for example, the costs involved in
remediating future spills.

* Image and relationship costs are less tangible costs because they are
incurred to affect subjective perceptions of management, customers, employees,
communities, and regulators. This category can include the costs of annual
environmental reports and community relations activities and costs expended
voluntarily for environmental activities such as tree planting. The costs themselves
are not intangible, but the direct benefits that result from relationship or corporate
image expenses often are.

3.2. External costs

External costs include: (1) environmental degradation for which firms are not
legally liable and (2) adverse impacts on human beings, their property and their
welfare that cannot always be compensated through the legal systems. For
example, damage caused to a river because of polluted wastewater discharges, or to
ecosystems from solid waste disposal, or to asthmatics because of air pollutant
emissions are all examples of external costs for which an industry often does not
pay [34]. To determine the financial value of external costs are difficult;
nevertheless, some businesses are attempting to address these costs as part of their
green accounting systems [10].

3.3. Cost allocation

Conventional management accounting systems most often attribute environmental
costs to general overhead accounts with the consequence that product and production
managers have no incentive to reduce environmental costs and executives are often
unaware of the extent of these costs. By identifying, assessing and correctly allocating
environmental costs, green accounting allows management to identify opportunities for
cost savings [52]. Environmental costs should be allocated directly to the relevant cost
drivers, that is, to the activity that causes the costs. For example, the costs of handling and
treating a toxic waste brought about by the production of, say product X, should directly
and exclusively be allocated to product X. Understanding cost drivers and allocating
costs accordingly is the conceptual cornerstone of activity based costing (ABC). The
strength of activity-based costing is that it enhances the understanding of the business
processes associated with each product [52].

4. Green accounting

In a real economy there are many types of capital. Capital is any good, even an
abstract one such as knowledge or environmental quality, which is used to produce
goods and services that contribute to society’s underlying purpose or objective over an
interval of time. A change (positive or negative) in any capital good is a net investment.
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The value of a net investment is obtained by multiplying the change in the good by a
price that summarizes its contribution to the objective. Economists usually represent
the underlying purpose as (discounted) utilitarian welfare. It is the present value of all
future consumption (more precisely, of future utility, a general, mathematical aggregate
of consumption). The method of compound interest is used to discount the level of
consumption at any future time back to the present by multiplying it by a discount
factor that is lower for times further in the future. The discounted values for all future
times are summed over the indefinite future to yield the level of welfare [46].

Steele and Powell (2002) define green accounting as the identification, allocation
and analysis of material streams and their related money flows by using green
accounting systems to provide insight in environmental impacts and associated
financial effects. The following examples illustrate the benefits obtained by industries
that have incorporated green accounting as part of their environmental management
framework [8]:

* General Motors reduced its disposal costs by $12 million by establishing a
reusable container program with its suppliers;

* Commonwealth Edison, a major electric utility company, realized
$25 million in financial benefits through more effective resource utilization;

* Andersen Corporation implemented several programs that reduced waste at its
source and had internal rates of return (IRR) exceeding 50%; and

* Public Service Electric and Gas Company saved more than $2 million in 1997
by streamlining its inventory process.

4.1. From green accounting to indicators for sustainable development

After the first decade with natural resource accounting and the realization that the
heavy investment in developing these accounts generally did not pay off in terms of
better management, the question remained: How could politicians get the necessary
information in order to secure a responsible development with respect to natural
resources and the environment? In the highly influential report “Our Common Future”
from the World Commission on Environment and Development [56], and again at the
UN conference in Rio de Janeiro in 1992, at least a part of the answer was sought by
issuing a call to develop sustainable development indicators (SDI). In broad terms,
three different paths seems to have been followed in the international work on
indicators for sustainable development [11].

* One path, the accounting path, underlined the need for a full set of natural
resources and environmental accounts in addition to accounts for the economic and
social dimension, in order to form more aggregated indicators for sustainable
development. Therefore, this approach mainly provides information more suitable as a
basis for detailed (environmental) analysis than as core indicators of sustainable
development.

* A second path emphasized the collection, in a more or less ad hoc manner, of
indicators for a large number of issues and problems thought to be of relevance to
sustainability; usually without any underlying unifying framework or simple connected
to policy statements, cf. various national sets of indicators, the UN’s Commission for
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Sustainable Development, Eurostat, etc. A good summary of these and similar sets can
be found in Hass et al.

* A third path sought to define and work out a single or a few highly aggregated
indicators based on more or less ad hoc methodologies for aggregating indicators for
different environmental, economic and social themes (a short survey is provided in
World Bank, 2003). The demand for a single “green GDP” index can be placed in this
category. In this tradition, the World Bank has developed and published an indicator
called “genuine savings”, where a country’s net national product, the value created
after subtraction of the maintenance of the capital stock, is adjusted for the use of non-
renewable resources and depreciation of the environment, see Hamilton (2000). “The
Genuine Progress Indicator” [35] and “Index of sustainable economic welfare” [6] are
other indicators that in various ways adjust net national product for loss of welfare
related to environmental and social conditions. “Environmental pressure index” [22],
“Environmental sustainability index” [58] and “Wellbeing of nations™ [33] are other
approaches where a number of factors related to the environment and social conditions
have been measured by separate indicators, and where an overall index is calculated
using weights and by aggregating the various indicators.

* Finally, we draw attention to material flow indicators seeking to indicate a
society’s overall consumption of materials [3].

The end result is a plethora of different indicator sets based on different and more
or less sound methodologies. We argue that none of the approximate measures listed
above can be said to have been successful as indicators of sustainable development,
neither on a professional basis, nor on the basis of their influence on practical policy.
This may in some cases be due to the fact that rather large numbers of indicators, often
representing measurements without theory, have been developed which only to a
limited extent have been able to focus on issues of critical importance for the
sustainability of development. Instead, attempts have been made to measure almost all
aspects of development. On the other hand, the construction of single aggregate
indicators has often made it difficult to judge how individual areas of importance for
sustainability have been weighted and aggregated. This uncertainty tends to reduce
confidence and usefulness in such aggregate indicators and it often leads to discussions
of methodology rather than substance.

4.2. Green accounting model (The EEGECOST model)

The EEGECOST model was developed to promote green accounting in South
Africa. The EEGECOST model (Environmental Engineering Group Environmental
Costing Model) is based on the principles of the total cost assessment green
accounting system. The objective of the model is to fully understand the cost
significance of environmental and human health related decisions, activities and
consequences over the whole life cycle of a product or process, at present and
especially for the future. This model is different from traditional environmental
accounting systems available in the world market through the following:

* the set of cost and benefit items included are broader than in traditional
systems;
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» risk and uncertainty are dealt with in a systematic fashion; the model assists
in quantifying items that are usually left unquantified (intangibles and
externalities); and

» traditional overhead items are assessed and allocated to specific cost drivers
(a cost driver is the actual activity or reason for a cost to occur) of a project or
process. The structure of the model is given in fig. 2 and consists of five steps for
analysis:

1) compiling an objective statement and scope of analysis;

2) conducting the life cycle assessment of the process or product being
analyzed. The third step involves the cost inventory where environmental costs are
recorded and allocated to cost types;

3) processing the costs in the cost inventory;

4) after the costs have been processed in the cost inventory, an impact
assessment is completed to identify the high impact cost types;

5) the final step is that of documenting the results of the model for use by
stakeholders, enabling informed business decisions. The model is a spreadsheet-
based program and consists of pathways, which the user must follow in a specific
analysis. These different pathways depend on the objective statement and scope of
analysis, and the amount of data the user needs to acquire or record.

5. Green marketing

What has happened to “green marketing”? The main focuses of the green
marketing literature in the late 1980s and early 1990s came almost exclusively to be the
size of the green market and the ‘profile’ of the green consumer. Some scholars even
say that the consumer profile was the only area of interest in studying the greening of
the consumer. Surveys showed extensive ‘green market’ potential. Margrath referred,
in 1992, to a study showing that ‘“93% of adults consider a product’s environmental
impact important when they purchase something’’ [25] and in the same year Peattie
reported that in developed countries, up to 75% of the population used environmental
criteria regularly in some purchase decisions [31]. Simintiras et al. (1994) recalled that
42% of UK consumers chose products on the basis of their environmental performance
and that ““27% of British adults were prepared to pay up to 25% more for
‘environmentally friendly’ products’’ [42]. In these early years of the new millennium,
it is now some 18 years on from the Brundtland Report and the “euphoric” discovery
of the environment by marketing practitioners and academics. Over those years, we
have seen much research, many product launches and campaigns, and many books,
papers and conferences. Despite all this, green marketing gives the impression of
having significantly underachievement. Even to the most casual observer, the 1990s
largely disappointed in their billing as the decade that would precipitate a “green
revolution” in marketing,.

Corporate interest in green marketing was indicated by early market research
findings suggesting major changes and innovations. Vandermerwe and Oliff’s
(1990) survey found that 92 per cent of European multinationals claimed to have
changed their products in response to green concerns, and 85 per cent claimed to
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have changed their production systems. Green product introductions in the US
more than doubled to 11.4 per cent of all new household products between 1989
and 1990, and continued to grow to 13.4 per cent in 1991 [29]. Similarly, the
volume of green print ads grew by 430 per cent, and that of green TV ads by 367
per cent, between 1989 and 1990 [29]. Stories of companies such as the Body
Shop, Ecover, Volvo, 3M, and even McDonald’s became ever more cited in the
green business literature to illustrate how and why green marketing initiatives
could pay. Iyer and Banerjee (1993) responded to these developments by
pronouncing that “green is in, no question about it” and throughout the 1990s
writers continued to aver that the “green market appears to be real and growing”
[26], and “expanding at a remarkable rate” [39].

Objective statement and scope of analysis

company profile

product description @

process description

basis of analysis

period of assessment

Life cycle assessment @ ‘
Cost inventory @

Media groups

Cost types

Internal
air and climate

- Type I waste

- Type IT waste walter

* Typelll - > soil and groundwater
- Type IV -

noise and vibration

External biodiversity and landscape

PR R R
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Sustainability indicators Benefits
- energy efficient use Quantitative
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clal tmp Qualitative
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Fig. 2. Structure of the EEGECOST model [30]
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So, has green marketing failed to change how businesses behave and to move
the economy towards sustainability? Some of the research evidence can be
interpreted either way. Critics can point to a reduction in advertising claims as
proof of its decline, while others might see this as an improvement on the late
1980s, when a wave of often ill-judged advertising campaigns were mounted by
companies in a way that drew widespread criticism. Similarly, a reduction in
specialist products can be interpreted as a failure, or it can reflect the mainstream
market improving its environmental performance to the point that reduces the
demand for specialist green products. Green marketing will not work in the face of
consumer distrust, but then that distrust may be partly a product of the types of
“green marketing” that companies have relied upon so far [43].

5.1. Five routes to failure

Reviewing King’s analysis, it seems clear that many of the problems that
have hampered the development of effective mainstream marketing in the past
have returned to hamper the development of green marketing as well. These
problems have contributed to the emergence of five failed manifestations of green
marketing. These are: green spinning, green selling, green harvesting,
enviropreneur marketing, and compliance marketing [21].

5.1.1. Green spinning

Many of the firms that have most publicized their green stance have been
those that have been in the frontline as targets for criticism, such as those in “dirty”
industries such as oil, chemicals, pharmaceuticals, and automotives. In response,
they frequently went on a PR offensive, using glossy brochures, lobbying, and
countless press releases in order to persuade the sceptical public of their
environmental credentials. Menon and Menon (1997) characterize the early
response to environmental concern of many companies as typified by the
establishment of specialist environmental functions, and in marketing terms,
“public relations and publicity (begins) to play a bigger role in a firm’s marketing
communications strategy to allay public concerns to mollify and, if possible, co-opt
interest groups and regulatory agencies”. [21] This reactive approach, focused on
reputation management and risk management, suggests a compartmentalization of
green marketing within the PR function, a place where there is little opportunity to
affect product, production or policy decisions. Green spinning was always going to
fail because unless they are involved and consulted, contemporary consumers and
pressure groups are unlikely to be fully convinced by the protestations of
commercial enterprises [21].

5.1.2. Green selling

The growth in market research identifying consumer concern about the
environment during the 1990s meant that it was taken for granted in many quarters
that “green would sell” and many firms responded by rapidly adjusting their
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promotional campaigns. This led to what we refer to as a “green selling” approach,
namely a post-hoc identification of environmental features in existing products,
thus prompting a (usually short-term) hop onto the green bandwagon. This
reflected a typical sales orientation, since interest in the environment tended to be
limited to promotional activity, with little or no input into product development.
The same products continued to be produced, but green themes were added to
promotional campaigns in order to take advantage of any environmental concerns
of consumers.

Marketing managers could scrutinize their products and production processes
searching for an indication that their product was high in something
environmentally good, and if not, at least low in something environmentally bad. It
was this kind of mindset that led to the concern amongst regulators and consumer
groups over the green claims that emerged in the early 1990s. Facile, meaningless,
and unproven green claims were slapped on unchanged products in failed attempts
to boost sales, leading to mounting consumer cynicism and suspicion, and concerns
about a potential consumer backlash. It is therefore not surprising that green
products have often underperformed significantly.

5.1.3. Green harvesting

Not all firms have tried to use environmental claims to boost sales, and in
fact, many now are consciously choosing not too. However, short-term profit has
remained the key objective of many firms and marketing managers. Not
surprisingly then, when it started to become apparent that greening could create
cost savings, many marketers became enthusiastic about the environment.
Economies in terms of energy and material input efficiencies, packaging
reductions, and logistics rationalization provided strong incentives for firms to
develop their environmental programmes. However, although this may have meant
that products were now costing less to produce, these savings did not tend to filter
through to customers in terms of cheaper, greener products. Indeed, on the
contrary, green products have almost always been priced at a premium over
conventional offerings. Overall, the tendency of green products to be perceived as
expensive has severely hampered their market penetration [21].

5.1.4. Enviropreneur marketing

Another failed approach to green marketing has been enviropreneur
marketing, whereby a committed individual, section, or company seeks to bring
innovative green products to market [26]. Here we have seen the emergence of new
green brands in a wide range of markets such as cleaning products, paper goods,
cosmetics, and food. There are two types of enviropreneur marketing:

* Boutique enviropreneur marketing has involved the marketing of
innovative green products by small start-up firms that only produce ostensibly
green products, such as Ark, Ecover, Tom’s of Maine and the Body Shop, which
began to rise to prominence during the 1980s and 1990s.
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» Corporate enviropreneur marketing by contrast occurred within large
organizations that produce many non-green products as well as green brands.

The fate of enviropreneur marketing is particularly instructive. The growth
of many boutique firms stalled, and a large proportion of the corporate brands have
been deleted and/or absorbed into conventional ranges. Now of course, there were
countless market research studies saying that consumers were ready, willing, and
able to buy green alternatives. So, in that sense the enviropreneurs were just
making a rational response to this evidence. But this misses the point in three
important ways:

* First, much of the market research was poorly conceived and based on
hypothetical situations, with too much scope for respondents to give unrealistic,
socially desirable answers.

» Second, much of the research focused on general environmental concern,
while in practice it is concern about specific environmental issues that will drive
the markets for specific green products.

» Third, few companies carried out the extensive product-specific market
research necessary to ensure their products’ success [21].

5.1.5. Compliance marketing

Our final green marketing disguise is compliance marketing. This category
includes those firms whose environmental initiatives do not go beyond responding
to regulation (both planned and expected). Many such firms have seen simple
compliance with environmental legislation as an opportunity to promote their green
credentials. Clearly, compliance marketing is green marketing in a very
conservative guise — the firm seeks to travel the path of least change and will only
go beyond compliance when there is a very real expectation of imminent
legislation. Some compliance marketers have however developed a more
progressive approach, albeit reluctantly and not without a certain guile. A number
of firms have adopted a “two-handed” approach where they simultaneously
respond proactively to the pressures for change, and also reactively shore up their
barricades against any further legislation. For example, some automotive firms
have divided their efforts between clean car design (e.g. design for recycling or
alternatively fuelled engines) and lobbying regulators in order to avert stricter
greenhouse gas measures [21].

5.2. Green marketing — guises and disguises [5]

For King (1985), failures in marketing in practice were often due to the
existence of “false marketing”, the manifestations of which he categorized as
“thrust marketing”, “marketing department marketing”, “accountant’s marketing”
and “formula marketing”. What he meant by this was that much of what companies
called “marketing” was not really marketing at all, in the sense of being

underpinned by the principles and philosophy of marketing. It is interesting to look
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back at King’s categories because they exemplify several critical issues that have
also dogged the development of green marketing which are as follows:

5.2.1. Sales orientation: King presented “thrust marketing” as a highly sales-
based approach. In green marketing too, firms have frequently only used the
environment as an additional promotional dimension without any attempt to
analyze, or modify, the underlying product itself and its environmental impacts.

5.2.2. Compartmentalism: “Marketing department marketing” represented a
lack of integration between marketing and other business functions. Equally, with
green marketing, many firms have sought to address consumers’ needs, but their
interest in the environment has been limited to the marketing department, or the
production department, or some other individual function. This has prevented firms
from developing a broad, holistic approach to green marketing.

5.2.3. Finance orientation: King’s notion of “accountant’s marketing” was
characterized by a fascination with short-term profitability and limited concern for
long-term brand building. With the environment too, many companies have been
enthusiastic about green marketing when it has involved short-term cost savings
(e.g. packaging reductions or energy savings), but lukewarm when it has come to
investing money in order to develop more sustainable products and processes.

5.2.3. Conservatism: When King wrote about “formula marketing”, he meant
that rather than embracing innovation and imagination, much marketing activity
had emphasized control, risk aversion, and the use of tried-and-tested recipes for
success. Clearly, much green marketing activity also has focused on avoiding any
significant change, and focusing instead on marginal, incremental improvements to
existing products and processes (for example, through an emphasis on packaging
reduction rather than on changing core products or production processes).

5.3. Implementing green marketing strategies and tactics

Green marketing now involves a diverse range of issues that have evolved
since its initial

conception in the early 1970s. Extensive information is available on such
strategic activities and tactics, including targeting, pricing, design, positioning,
logistics, marketing waste, promotion, and green alliances.

5.3.1. Targeting: Consumers often encourage firms to develop green
products, such as dolphin-free tuna or energy-efficient light bulbs. Substantial
numbers of consumers claim to be “green,” says Ottman (1998), but it is unclear to
what extent they are willing to purchase goods based solely on environmental
grounds. They may expect “green” goods to be competitively priced and perform
the same as others, thus using a product’s greenness to differentiate two relatively
equal goods. When the Kyocera Ecosys laser printer was first introduced, it was
promoted as a “green” printer.

5.3.2. Green Design/New Product Development: 70 percent of a product’s
environmental harm is designed into the product and the associated production
processes. So firms need to incorporate environmental attributes into products and
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processes at the initial stages of new product development (NPD) along with other
issues, such as quality. They can then use life-cycle analysis to evaluate a product’s
ecological impact for each production stage. This allows them to identify
alternative methods of designing or producing goods. consequently opening up
new, untapped industries and markets while cutting production costs [49].

5.3.3. Green Positioning: Green positioning is a question that needs to be
asked early in an organization’s development. In other words, what are the
underlying environmental values and behaviors of the firm and its products? Truly
green marketers demonstrate strategic greening by ensuring that all activities and
behaviors thoroughly incorporate environmental values into decision-making
processes. Environmental criteria should be considered as important as financial
criteria. Such firms are rare ,although several do attempt to adopt such a position,
such as The Body Shop and Blackmores [27].

5.3.4. Green Pricing: While green products are often “priced” higher than
traditional goods, this does not always mean they cost more, especially when one
considers all associated costs. Often, green goods have higher initial out-of-pocket
expenses but lower long-term costs [38].

5.3.5. Greening Logistics: Distribution is a typical concern, and one of the
first functions targeted to minimize environmental costs. Firms have sought to
reduce raw material use by modifying packaging, which can directly and indirectly
lower distribution costs as well [27].

5.3.6. Marketing Waste: Although closely related, marketing waste
nevertheless differs from reverse logistics. Firms might have products that they
cannot reprocess, or materials that are not traditionally seen as having value. This
view must change, because waste is a product of company activities and, like all
products made, can add value. At the most basic level, firms can develop internal
processes that seek to either reduce waste, which improves efficiency, or reprocess
their own waste for internal use, thus reducing the use of other inputs [38].

5.3.7. Green Promotion: One of the most difficult questions to address is:
What environmental information should be communicated and how should it be
communicated?

A primary issue is that there must be something worthwhile to talk about. A
good deal of environmental promotion has been labeled “green wash,” having little
if any real ecological meaning. This type of superficial tactical greening is no
longer appropriate and both consumers and regulators are unwilling to accept it.
Communicating substantive environmental information is a more appropriate
approach to take, but requires real activity changes to be meaningful [27].

5.3.8. Green Alliances: It may not be clear whether a firm has all the
necessary expertise to implement complex green marketing tactics and strategies.
Therefore, as seen in the extensive green alliance research, environmental groups
can be a valuable source in helping the firm understand the issues, develop
appropriate solutions, and implement associated strategies and tactics. In short,
green alliance partners can assist firms in implementing the activities we have
discussed [27].
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Tactical Greening

Quasi-strategic Greening

Strategic Greening

Ads mentioning green features A firm develops a green A firm launches a new
= are run in green-focused brand in addition to its other SBU aimed al the green
Tarqetmg media. brands. market.
Green A firm switches from one raw Life-cycle analysis is Fuji Xerox develops its
WD ial supplier to ther with incorporated into the NPD Green Wrap paper to be
more eco-friendly processes. process to minimize eco-harm. | more eco-friendly from
the ground up.
Green A mining company runs a PR BP Amoco redesigns its logo The Body Shop pursues
Po.w'abnfng campaign to highlight its green to a sun-based emblem to environmental and social
aspects and practices. reflect its view of a change improvements
hydrogen/ solar-based future and encourages its
for the energy industry. customers to do so as
well.
Green Cost savings due to existing A water company shifts its A company rents its
M energy -efficiency features are pricing policy from a flat products rather than
highlighted for a product. monthly rate to a per-unit-of- | selling them; customers
water-used basis. now pay only for use of
the products.
Greening A firm changes to a more Packaging minimization is A reverse logistics
Logistics concentrated detergent, which incorporated as part of a system is put into place
reduces package size and firm’s manufacturing by Fuji Xerox to
weight and lowers shipping review process. reprocess and
CcOsls. remanufacture
photocopiers.
Marketing A firm improves the efficiency Telstra (a phone company ) A Queensland sugarcane
Waste of its manufacturing process, has intemal processes so that | facility is rebuilt to be
which lowers its waste output old telephone directories cogeneration-based,
(waste ) are collected and using sugarcane waste
twrned into cat litter products to power the operation
by other companies.
Green An oil company runs a PR A company sets a policy that As part of its
Promotion cam- paign to highlight its realistic product eco-benefils philosophy. The Body
green practices in order to hould always be i 1 in | Shop co-promotes one
counter an oil spill getting bad promotional materials. or more social/eco
press coverage. campaigns each year
with in-shop and
promotional materials.
Green A company funds a competition | Southcorp (a wine producer) A company invites a
Alliances (one-off basis) run by an forms a long-term alli rep tativ
environmental with of an environmental
group to heighten the Australian Conservation group to
community awareness on storm Foundation to help combat Join its board of
water quality issues. land salinity issues. directors.
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Conclusions

We could say that there will be no return way for producing destructive
products in the environment and gradually, governmental forces, competition
factors and changing the theory enforce the companies to follow the Green
viewpoint.

Companies should strengthen their situation in the production process,
product design and services on the competitive market, otherwise they will leave
the “Green Train”. There are different principles that can create the competitive
advantage and moving toward being green that are included the following chances:

First, if we have green production process, it will often be improved, hence it
will cause the cost’s reduction in companies structure.

Second, if the activities are green, companies can offer their new products to
the new markets or support the current products with presenting extra advantages,
then they could be much more outstanding than their competitors and finally it will
lead to increasing the companies value against customers.

In this regard there will be some suggestions:

1. Environmental scientists should deduct some standards for environmental
accounting procedure.

2. The research and study about Green Accounting and Marketing should be
encouraged and developed in all aspects.

3. The introduction of Green Accounting and Marketing should be performed
via administrative managers and responsible persons.

4. The separate accounts should open for environmental expenditure, this will
make measurement and expenditure report and environmental functions at each
company possible.
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ELECTORATUL ROMANESC SI NOUL SISTEM
DE VOT UNINOMINAL

Prep. univ. drd. TATU, Cristian
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Academia de Studii Economice, Bucuresti

Abstract
Romanian electorate and the new uninominal voting system

The introduction of the new uninominal poll system for the first time on
the 30" of November 2008 elections will bring interesting changes for both
candidates and citizens. Coming in a time dominated by the lack of interest
manifested for the elections, and a rather disturbing lack of trust in the
politicians this new poll system is going to make winning the elections much
more challenging for the candidates and for the party they are representing.
Much more resources will be required and a brand new electoral strategy.

Key-words: uninominal poll system, elections in the Eastern Europe,
young democracy, citizen electoral segmentarion

Dreptul cetateanului de a isi alege reprezentantii ce vor lua decizii in numele
sdu este unul dintre drepturile fundamentale ce stau la baza democratiei, un
mecanism ce isi propune sd evite aparitia unor viitoare regimuri dictatoriale,
totalitariste, astfel incat cetateanul sd se simta respectat, protejat iar cei alesi sa fie
motivati In a obtine rezultate benefice pentru alegatori.

In fazele incipiente de dezvoltare a sistemului de alegere a conducitorilor
doar cei cu o situatie financiard cel putin medie puteau sa isi exprime optiunea
electorald sub pretextul cd restul populatiei nu avea informatiile si educatia
necesard pentru a evalua propunerile candidatilor si pentru a isi exprima optiunea
electorald corespunzator.

Desi total antidemocratic conform standardelor din zilele noastre, sistemul
descris mai sus lua in considerare un factor foarte important pe care sistemul actual
de vot il ignora cu desavarsire, si anume faptul cd o mare parte dintre alegatori au
doar o vaga idee despre exprimarea optiunilor la vot, acest lucru facandu-i foarte
usor de manipulat si orientat intr-o directie sau alta.

Roménia este o tard a extremelor, iIn marile oragse construim o imagine
paravan cu parcuri frumoase, cladiri impunatoare, centre comerciale infloritoare,
institutii de educatie si culturd moderne, pe care o promovam arétand ca si la noi
lucrurile se schimba, dar la doar cativa kilometrii de granitele acestor orage avem
oameni care supravietuiesc cu greu.
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Oare putem pune pe picior de egalitate votul unui cetitean educat din unul
dintre marile orase cu cel al unui om din mediul rural care trudeste toatd ziua
pentru a procura hrana? Majoritatea oamenilor ce locuiesc in mediul rural sunt
nevoiti sd lucreze 1n conditii precare Intreaga zi, folosind tehnici si echipamente de
mult depasite si asta doar pentru asigurarea hranei. In aceste conditii, este evident
faptul ca documentarea cu privire la optiunile electorale si propunerile candidatilor
este ultima grija a acestor oameni.

Locuitorii din mediul rural traiesc si astdzi cu frica fatd de ,,reprezentantii
statului” (justitie, administratie locala, politie), fricd transmisd din generatie in
generatie sub pretextul ca sunt oameni simpli si atita timp cat ei nu deranjeaza pe
nimeni si nu atrag atentia vor fi feriti de probleme. Astfel, cu o teama constanta
fatd de cei cu functii de conducere In administratia locald si fatd de organele legii,
ei indura nedreptdti, se supun unor comenzi nejustificate si pleaca capul chiar daca
le sunt incélcate drepturile constitutionale.

De-a lungul timpului, de fiecare daté cand populatia a fost chemata la urne, in
presa au aparut nenumarate relatari cu privire la folosirea locuitorilor din zonele
rurale mai izolate pentru obtinerea frauduloasd de voturi. Avand situatii financiare
precare, educatie limitatd si acces la informatii restrans, ei sunt victimele perfecte
pentru manipulare si control in perioada alegerilor.

Nici 1in marile orase lucrurile nu stau foarte bine in ceea ce priveste
implicarea si informarea electoratului. O mare parte a celor care locuiesc in mediul
urban sunt cetateni cu varste de peste 50 de ani care s-au format in regimul
comunist, multi fiind relocati la orag pentru a lucra in numeroasele uzine construite
la periferie.

Cu toate limitarile, impunerile si greutatile pe care au trebuit sa le indure
pana 1n 1989, o buna parte dintre cei care au peste 50 de ani in momentul acesta nu
sunt pe deplin convinsi de avantajele noului sistem democratic. Acesti oameni au
fost crescuti si educati intr-o economie planificatd, condusa de un regim dictatorial
pentru ca mai apoi sd se trezeascd brusc intr-un regim ce isi propunea a fi
democratic Tn numai cateva zile.

Este lesne de inteles dezinteresul pentru manifestarea optiunilor electorale si
neincrederea in candidati atata timp cat regimul dictatorial le asigurd un loc de
munca si o locuintd in timp ce regimul democratic a oferit disponibilizari in masa,
pensii insuficiente, iar locurile de munca au devenit un lux.

Avand in vedere ci aceastd categorie de oameni au crescut, au invatat si s-au
format profesional in perioada regimului comunist, este foarte greu ca acum, odata
ajunsi la maturitate, sd le mai poata fi schimbat modul in care percep viata sociala-
politica si economicad. Pentru ei existd, in continuare, solutia universald ,,sa faca
statul”, puterea centrald fiind responsabild pentru orice problemd apdrutd si, In
acelasi timp, in mainile sale std puterea si responsabilitatea rezolvarii problemelor
ce cauzeaza disconfort populatiei.

Faptul cad venirea democratiei le-a adus ridicarea limitarilor i impunerilor
specifice regimului comunist nu inseamna mare lucru pentru ei, multi sustinand ca
degeaba au drepturi si libertate daca veniturile nu le ajung nici macar pentru cosul
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de alimente si plata utilitatilor. Multi admit ca a fost greu si in perioada respectiva
si recunosc problemele legate de lipsa alimentelor si a altor produse, dar cel putin
atunci aveau un loc de munca asigurat, isi permiteau achizitia unei case si nu riscau
sd o piarda din cauza datoriilor.

Pe de alta parte, persoanele cu varste de peste 40 de ani din mediul urban care
au studii medii sau superioare si au calificare de specialist intr-un anumit domeniu
sunt constienti de faptul ca situatia in care se gasesc este rezultatul unei economii
controlate, condusid pe principiul megalomaniei, economie ce a dat gres facand
perioada de tranzitie foarte grea. Acestia preferd mediul concurential in care fiecare
este recompensat pe masura efortului depus, a educatiei si a capacititii de
negociere.

Sistemul comunist a aplicat o politicd a maselor, menitd s multumeascé pe
cei multi, sa 1i faca sa se simtd dependenti de sistem si liderii acestuia. Prin trecerea
tuturor mijloacelor de productie in proprietatea statului si relocarea unui numar
foarte mare de locuitori din zona rurald cétre marile uzine oamenii au fost obligati
sd priveascd statul ca unica lor sursa de venit, mentalitate ce a influentat hotarator
perioada de tranzitie de dupa 1989.

Din pécate, pentru efortul depus de Romania de-a lungul ultimilor 18 ani,
perioada de tranzitie s-a dovedit a fi una lunga si anevoioasa, foarte multi oameni
avand de suferit datorita faptului ca nu s-au putut adapta intr-un timp scurt la un alt
mod de a gandi si percepe lucrurile.

Statistic vorbind, cele doui categorii de cetéteni (locuitorii din mediul rural si
persoanele de peste 45 de ani din mediul urban) sunt majoritare in randul populatiei
tarii, fapt ce ne face sa ne intrebam cat de reprezentative sunt rezultatele alegerilor
de pana acum. Avand in vedere indiferenta si neincrederea celor din mediul urban,
precum si usurinta influentdrii celor din mediul rural, ne putem explica atat
prezenta din ce In ce mai slabad a romanilor la urne, dar si schimbaérile radicale de
optiuni ale alegétorilor pe perioada campaniei electorale.

Majoritatea cetédtenilor care prefera sa nu isi exprime dreptul la vot se ascund
in spatele unor explicatii precum lipsa timpului, suprapunerea votului cu alte
evenimente, dar, in realitate, si-au pierdut speranta cd pot schimba lucrurile prin
alegerea unuia dintre candidatii de pe liste. Majorarile frecvente ale preturilor,
nivelul scazut al veniturilor, schimbarea frecventd a ministrilor si a directorilor
diferitelor institutii ale statului, precum si multitudinea de scandaluri ce implica
oameni politici ce apar pe prima pagind a ziarelor de profil.

Avand o imagine deloc favorabild despre clasa politica, fiind dezamagiti in
repetate randuri de catre cei alesi, macinati de nevoi si greutdtile vietii, acesti
cetdteni au renuntat sd mai spere la o solutie din partea clasei politice.

Luénd in consideratie cele de mai sus, este evident ca pentru a avea un vot
reprezentativ este esentiald motivarea non-alegdtorilor pentru a se prezenta la
voturi, o campanie de informare a claselor sociale defavorizate din mediul rural si,
nu 1n ultimul rand, o atenta si severa supraveghere a campaniilor electorale.

Amploarea si agresivitatea campaniilor de sustinere a unui anumit candidat,
atdt in perioada desemnatd pentru campanii electorale, dar mai ales in afara
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acesteia au crescut in ultimul timp influentind, uneori hotarator, rezultatele votului
pe sectiile de votare afectate.

Legislatia necesara pentru prevenirea unor astfel de incalcari ale perioadei
destinatd campaniilor electorale exista si a fost chiar actualizatd pentru a
corespunde normelor comunitare, dar, totusi, semnele sunt ignorate chiar si atunci
cand presa le prezintd in detaliu marelui public.

Pe langa aceste incalcari ale perioadei legale de campanie electorald, presa ne
prezintd deseori relatéri ce ne aratd faptul ca normele de etica raman doar pe plan
teoretic atunci cand formatiunile politice se lupta pentru alegétori. Cel mai frecvent
se apeleaza la denigrarea contra-candidatilor, critica asprda a celor ce au ocupat
postul respectiv in trecut si promisiuni electorale care nu de multe ori pot fi
realizate.

Este util sa invatam din greselile altora, dar nu este etica sacrificarea in public
a celor care au gresit, in special atunci cand nu se ofera o solutie viabila pentru
evitarea reaparitiei unei situatii similare. Similar, este bine ca un candidat sa stie
care sunt problemele alegatorilor si sa isi propuna sa 1i ajute pe acestia, dar este
contrar tuturor normelor de eticd profesionald sd se profite de problemele si
slabiciunile acestora In campanie prin lansarea de promisiuni electorale ce nu pot fi
realizate sau urmeaza a fi realizate cu sacrificii deosebite care, in final, se vor
reflecta tot asupra celor pe care 1si propun sa ii ,,ajute”.

Nu 1n ultimul rand, clasa politicd romaneasca ar trebuii sa se lupte mai putin
in paginile ziarelor de scandal si mai mult in cadrul organismelor in care activeaza.
Romaénului 1i plac intrigile, invadarea intimitatii si distrugerea imaginii unor
oameni cu putere pentru cd astfel oamenii care par superiori sunt adusi jos, la
nivelul omului de rand, pentru cid dispar diferentele sociale si se ajunge la vorba
romaneasca ,,5i el e om” adesea spusa pe un ton satisfacut de céitre cei din popor.
La 18 ani de la detronarea comunismului, romanul de rand se bucurid de necazurile
altora si incd mai doreste ca toti oamenii sa fie la fel sau cel mult la nivelul lor.

Mentalitatea ,,teme-te de ce nu poti Intelege si distruge ce nu poti controla”
este caracteristica omului din popor care, aflat in imposibilitatea de a evolua, nu
face decat sa isi doreasca ca cei de sus sd cada, iar ceilalti sd rAmana cat mai jos
posibil. Astfel, stirile aparute in presa de scandal au un succes rasunitor si pot
schimba decisiv rezultatele scrutinului chiar si cand sunt lansate foarte aproape de
deschiderea urnelor.

Sistemul deficitar de informare a populatiei, n principal datorita faptului ca
informatiile socante se vand mult mai bine, nu permite alegitorilor sd aleaga in
deplind cunostinta de cauza si alimenteaza vulnerabilitatea acestora la campanii de
defdimare lipsite de eticd si nu de putine ori nefondate. De asemenea, conditiile
materiale precare ale unei bune parti a alegdtorilor, in special din zonele
defavorizate, i fac pe acestia foarte vulnerabili si usor de impresionat prin
campanii de tipul vestitelor mese gratuite oferite de catre formatiunile politice cu
diferite ocazii sau alte tipuri de donatii din perioada premergatoare alegerilor.

In ultima perioada s-a observat faptul ci aproape toate formatiunile politice
s-au implicat in astfel de evenimente, spre bucuria marelui public, crescand
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simtitor bugetul necesar unei campanii. De asemenea, numérul mare de astfel de
evenimente au facut ca electoratul sa le considere normale si nu mai reactioneaza
cu intensitatea doritd de catre organizatori (au devenit din ce in ce mai putin
eficiente in castigarea de voturi).

Introducerea noului sistem de vot se face intr-o perioada caracterizatd de o
clasa politica dezorientata, ale cérei arme clasice consuma din ce in ce mai multe
resurse si oferd din ce in ce mai putine rezultate.

Noul sistem de vot uninominal promite s& aducé clasa politicd mai aproape
de electorat prin nominalizarea unui deputat si a unui senator care vor reprezenta
zona in care cetdtenii sunt domiciliati. Acest nou sistem darama vechiul principiu
al figurii politice locomotiva folosit pana acum si obligd formatiunile politice sa
desemneze membri competenti, fird probleme din trecut pentru fiecare pozitie de
deputat si senator.

Prin urmare, efortul ce trebuie depus de cétre organizatia politicd a crescut
exponential si apar noi probleme legate de expunerea directd in fata alegétorilor a
unui numdr foarte mare de candidati. Pentru fiecare dintre acestia este necesara
elaborarea unei strategii de campanie, realizarea unei documentari detaliatd a zonei
de interes si, bineinteles, construirea si mentinerea unei imagini pozitive (avand in
vedere faptul cd marea majoritate a acestora vor fi total necunoscuti pentru
alegétori).

Spre deosebire de alegerile de pand acum, in cazul votului uninominal,
candidatul trebuie s cunoascd in detaliu zona pe care o reprezinta, chiar la nivel de
stradd 1n timpul campaniei, si mai mult, s detind informatii actualizate despre
aceasta pe Intreaga durata a mandatului.

Efortul necesar construirii unui profil nou pentru fiecare candidat in parte,
pentru promovarea acestuia, dar si pentru sustinerea acestuia pe post va fi prea
mare pentru resursele financiare, dar si umane disponibile, una dintre solutiile
agreate fiind descentralizarea activitatilor de campanie si crearea unor echipe de
campanie pentru fiecare candidat/colegiu in parte.

Dacd pentru organizatiile politice aceastd schimbare aduce cu sine
nesigurantd si nevoia de resurse substantial mai mari, pentru alegitorul de rand
lucrurile sunt cat se poate de neclare. Conform unei cercetari realizate la nivelul
municipiului Bucuresti, populatia cu drept de vot are doar o vaga idee despre noul
sistem de vot uninominal, pentru majoritatea dintre ei totul limitdndu-se la punerea
stampilei pe buletinul de vot si introducerea acestuia in urna.

Foarte putini dintre cei intervievati au idee despre ce reprezintd un
deputat/senator, care sunt atributiile acestora sau cum pot apela la acestia pentru
solutionarea problemelor existente in colegiul pe care il reprezinta. Dezinteresul
manifestat pentru vot precum si neincrederea in clasa politica contribuie la repulsia
manifestatd de catre electorat fatd de materialele menite sa 1i ajute sa inteleagad noul
sistem de vot, iar numele complet necunoscute ale majoritatii candidatilor va face
alegerea si mai grea.

Totusi, noul sistem de vot aduce schimbari pozitive, deputatii si senatorii vor
fi pusi 1n legatura directd cu cei care i-au ales, cetdtenii vor avea un reprezentant
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care sa fie la curent cu probleme zonei, numarul mare de candidati va face inutila
strategia denigrarii concurentilor (costurile sunt mult prea mari pentru o audienta
restransd la nivelul unui colegiu), iar combinatia de deputati si senatori din
formatiuni politice diferite nu poate fi decat benefica.

Un numar relativ redus de formatiuni politice a ales sé lucreze in campanie pe
principiul francizei, dezvoltand strategii si materiale generale (de tip template) ce
mai apoi sunt adaptate fiecarui reprezentant in parte (personalizate) pentru a
mentine controlul la nivelul sediului central, pentru a evita eventualele discutii
interne cu privire la un tratament inegal al reprezentantilor, dar si pentru a reduce
nevoia de resurse financiare si umane la minim.

Cu toate dificultatile pe care le presupune atragerea voturilor si informarea
electoratului, partea cea mai dificild urmeaza sd vind ulterior alegerilor cand
deputatii/senatorii alesi vor trebuii sa isi asume noile responsabilitati si s& mentina
un contact permanent cu electoratul, sa fie la curent cu problemele zonei pe care o
reprezintd si, cel mai important, sd fie foarte atenti cu imaginea pe care o au in
randul celor care l-au ales.
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A STRATEGIA DE MARKETING SI IMPLICATIILE SALE
IN ORIENTAREA ACTIVITATII DE MARKETING A ORGANIZATIEI

Conf. univ. dr. SERBULESCU, Luminita
Facultatea de Marketing si Afaceri Economice Internationale, Bucuresti
Universitatea Spiru Haret

Abstract

Marketing strategy and it’s implications regarding the marketing
activity orientation for the organization

The main characteristics of nowadays business environment, regarding
the complex relations between the organization and partners, suppliers,
competition, clients on one hand and social, cultural, demographic,
economic, efc., environments, on the other hand, require a entirely new
process for the marketing strategy. It is well known the fact that marketing,
with its instruments, concepts and operational characteristics, succeeds to
ensure the proper activities for the success of the organization. Defining the
“success” is about not only the capacity of adapt to the environment, but
also the continuous process for delivering value, and developing the different
types of resources — in other words — the growth of organization, the power
to explore, to emerge on new markets, on new types of consumer.

Key-words: marketing strategy, positioning, internal marketing,
external marketing, information flow, marketing mix

Ansamblul instrumentelor folosite de catre marketing, precum si
capacitatea acestuia de a orienta intregul proces decizional in firmad au dus la
formarea unui curent de opinii unanim acceptat de cédtre manageri in ceea ce
priveste importanta marketingului la fiecare nivel al organizatiei.

Trebuie subliniat cd marketingul asa cum este aplicat la ora actuald nu il
intdlnim doar la nivelul relatiei directe a firmei cu mediul sdu de afaceri, cu piata,
concurentii sau furnizorii, ci si la nivelul relatiilor dintre diversele compartimente
ale firmei. Este vorba de conceptul de marketing intern firmei, concept luat in
discutie pentru prima oara de cétre specialistii in marketingul serviciilor.

Marketingul intern firmei va gestiona fluxurile de informatii intre nivelurile
ierarhice diferite, relatiile dintre diversele categorii de personal, va imbunatatii
eficienta globala si specifici a fiecdrui compartiment in parte.

Fara aportul sau, politica de marketing a firmei este privata de un element
extrem de important: cel de stabilitate, de cadru general de aplicare; misiunea si
obiectivele firmei nu vor putea fi definite coerent.
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Necesitatea existentei unei capacitdti de raspuns crescande la solicitarile
mediului face imposibilad organizarea firmei moderne pe alte principii decat cele de
marketing. Chiar si pentru firmele mici, care nu dispun de o putere financiara
insemnatd, a devenit necesara exploatarea directd a cdt mai multor tehnici si
instrumente specifice marketingului, n special a celor care tin de cercetarea de
marketing, fara de care nu poate fi schitati o strategie viabila de piata.

Teoreticienii contemporani sustin ¢ marketingul secolului viitor va dispune
de tehnici de analiza cantitativa si, In special, calitativd a obiceiurilor de consum
ale clientilor, Incat va fi posibild o satisfacere exacta chiar a nevoilor care nu sunt
incd exprimate in mod direct, care n-au fost incd constientizate de cétre
consumatori.

Firmele vor putea si se specializeze pe grupuri tinta din ce in ce mai mici,
astfel ca fiecare consumator va avea 1n ultimd instantd produse si servicii
personalizate in mod individual.

In acest context, a nu acorda importanta fireasci marketingului in organizarea
unei firme conduce inevitabil la incapacitatea supravietuirii acesteia in mediul de
afaceri al viitorului.

Organizatia modernd functioneazi intr-un context real deosebit de
complex, rezultat al combinirii unui ansamblu de factori de natura endogena
si exogena.

Acest context constituie pentru cadrele de conducere punctul de reper in
procesul de fundamentare a politicii globale, a politicilor specifice (politica
financiara, politica resurselor umane, politica de marketing s.a.) si a deciziilor
strategice corespunzitoare care vor conduce la atingerea scopurilor fixate.

Dupa cum s-a mai aratat, marketingul contribuie in mare masura la realizarea
obiectivelor politicii globale.

Maximizarea profitului, cresterea gradului de satisfacere a cerintelor
consumatorilor si favorizarea intereselor pe termen lung ale societétii sunt avute in
vedere de cétre specialistii departamentului de marketing in procesul elaborérii
strategiei globale de marketing.

La acest nivel, rolul care revine marketingului este detaliat prin stabilirea
unor obiective specifice — de marketing, cum ar fi: cresterea volumului
vanzdrilor, mentinerea sau cresterea cotei de piatd, atragerea unor noi segmente
de consumatori, pdtrunderea pe o noud piatd s.a.

Realizarea obiectivelor de marketing depinde de modul in care sunt
directionati cei patru vectori ai activitatii de marketing: produsul, pretul, distributia
si comunicatia.

Fiecare dintre acestia opereazd cu propriile mijloace si interactioneazd in
vederea obtinerii unor rezultate optime. In cadrul sistemului care se formeaza,
comunicatia de marketing ocupd un loc bine definit, fiind o componenta
indispensabild a acestuia.

Demersurile comunicationale de marketing vizeaza, la randul lor, o serie de
obiective specifice — obiectivele comunicationale.

Astfel, in cazul comunicatiei comerciale, pentru cresterea volumului vanzarilor
trebuie sd se actioneze in directia credrii §i consolidérii notorietdtii si a imaginii
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produselor, ca si in vederea stimularii publicului tinta pentru a adopta comportamentul
de cumpirare si de consum dorit. In mod similar, in cazul comunicatiei corporative,
cresterea valorii si imaginii organizatiei depinde in mod direct si de eforturile realizate
pentru stimularea unui comportament adecvat in raport cu organizatia.

In conditiile in care organizatia moderna nu mai poate exista si nu se mai poate
dezvolta decit in cadrul unui sistem de comunicatie eficient, atingerea obiectivelor de
marketing si, mai departe, indeplinirea obiectivelor politicii globale a organizatiei
depind in bund masura de indeplinirea obiectivelor comunicationale.

Valentele comunicationale ale diverselor instrumente de marketing stau la baza
capacitatii firmei contemporane de a face fatd cu succes provocarilor mediului
economic.

De asemenea, marketingul va reusi sé integreze comunicarea firmei in ansamblul
de decizii strategice pe care le iau factorii de conducere, efortul global fiind acela de
indeplinire a misiunii, a obiectivelor fundamentale ale firmei pe termen lung si foarte
lung.

Un merit deosebit pentru marketingul contemporan il reprezinta
capacitatea acestuia de a crea si intretine o imagine distincta pentru firma.

In figura de mai jos este prezentat schematic raportul dintre obiectivele globale,
obiectivele generale de marketing si obiectivele comunicationale ale unei
organizatii.

Obiectivele
PRTTTIRRRE politicii
: globale

: Obiectivele
Seerreenas de
FECIRTLTET markeﬁng

Obiectivele
comunicationale

Sursa: Adaptare dupa Balaure V. (coordonator), Marketing, Editura Uranus,
Bucuresti, 2000, p. 168
Fig. 1. Relatia dintre obiectivele globale, obiectivele de marketing si obiectivele
comunicationale ale organizatiei
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In perioada in care intreprinderile se concentrau asupra productiei, a
produselor sau a vanzdrii, imaginea era consideratd un ,moft”, conceptul fiind
cunoscut, de altfel, numai profesionistilor din domeniul publicitatii.

Ulterior insd, pe masurd ce nevoile consumatorilor au ajuns in centrul
preocuparilor organizatiilor, importanta imaginii a crescut considerabil.

Accentuarea concurentei a condus la aparitia unor produse din ce in ce mai
asemdndtoare, oferta banalizandu-se din punct de vedere al caracteristicilor tehnico-
functionale si economice.

Prin urmare, pentru a-si diferentia produsele in raport cu cele ale firmelor
concurente, agentii economici au inceput sd comercializeze bunuri capabile sa
satisfacd, pe langd nevoile de bazi, si nevoi de ordin superior, precum nevoia de
apartenentd sau cea de autorealizare.

Aceastd transformare a produselor a fost posibild prin construirea, cu ajutorul
demersurilor comunicationale, a unei imagini specifice. Pe de altid parte, nevoile
consumatorilor cresc si devin din ce in ce mai complexe, decizia de cumparare fiind tot
mai mult influentata de factori de natura afectiva si simbolica.

In asemenea conditii, imaginea formati in rndul consumatorilor cu privire la
produse, marci si organizatii joacd un rol extrem de important in procesul de
cumparare.

Un alt aspect deosebit de evident al importantei marketingului in activitatea
firmei il constituie gestionarea fluxului de informatii dintre firma si mediu, in ambele
Sensuri.

Marketingul sintetizeazd orientarea activitdtii unei firme in functie de nevoile
pietei. Aceasta se reflecti intr-un ansamblu de activititi practice concrete,
utilizind in acest scop un instrumentar stiintific adecvat fundamentirii stiintifice
a deciziilor de marketing.

Necesitatea unui instrumentar stiintific este legata, pe de o parte, de fluxul
de informatii dintre intreprindere si mediul sdu, permanent si in ambele sensuri,
fara de care marketingul nici nu ar putea exista.

Colectarea si transmiterea informatiilor, prelucrarea si interpretarea lor implica
utilizarea unui ansamblu de procedee si tehnici. Natura diferitd a investigatiilor a
determinat reunirea unor metode si tehnici apartindnd diferitelor stiinte, cum ar fi:
economia, statistica, matematica, sociologia, psihologia.

Prelucrarea unui volum mare de informatii, necesar fundamentarii deciziilor de
marketing, nu se poate realiza farad utilizarea tehnicii moderne de calcul. Un astfel de
instrument este necesar in procesul de pregatire a deciziilor de marketing: stabilirea
variantelor posibile si a celor optime, masurarea efectului unor decizii.

Activitatea de marketing presupune existenta unui sistem informational bine
conceput, care sa sesizeze orice schimbare a mediului de piata. Acest aspect apare in
cadrul economiilor puternic industrializate, a economiilor in curs de dezvoltare.

Rapiditatea cu care fiecare agent economic producator/distribuitor (indiferent de
marimea lui) se adapteazd la cererea pietei reprezintd, poate, singura sansa de
supravietuire.
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Cercetarea de marketing urmareste tocmai realizarea practica a conceptului
modern de marketing, prin actualizarea sistemului informational in contextul caruia
se desfagsoara activitatea si se iau decizii ce privesc productia si desfacerea, astfel
incat aceste decizii s fie conforme cu deciziile pietei.

Orientarea de marketing a activitatii oricarei intreprinderi moderne are drept
premisa cunoasterea si anticiparea mutatiilor care au loc in mediul ei ambiant si,
mai ales, in cadrul celei mai importante componente a acestuia — piata.

Situdnd la baza oricdrei activititi economice cerintele pietei, respectiv a
nevoilor de consum a caror satisfacere se urmareste, marketingul este de
neconceput fard investigarea acestora, fard existenta unui flux sistematic de
informatii intre componentele mediului in care firma activeaza si cele ale structurii
organizatorice care au nevoie de astfel de informatii pentru desfigurarea cu
eficientd a activitatii.

Putem sintetiza importanta marketingului 1n activitatea firmei contemporane
pe urmétoarele directii de actiune:

e Investigarea cu finete a tendintelor mediului de afaceri, identificarea
oportunitatilor si a amenintarilor.

e Identificarea caracteristicilor pietelor pe care este prezentd firma, a
nevoilor si tendintelor de consum ale consumatorilor.

e Analizarea capacititilor proprii de dezvoltare ale firmei, a resurselor
si modalitatilor cele mai eficiente de alocare a acestora.

o Identificarea unor obiective generale si specifice, coerente care sa
exprime misiunea si scopul pe termen lung al firmei, avand la baza
informatiile strategice despre firméa si mediu, evidentiate anterior.

e Corelarea tuturor activitdtilor firmei, integrarea acestora intr-o
politicd unitard, formatd dintr-un ansamblu de strategii individuale
pentru fiecare element al mixului de marketing (promovare, pret,
produs si distributie).

e Elaborarea de planuri de afaceri si programe operationale pentru
atingerea obiectivelor specificate.

Toate acestea vor contribui, in ultima instantd, la cresterea capacitatii de
raspuns a firmei in fata oricarei provocari ale mediului, la integrarea ei intr-un
proces concurential specific pietei globale la inceput de mileniu.

Relatia dintre firma si mediul sdu extern se desfdsoara intr-un cadru general
caracterizat printr-o ,turbulentd” deosebitd, o modificare extrem de rapida si
uneori neagteptata a tuturor variabilelor implicate in procesul de decizie.

Succesul pe piata al firmei nu se rezuma doar la capacitatea de penetrare
crescutd, la capacitatea de adaptare la modificarile neasteptate ale obiceiurilor de
consum si deci la pastrarea cotei de piata achizitionate, ci in primul rand la
capacitatea firmei de a-si conserva locul pe piatd, imaginea de brand si relatiile
speciale dezvoltate pe o anumita piata particulara la un moment dat.

Misiunea esentiald pentru politica de marketing a firmei va fi, deci,
conservarea avantajului comparativ fatd de concurenta si imbunététirea comunicarii
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cu mediul, a feedback-ului activ. $i pentru ca politica de marketing este definitd de
ansamblul unitar al tuturor strategiilor care opereazd cu elementele mixului este
mai mult decét evident ca o astfel de misiune nu poate fi indeplinita fard o corelare
autentica liniilor de dezvoltare ale fiecarei strategii in parte.

Strategiile de pret, produs, promovare sau distributie au fiecare in parte
specificul lor indiscutabil, opereazd cu variabile diferite, cunosc abordari
conceptule diferite etc., dar pe langa toate acestea fac parte integrantd dintr-o
gandire globald, unitara care reflectd insési linia de conduitd a firmei.

Sunt destul de numeroase exemplele de firme care nu au reusit o
implementare corectd, unitard a strategiilor lor, sau care au avut un defazaj
temporal in aplicarea acestora. Rezultatul? Un fiasco total... cuantificabil prin
pierderea clientilor traditionali, a cotelor de piatd achizitionate anterior, sau mai rau
prin iesirea completa de pe piata si inevitabilul faliment.

Elementele mixului de marketing nu sunt altceva decat formele prin care
firma conceptualizeazd relatia cu un element unic — consumatorul —, fiecare
segment al mixului vine in intAmpinare unei nevoi specifice a acestuia indiferent ca
este vorba de un consumator organizational sau individual.

Si din aceastd perspectivad este mai mult decét evident cé existd necesitatea
unei coreldri de substantd a deciziilor care privesc fiecare element in parte, deci a
strategiilor care le operationalizeaza.

Atunci cand la nivelul organizatiei existd o abordare globala de marketing,
corelarea strategiilor devine o realitate vie in stare sd raspunda tuturor exigentelor
pe care le ridica mediul la un moment dat

Modul in care intreprinderea concepe dezvoltarea activitatii sale, directiile
de perspectiva si actiunile practice, concrete vizand valorificarea potentialului sau
in concordantd cu cerintele pietei, caracterizeaza politica de marketing a
intreprinderii.

Reunind strategiile si tacticile aferente, politica de marketing desemneaza
un anumit ,,stil” propriu intreprinderii, o anumité , manierd” specifica de abordare
si rezolvare a problemelor sale. Doud firme pot avea aceleasi obiective, dar
modalitatile i cdile concrete la care recurg pot fi diferite, uneori in mod sensibil.

Viziunea strategica a Intreprinderii moderne este tot mai mult impusa de
conditiile noi in care isi desfdsoard activitatea. Orientarea de perspectivd nu
presupune insad doar cresterea rolului previziunilor in fundamentarea deciziilor.

Este vorba de o atitudine globald, de un comportament prospectiv care s
dea sens tuturor actiunilor intreprinderii. Unii specialisti apreciaza ca etapa actuala
este cea a unui ,,marketing strategic”, céruia i se atribuie ,,0 importantd cruciala
pentru a face fatd schimbarilor mediului”.

Orientarea strategicd a activitétii economice este, de fapt, o caracteristicd a
politicii de marketing a intreprinderii moderne. Politica de marketing incorporeaza
un set de strategii, adecvate conditiilor in care intreprinderea isi desfiasoara
activitatea si potrivit optiunilor acesteia.

Desi aflate in stransd legaturd, strategia si politica de marketing sunt
notiuni diferite, fiecare avand o arie de cuprindere specifica; ele se afla in raporturi
de la parte la intreg. O altd distinctie Intre politica si strategia de marketing este
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aceea cd strategia este conflictuald n sensul cé este orientatd Tmpotriva anumitor
adversari sau concurenti.

Dacid obiectivele indicad cotele care trebuie atinse de intreprindere, cea de a
treia componentd a conducerii strategice, strategia reprezinta drumul ce urmeaza sa
fie parcurs spre aceste cote, linia de dezvoltare pe care intreprinderea si-a propus sa
o urmeze, in vederea atingerii obiectivelor.

O strategie bine conceputd trebuie sd determine declansarea si angajarea
plenard, intr-o perspectivd, de reguld, ceva mai largd a tuturor resurselor
intreprinderii, in vederea realizarii scopurilor fixate si in conditiile permanentelor
mutatii ce se produc in cadrul mediului in care aceasta functioneaza.

O viziune strategica in conducerea de marketing are numeroase avantaje. in
primul rdnd, strategia ajutd intreprinderea sd-si focalizeze eforturile cétre
componentele fundamentale ale mediului extern consumatorii si competitia.

In loc si faca o simpld proiectie a tendintelor din trecut, intreprinderea
considerd ca una din problemele ei fundamentale o reprezintd elaborarea unei
strategii care sa oglindeasca cerintele pietei, ale consumatorilor.

De asemenea, planurile strategice au marele merit ca tind sd anticipeze
schimbarile mediului competitiv, substituindu-le unor simple reactii la amenintarile
concurentei. Nu trebuie ignorat nici faptul cé orientarea strategica este importanta
si pentru ca ea impune o viziune globala si pe termen lung, atat de necesara oricarei
intreprinderi moderne.
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